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CARTA DE LISBOA - DIREITOS E RESPONSABILIDADES
APRESENTACAO

1.

A Carta de Lisboa - Direitos e Responsabilidades que se propde a Cidade é o
produto do trabalho de cidaddos e cidadas de Lisboa que, de diversas formas,
tém participado nos Foruns da Cidadania que se tém realizado anualmente desde
2014 por iniciativa do Pelouro dos Direitos Sociais da Camara Municipal de Lisboa.

Em maio de 2016, o 32 Forum aprovou a Declaracdo “Lisboa, Cidade com Direitos”
e iniciou o processo deliberativo conducente a adocdo pela Cidade de uma Carta
de Direitos e Responsabilidades.

A Carta gue agora se apresenta tem por ambicdo dotar a cidade de um docu-
mento que consagre os direitos de cidadania e as responsabilidades dos poderes
autarquicos, das organizacdes sociais, e de todas as pessoas gque nela habitam,
trabalham, estudam e a visitam. Tal documento, definidor dos atributos de uma
Cidade com Direitos e Responsabilidades, pode e deve constituir-se como um
garante de direitos individuais e coletivos na Cidade; como um guia para acao e a
intervencdo dos poderes publicos, das administracdes autarquicas, dos cidad&os
e das cidadas e das suas organizacdes, e de outras entidades publicas e privadas
intervenientes na cidade; e como um fundamento para a avaliacdo das suas poli-
ticas e programas.

No ano que decorreu entre o 32 Férum e o 42 Forum, agora reunido, a Comissao
Organizadora empenhou-se, em cooperacdo com as Juntas de Freguesia, Comis-
sdes Sociais de Freguesia, associacdes civicas da cidade, outras organizacoes,
cidaddos e cidadas, e a Assembleia Municipal de Lisboa, na organizacdo de um
processo de construcao participativa da Carta que envolveu 6 Foruns Territoriais
e a recolha de propostas, aditamentos e comentarios por via digital, no sitio da
Camara Municipal de Lisboa.

Deste processo gue reuniu vontades que aspiram a uma democracia participativa
mais vigorosa, capaz de transformar Lisboa e afirma-la como uma Cidade com
Direitos e Responsabilidades, resulta a Carta que agora se submete a Cidade.

PREAMBULO

1. Considerando que:

a) Os cidadé&os e as cidadas de Lisboa gozam das liberdades e dos direitos con-
sagrados na Constituicdo da Republica Portuguesa e nas diversas proclama-
cbdes internacionais de direitos humanos a que Portugal esta vinculado;

b) Os direitos humanos sdo universais, indivisiveis e interdependentes, como
enunciado na Declaracdo de Viena de 1993;

c) As cidadas e os cidadaos de Lisboa, as suas organizacdes e outras entidades
puUblicas e privadas intervenientes na cidade, as autoridades e as adminis-
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tracdes autarqguicas (adiante designadas por Cidade de Lisboa) partilham a
responsabilidade de promover o respeito pela diversidade de modos de vida,
a dignidade de todas as pessoas, a coexisténcia, a seguranca na cidade e a
preservacao do ambiente;

d) A Cidade de Lisboa no conjunto das suas intervencdes e no exercicio das suas
competéncias tem o dever de contribuir para a garantia dos direitos e promo-
cdo das responsabilidades dos cidad&os e das cidadas;

e) Cada cidaddo ou cidada de Lisboa, no respeito pela lei e pelo bem publico,
tem a responsabilidade de ndo infringir os direitos das outras pessoas.

2. A Cidade de Lisboa compromete-se pela presente Carta em promover o respeito
e o exercicio dos direitos e responsabilidades que a seguir se enunciam, de modo
a afirmar Lisboa como cidade democratica, inclusiva, solidaria e de bem-estar;

3. Os cidadaos e as cidadas que vivem, trabalham, estudam ou visitam Lisboa tém
também responsabilidade de respeitar, exercer e garantir os direitos consagrados
nesta Carta.

| - DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1° - Principios e Valores
1. A Carta fundamenta-se nos seguintes principios e valores:
A dignidade de cada pessoa;

A liberdade, a igualdade entre homens e mulheres, a ndo-discriminacao, o re-
conhecimento e o respeito pelas diferencas, a justica e a inclusdo social;

A diversidade humana;

A democracia e a participacado cidada;

A responsabilidade social e ambiental;

A cooperacdo e a solidariedade na Cidade;

O caracter publico e ndo mercantil dos servicos de interesse geral.

ARTIGO 2° - Objetivos

1. A Carta tem como objetivos: a) proteger os direitos e promover o exercicio das
responsabilidades dos cidaddos e das cidadas; b) orientar a definicdo das politi-
cas e programas da Cidade; c) estabelecer critérios para o escrutinio e a avaliacdo
dessas politicas e programas.
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ARTIGO 32 - Ambito de Aplicacdo

1. A Carta aplica-se a todas as pessoas que habitam, trabalham, estudam, ou visi-
tam Lisboa, ou nela procuram refugio de situacdes de violacdo dos direitos hu-
manos, sem qualguer discriminacdo fundada, nomeadamente, na origem étnica
ou na nacionalidade, na condicdo social, na deficiéncia, no sexo, na orientacao
sexual, na identidade de género, na expressao de género, na religidao, na lingua,
na idade ou na opinido politica (a seguir designados genericamente por cidadas
e cidadaos de Lisboa);

2. Os direitos e responsabilidades enunciados na presente Carta complementam,
desenvolvem e reforcam os direitos e responsabilidades existentes a nivel nacio-
nal por forca da Constituicdo, da legislacédo nacional e das obrigacdes internacio-
nais do Estado portugués e dos poderes autarquicos de Lisboa.

Il - DEMOCRACIA NA CIDADE

ARTIGO 42 - Participacao Politica:
Direitos e Responsabilidades

1. Ascidadas e os cidaddos de Lisboa, sem qualquer discriminacdo, tém o direito de
participar na vida politica da cidade;

2. Os cidadaos e as cidadas exercem o seu direito de eleger e ser eleito nas eleicdes
autarquicas e participam entre eleicdes na vida politica da cidade;

3. As cidadas e os cidaddos exercem o direito de peticdo junto dos poderes autar-
quicos (municipio e freguesias), os quais ficam obrigados a dar resposta funda-
mentada e em tempo Util, dando sempre acesso a tramitacao do processo em
todos os procedimentos e peticdes;

4. Os poderes autarquicos devem divulgar de forma clara, transparente e acessivel
0s procedimentos através dos quais deve ser exercido o direito de peticdo;

5. Os cidadaos e as cidadas informam-se, procuram formular opinides informadas
e participam nos debates publicos respeitando a diversidade de interesses e de
pontos de vista;

6. A Cidade de Lisboa garante o direito de participacdo dos cidadaos e das cidadas
através de mecanismos apropriados e acessiveis de consulta e deliberacdo que
reconhecam as especificidades dos diferentes grupos da populacao;

7. A Cidade de Lisboa garante o direito a audicdo e participacdo na definicdo das
politicas autdrguicas a pessoas, singulares e coletivas, principalmente nos seus
dominios especificos de intervencao e valoriza instrumentos ao nivel do munici-
pio e das freguesias como o orcamento participativo;
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A Cidade de Lisboa incentiva a participacdo e a representacdo das mulheres, em
termos paritarios, na vida politica autarquica;

A Cidade de Lisboa incentiva a participacdo na vida politica da cidade de cida-
daos e cidadas de todas as nacionalidades, idades e condicdes.

ARTIGO 5¢ - Informacao: Direitos e Responsabilidades

1.

As cidadds e os cidaddos de Lisboa tém direito a que a informacdo acerca dos
temas em debate nas instituicdes politicas autarquicas lhes seja disponibilizada;

As autoridades autarquicas proporcionam a informacdo em linguagem e supor-
tes acessiveis, nomeadamente a mais pertinente para o governo da cidade, como
orcamentos, planos de atividade e de investimento e avaliacdes de impacto am-
biental e social;

As cidadas e os cidaddos devem ter acesso a informacdo atempada da tramita-
cdo dos processos e dos resultados da sua participacao.

ARTIGO 62 - Livre expressao, associa¢cdao e manifestacao:

2.

Direitos e Responsabilidades

Os cidad&os e as cidadas de Lisboa tém o direito a livre expressdo, associacdo e
manifestacdo;

A Cidade de Lisboa encoraja as associacdes e apoia-as, respeitando a sua auto-
nomia.

ARTIGO 72 - Protecao de pessoas e bens:

Direitos e Responsabilidades

As cidadas e os cidadaos de Lisboa tém direito a protecdo da sua integridade e
dos seus bens;

A Cidade de Lisboa tomara todas as medidas, dentro das suas competéncias, que
garantam a integridade e protecdo das pessoas e bens, em especial Nos espacos
publicos, parques e equipamentos coletivos.

ARTIGO 8¢ - Boa administracao: Direitos e Responsabilidades

1.

Os cidaddos e as cidadas de Lisboa tém direito a que 0s seus assuntos sejam
tramitados pelos orgdos e servicos autarquicos de forma competente, imparcial,
equitativa e sem demora e a ser tratados/as com urbanidade e correcdo pelos
trabalhadores e pelas trabalhadoras e agentes ao servico da Cidade;
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. Os 6rgédos e servicos autarquicos deverdo ouvir qualguer pessoa, singular ou co-

letiva antes de, a seu respeito, ser tomada qualguer medida individual que a afete
desfavoravelmente;

Os 0rgaos e servicos autadrquicos deverdo garantir a qualguer pessoa, singular ou
coletiva, o acesso aos processos que se lhe refiram, no respeito pelos legitimos
interesses da confidencialidade e do segredo profissional e comercial;

Os orgaos e servicos autarquicos deverdo fundamentar as suas decisées;

. A Cidade de Lisboa assegura o direito a reparacdo por eventuais danos causados

pelos seus drgaos e agentes no exercicio das respetivas funcodes;

. A administracdo autarquica e outras entidades que prestam servicos publicos

zelardo pela remocdo das barreiras e obstaculos a comunicacdo e promoverao
a acessibilidade no atendimento, respeitando a diversidade e especificidade de
cada pessoa;

Os poderes autarguicos promovem a solucdo extrajudicial das acdes em que se-
jam parte, colocando em funcionamento e divulgando a existéncia de servicos de
conciliacdo, mediadores sociais e arbitragem.

Il - UMA CIDADE INCLUSIVA, SOLIDARIA E DE BEM-ESTAR

ARTIGO 92 - Protecdo social: Direitos e Responsabilidades

1.

2.

As cidadas e os cidaddos de Lisboa tém direito a protecdo social;

A Cidade de Lisboa na medida das suas competéncias compromete-se a garantir
a protecdo social, nomeadamente em relacdo as pessoas mais vulneraveis, envol-
vendo-as na resolucdo dos problemas que as afetam;

A Cidade de Lisboa com as suas politicas sociais visa a erradicacdo da pobreza e
a promocado da igualdade e da dignidade humana;

A Cidade de Lisboa promove o acesso aos servicos publicos de protecao social e
zela pela sua gualidade e celeridade.

ARTIGO 102 - Educa¢ao: Direitos e Responsabilidades

1.

2.

3.

Os cidad&os e as cidadas de Lisboa tém direito a educacso;

A Cidade de Lisboa promove o acesso a todos os graus de ensino de criancas e
jovens, respeitando as necessidades especificas, nomeadamente da populacdo
transiente ou nédmada e das pessoas com deficiéncia;

A Cidade de Lisboa combate o abandono e o insucesso escolar;

4. A Cidade de Lisboa promove a aprendizagem ao longo da vida;
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5. A Cidade de Lisboa disponibiliza e garante a acessibilidade a espacos e centros
escolares, educativos e culturais, nomeadamente bibliotecas publicas e museus,
assegurando e apoiando a diversidade cultural;

6. A Cidade de Lisboa promove a educacado para a cidadania democratica, respon-
savel e para os direitos humanos, combatendo todas as formas de preconceito e
de discriminacéao.

ARTIGO 112 - Trabalho: Direitos e Responsabilidades

1. As cidadas e os cidaddos de Lisboa tém direito ao trabalho e a uma remuneracdo
que garanta uma vida com dignidade;

2. Os poderes autarguicos contribuem, na medida das suas possibilidades e compe-
téncias, para alcancar o pleno emprego. Para tornar efetivo o direito ao trabalho a
Cidade de Lisboa encoraja a atualizacdo de conhecimentos e competéncias e a qua-
lificacao dos trabalhadores e das trabalhadoras através da formacao permanente;

3. A Cidade de Lisboa pugna pelo trabalho digno que proporcione remuneracao
justa, protecao social e seguranca no trabalho, e os poderes autarquicos empe-
nham-se no combate a precariedade nos servicos por eles tutelados e compro-
metem-se a sé assinar contratos com terceiros que contenham clausulas assegu-
rando o respeito da legislacdo do trabalho;

4. A Cidade de Lisboa zela pela igualdade perante o trabalho e combate qualguer
tipo de discriminacdo em matéria de acesso, salario, condicdes de trabalho, direi-
to de participacao, promocao profissional e seguranca do emprego, fomentando
uma relacdo de proximidade com as instituicdes locais, que promova 0 acesso ao
primeiro emprego;

5. A Cidade de Lisboa compromete-se no combate a todas as formas de assédio,
nomeadamente moral e sexual, no trabalho, devendo os poderes autarquicos as-
sumir nos servicos por eles tutelados particular responsabilidade neste ambito;

6. A Cidade de Lisboa fomenta a conciliacdo entre a vida familiar, pessoal e profis-
sional, nomeadamente promovendo a criacdo de servicos e medidas que facili-
tem o exercicio da parentalidade e de cuidados informais a pessoas com neces-
sidades de assisténcia;

7. A Cidade de Lisboa pugna para que o acesso ao emprego para todos e todas
N80 seja posto em causa por obstaculos de ordem econdmica, social, cultural e
urbanistica, promovendo nomeadamente sistemas de transporte adequados e
acessiveis as condicdes econdmicas e de autonomia dos cidadaos e das cidadas.

Artigo 122 - Cultura: Direitos e Responsabilidades

1. Oscidaddos e as cidadas de Lisboa tém direito a cultura em todas as suas expres-
sées e manifestacoes;
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A Cidade de Lisboa respeita a diversidade cultural, as origens e lingua de cada
pessoa, assim como o seu direito a viver de acordo com a sua cultura e a sua iden-
tidade sob condicdo do pleno respeito pelos direitos humanos universalmente
reconhecidos e pelas regras da coexisténcia, da convivéncia e da incluséo;

A Cidade de Lisboa promove a valorizacdo cultural dos espacos publicos disponi-
bilizando-os em condi¢cdes de igualdade a todos os cidaddos e todas as cidadas;

A Cidade de Lisboa salvaguarda, protege e valoriza o patrimonio cultural e favo-
rece a difusdo dos saberes e dos conhecimentos mantendo os espacos culturais
acessiveis a todas as pessoas, promovendo a sua utilizacdo;

A Cidade de Lisboa assegura a todas as pessoas o igual acesso aos servicos e
ferramentas de comunicacdo e promove a aprendizagem das tecnologias de in-
formacéao;

A Cidade de Lisboa promove a participacao cultural, bem como a criacdo, inova-
cdo e criatividade nas artes, ciéncias e humanidades, com maior dinamizacdo dos
espacos culturais.

ARTIGO 132 - Habitagao: Direitos e Responsabilidades

1.

Todos os cidaddos e todas as cidadis de Lisboa tém o direito a uma habitacdo
digna, segura, salubre e acessivel;

A Cidade de Lisboa promove uma oferta adequada de alojamento para todas as
pessoas, garantindo as acessibilidades, e a compatibilidade com os seus rendi-
mentos, com o seu grau de autonomia e as suas praticas culturais;

A Cidade de Lisboa promove politicas que assegurem, privilegiem e protejam a
permanéncia dos residentes e das residentes, contribuindo para o reforco dos
lacos comunitarios;

A Cidade de Lisboa promove a criacdo de estruturas, assegura recursos e con-
dicdes de acolhimento que proporcionem seguranca e dignidade a pessoas em
situacdo de vulnerabilidade e/ou exclusdo social, nomeadamente pessoas em si-
tuacdo de sem-abrigo, jovens a terminar periodo de institucionalizacdo, vitimas
de violéncia doméstica ou de exploracdo sexual;

A Cidade de Lisboa garante o direito de permanéncia da populacdo transiente ou
némada em condicdes compativeis com a dignidade humana;

A Cidade de Lisboa compromete-se no combate a expropriacdo compulsiva, sem
oferta de uma compensacao justa, e ao despejo de quem ndo dispde de alterna-
tiva habitacional;

Os poderes autarquicos tomam as medidas necessarias para gue as habitacdes
cumpram as normas de salubridade. Proporcionam servicos de realojamento em
caso de evacuacdo ou encerramento de um edificio ou de uma habitacdo quando
a salde e a seguranca estejam ameacadas;
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8. A Cidade de Lisboa combate a exclusdo e a segregacao espacial.

ARTIGO 142 - Saude: Direitos e Responsabilidades

1. As cidadas e os cidaddos de Lisboa tém direito a fruir do melhor estado de saude
fisica e mental possivel sem qualquer discriminacdo, nomeadamente com base na
capacidade economica;

2. Os poderes autdrquicos tomam todas as iniciativas necessarias em matéria de
salde publica, nomeadamente através da adocdo de medidas de prevencdo ou
de intervencado promovendo dispositivos de coordenacdo dos meios disponiveis;

3. A Cidade de Lisboa age nos dominios econdmico, cultural, social, ambiental e ur-
bano no sentido de promover uma abordagem global e integrada (holistica) a sau-
de, com a participacdo ativa e o beneficio de todas as pessoas que nela habitam.

ARTIGO 152 - Alimentacdo, Agua, Saneamento e Energia:
Direitos e Responsabilidades

1. Todos os cidadaos e todas as cidadas de Lisboa tém direito a uma alimentacéo
adequada, agua potavel, saneamento basico e energia que permitam assegurar
uma vida digna;

2. A Cidade de Lisboa pugna para gue nenhuma das pessoas que nela habitam seja
privada de alimento em guantidade e qualidade adequadas por motivos econo-
micos, nomeadamente facilitando a criacdo de hortas urbanas, e 0 acesso por
outras formas a alimentacdo saudavel e segura;

3. Os poderes autarquicos asseguram gue todos os cidad&os e todas as cidadas de
Lisboa tenham acesso a agua potavel em quantidade e qualidade suficientes e a
saneamento basico adequado;

4. A Cidade de Lisboa, em conjunto com as entidades fornecedoras de energia,
promove termos de distribuicdo e seguranca de abastecimento que garantam o
direito a energia a todas as pessoas;

5. Quando competentes os poderes autarquicos adotam medidas que garantam o
fornecimento de dgua e de energia a pessoas em situacdo precaria dentro dos
limites vitais de consumo;

6. A Cidade de Lisboa incentiva a producdo local e o consumo sustentavel de agua
e de energia e combate o desperdicio alimentar.

ARTIGO 162 - Ambiente: Direitos e Responsabilidades

1. As cidadas e os cidaddos de Lisboa tém direito a um ambiente sdo no quadro da
compatibilizacdo entre desenvolvimento urbano, saude publica e equilibrio ambiental;
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Os poderes autarguicos com base no principio da precaucdo, adotam politicas de
prevencado e mitigacdo da poluicdo (incluindo a sonora), de poupanca de energia,
de gestao, reciclagem, reutilizacdo e valorizacado dos residuos. Estes mesmos po-
deres expandem e protegem ainda os espacos verdes da cidade e asseguram a
higiene urbana sem qualguer discriminacdo territorial;

A Cidade de Lisboa preserva a biodiversidade nos seus espacos publicos e com-
promete-se na mitigacdo e adaptacdo as alteracdes climaticas. Favorece ainda os
meios de transporte coletivo e de mobilidade suave que limitem a intensidade e
a velocidade de circulacdo no meio urbano;

Os poderes autarguicos atuam para que todas as pessoas usufruam das paisa-
gens da cidade sem as degradar e sejam consultadas sobre as intervencdes que
as possam vir a alterar;

A Cidade de Lisboa promove uma educacado orientada para a fruicdo responsavel
e o respeito pelo patrimonio natural e paisagistico;

A Cidade de Lisboa favorece um sistema de transportes compativel com a tran-
quilidade na cidade e define zonas de uso exclusivo permanente ou temporario
para pedes ou veiculos ndo poluentes;

As autoridades municipais controlam com rigor as emissdes de todo o tipo de
ruido e vibracdes suscetiveis de pdbr em causa o direito a tranquilidade.

ARTIGO 172 - Urbanismo Harmonioso: Direitos e Responsabilidades

1.

Os cidadédos e as cidadéas de Lisboa tém direito ao espaco publico, a um desen-
volvimento urbanistico ordenado assegurando uma relacdo harmoniosa entre o
habitat, os servicos publicos, os equipamentos, 0s espacos verdes e as estrutu-
ras destinadas aos usos coletivos;

Os poderes autarquicos pdem em pratica, com a participacdo de todas as
pessoas, uma planificacdo e uma gestdo urbanas que concretizem o equilibrio
entre urbanismo e ambiente;

A Cidade de Lisboa compromete-se a respeitar o patrimonio natural, historico,
arguitetonico, cultural e artistico da cidade e a promover a renovacdo do pa-
trimdénio existente, garantindo também a sua acessibilidade;

Os poderes autarquicos adotam e pdem em pratica um plano de mobilida-
de intraurbana e interurbana, promotor de uma relacdo de equilibrio entre
pessoas e veiculos, respeitador do ambiente assente num sistema de trans-
portes coletivos acessivel, que sirva todos os bairros da cidade de forma
equitativa.
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ARTIGO 182 - Tempo Livre e Lazer: Direitos e Responsabilidades

1. As cidadas e cidaddos de Lisboa tém direito ao tempo livre e a realizacdo de
atividades de lazer;

2. A Cidade de Lisboa garante o igual acesso de todas as pessoas as atividades e
instalacdes destinadas ao lazer;

3. A Cidade de Lisboa garante a existéncia de espacos ludicos, acessiveis e seguros,
abertos a todas e todos, designadamente as criancas;

4. A Cidade de Lisboa promove um modo de vida ativo e assegura que as instala-
cHdes necessarias respeitam as normas de acessibilidade e sdo colocadas a dispo-
sicao de todas as pessoas;

5. A Cidade de Lisboa zela pelo equilibrio entre a atividade turistica da cidade e o
bem-estar social e ambiental das cidadas e dos cidadaos.

IV - GARANTIAS DOS DIREITOS

ARTIGO 192 - Aplicacdao e monitorizacao

1. A Assembleia Municipal deve promover, monitorizar e avaliar a implementa-
cdo desta Carta a luz dos objetivos definidos no artigo 2% nomeadamente
através de: a) uma regulamentacdo adequada e definicdo de objetivos que
visem a aplicacdo dos principios e normas da Carta; b) criacdo de um sistema
de avaliacdo de politicas e programas a luz dos principios e normas da Carta;

2. Para o efeito, a Assembleia Municipal deverd estabelecer estruturas e meca-
nismos apropriados, considerando nomeadamente a criacdo de uma Comis-
sdo de Direitos, Liberdades e Garantias e/ou a instituicdo de uma Provedoria
da Cidade com competéncia para receber peticdes e queixas relativas a viola-
cdes aos direitos garantidos por esta carta e pronunciar-se, com cariz vincu-
lativo, sobre elas.

n
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