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FOLHA DE RESULTADOS

Grupo de Trabalho 1 “CIDADANIA”

Relator/a(s) do Grupo de Trabalho

Primeiro e ultimo nome Contacto directo

Filipe Matos

Patricia Dinis Rosa

Sugestoes de actores sociais com quem cooperar na implementag¢ao do PADS

Sugestao:
O nosso grupo de trabalho identificou diversos actores-chave para missdes
especificas, que poderdo ser consultados nas notas em anexo.

De forma genérica e transversal em todos os objectivos e missdes, considerou-se
fundamental uma maior inclusdo dos cidaddaos em geral (individuos), das organizagGes
da sociedade civil, dos Conselhos Municipais, dos Conselhos de Freguesia, e dos
Grupos Comunitarios.

Recomendagdes de prioridades a ponderar na implementacao do PADS

Recomendagdo 1:

Considerar prioritaria, em 2015, a identificacdo (e ndo a implementacdo) de
experiéncias inovadoras, em execucdo, e divulgar as suas praticas de forma que
outros cidaddos as possam adequar as suas necessidades e contexto (adaptacao da
accdo 1.a.1.3), tendo em consideracdo as recomendacdes presentes no anexo.

Recomendagao 2:
Considerar prioritaria, em 2015, a execuc¢do do projecto-piloto de criagdo da Casa da

Cidadania (organiza¢Ges da sociedade civil) (ac¢do 1.a.2.1), tendo em consideragao as
recomendagdes presentes no anexo.

Recomendagdo 3:
Considerar prioritaria, em 2015, a reformulagao do RAAML (acgdo 1.a.3.1), tendo em
consideracdo as recomendacgdes presentes no anexo.

Abordagens estratégicas a implementacdao do PADS

Abordagem 1:
Reformular o Objectivo 1b), evitando a redundancia actual, e reforcando o papel dos

cidaddos (actualmente muito centrada nos funciondrios), seguindo as propostas
enumeradas no anexo.
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Abordagem 2:

Realizar benchmarking de outras experiéncias, nacionais e internacionais (ex: Carnide,
CLIP, Observatério das Cidades Inclusivas da Comissdao de Democracia Participativa da
CGLU - Cidades e Governos Locais Unidos, OIDP — Observatoério Internacional da
Democracia Participativa, etc)

Abordagem 3:

Reformulagao da linguagem utilizada no PADS, evitando o uso de acrénimos,
reduzindo as redundancias que dificultam a sua leitura, assegurando a existéncia de
um glossario explicativo (ex: o que é um RAAML, o que é uma UIT?, etc.)

Abordagem 4:

Incorporar critérios sociais nas pontuagdes dos vencedores dos processos
participativos (OP e outros), valorizando o percurso de construcdo colectiva da
qgualidade dos conteldos (ex: discussdo publica das propostas de OP), e o
envolvimento dos cidaddos no planeamento detalhado e na monitorizacdo e avaliacao
da obra.

Abordagem 5:
Maior investimento na capacitacdo permanente das organizacdes da sociedade civil,
ao nivel de competéncias de gestdo, procura de financiamento

Abordagem 6:
Garantir o envolvimento activo das organiza¢des da sociedade civil e cidaddos na
monitorizagdo e revisdo e actualizagdo do Plano (PADS).

Sugestoes para o seguimento do Férum da Cidadania

Sugestdo 1:
Efectiva co-gestdo da CML (técnicos da CML ndo estdo presentes na discussao),

garantindo que haja representantes dos varios departamentos da CML nas varias
sessOes do Férum

Sugestdo 2:
O Forim ndo devia ser um evento, mas uma congregacao de um processo que dura

todo o ano e que passa pelos Conselhos Municipais, Conselhos de Freguesia, Grupos
Comunitarios, etc.

Sugestdo 3:
Convidar observadores dos municipios adjacentes.
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Sugestao 4:
Na abertura de cada Férum apresentar o ponto de situacdo relativamente a
implementacao das ac¢des definidas como prioritdrias no Férum anterior.

Sugestao 5:
O processo de planeamento do Forum deveria incluir a participacdo das organizacdes
da sociedade civil na fase de concep¢do do Férum, e ndo apenas na sua execugao.

Sugestdo 6:
Nos relatdrios finais, distinguir de forma transparente entre participantes inscritos e
participantes efectivos no dia da sessao.

Sugestdo 7:

Promover a realizacdo de Foruns prévios ao nivel de freguesia (podem ser
promovidos pelas Juntas de Freguesia, Comissdes Sociais de Freguesia ou Grupos
Comunitarios)

Sugestdo 8:
Melhorar e aumentar a divulgacdo do Férum ao nivel do cidadaos, ultrapassando a
divulgacao direccionada apenas para as organizagdes

Outros contributos

e Repensar a abertura dos Conselhos Municipais a novas adesdes
(genericamente considerados bastante fechados)

e Considerar a realizacdo de referendos locais para grandes tematicas que digam
respeito ao municipio

e Criar um documento que congregue, de forma facil e acessivel a generalidade
da populagao (por exemplo através de uma infografia), a totalidade dos
mecanismos de participacdo publica existentes (ex: Conselhos Municipais,
Conselhos de Freguesia, Grupos Comunitarios, Assembleias periddicas —
municipais, de freguesia — OP, etc.)

e Partilhar e abrir a participacao a actualizacdo da base de dados das
organizagdes da sociedade civil, incluindo a promoc¢ao activa do trabalho em
rede pela CML

e Emrelacdo ao OP:

o Simplificar a linguagem utilizada e as metodologias utilizadas
o Divulgar de forma mais alargada, nomeadamente nas organizac¢des da
sociedade civil e Grupos Comunitarios

e Promover a disseminacdo de informacdo sobre todos o tipo de apoio
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financeiro disponiveis, através de sessdes periddicas (ex: anual), de base
territorial (ex: freguesia)

ANEXO a folha de resultados do grupo de trabalho “CIDADANIA”

Objectivo 1a) Proporcionar condigOes para a participa¢ao cidada

MISSAO 1 - ESTIMULAR A PARTICIPACAO DA POPULACAO NOS PROCESSOS DE
TOMADA DE DECISAO

Prioridade definida pelo grupo

1.A.1.3 Implementar uma experiéncia-piloto na co-gestao de espagos publicos ou

bairros, incentivando a participacdao popular (DEVE SER REFORMULADO, VERIFICAR A
REFORMULACAO PROPOSTA ABAIXO)

Como

e |dentificar (e ndo tanto implementar) as experiéncias inovadoras em execucao
e divulgar as suas praticas de forma que outros cidadaos as possam adequar as
suas necessidades e contexto e inspirar-se nelas (evitar situagcdes como a Horta
do Monte, na Freguesia da Graca)

e Criar critérios partilhados entre CML e organizacdes da sociedade civil para a
identificacdo das experiéncias

e Capacitar os grupos ja existentes e identificados e os técnicos da CML para
processos de co-gestao

Quem envolver na identificacdo de experiéncias?

e ComissOes sociais de Freguesia e Grupos Comunitdrios, com apelos
generalizados pelos territérios para identificacdo de experiéncias

Quando

e Durante 2015
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MISSAO 2: POTENCIAR O ASSOCIATIVISMO E A COOPERACAO EM REDE

Prioridade definida pelo grupo

1.a.2.1 Desenvolver o projecto-piloto de criagdo da Casa da Cidadania (organiza¢oes
da sociedade civil)

Como fazer?

e A concepcdo do projecto “Casa da Cidadania” deve ser participada —a
“comissdo instaladora” deste projecto deve integrar, desde o inicio,
organizagdes da sociedade civil, que deverao deliberar sobre todas as vertentes
do processo

e Optimizar espacos ja existentes (possibilidade dos mercados municipais?)

e O espago podera ter as seguintes caracteristicas:

o Espacgo gerido em co-gestao entre CML e a organizagdes da sociedade
civil
Abertura a comunidade e aos cidadaos em geral
Promover iniciativas abertas ao publico em geral
Custos de manutencao assegurados pela CML; contrapartida das
organizagdes da sociedade civil deverd ser a realiza¢do de trabalho para
e com a comunidade

o Osrecursos fisicos devem estar ao dispor da comunidade

e As organizagOes da sociedade civil que se instalarem na Casa da Cidadania
devem ter acgbes de ambito municipal

e A gestdo do espaco deve funcionar de acordo com um modelo de Associacdao
de AssociacOes, que assegure a representatividade das organizacdes da
sociedade civil, ao nivel do dominio de intervenc¢do (evitando a concentragado
exclusiva de organiza¢des que actuem no mesmo dominio), e que assegure a
rotatividade de organiza¢des na gestao

e Realizar benchmarking de outras experiéncias, nacionais e internacionais
(Carnide, CLIP, CGLU - Cidades e Governos Locais Unidos, etc)

e Dialogar (e aderir) a Comissdo de Inclusdo Social e Democracia Participativa da
CGLU - Cidades e Governos Locais Unidos

e Articular com a rede DLBC — Desenvolvimento Local de Base Comunitaria, e
outras redes

e Possibilidade de elaborar esta proposta como um projecto do OP
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Com quem?

Envolver Grupos Comunitdrios, Comissdes Sociais de Freguesia, com articulagdo
de actores locais/cidad3os

Hipdteses para fases de implementacdo

1.

Levantamento de organizacdes sem espaco, ou com necessidade/vontade de
partilha de espago

Levantamento de espacos disponiveis

Benchmarking nacional e internacional

Etc.

MISSAO 3 - APOIAR AS ORGANIZACOES

Prioridade definida pelo grupo

1.a.3.1: Reformular o RAAML

Como

A reformulagao do RAAML devera ser feito com o envolvimento de
representantes de sociedade civil e com um periodo de consulta publica
Tornar os mecanismos de comunicagdao mais acessiveis

Promover uma maior transparéncia no processo, nomeadamente pela
publicidade ao longo de todo processo, como é feito, por exemplo, com o
BIP/ZIP, em que existe um site com as candidaturas e os resultados, os
formularios, a valorizacdo, etc.

Necessidade de uma maior comunicacdo inter-departamental, que muitas
vezes condiciona a eficiéncia dos servicos da CML envolvidos nos projectos (e
gue atrasam a sua implementacao)

Tendo em consideragao a existéncia de uma linha de financiamento especifica
para os territérios BIP/ZIP e o caracter similar que terdo os financiamentos
DLBC, repensar o critério que valoriza o caracter de “intervencao prioritaria”
dos territorios.

Aumentar substancialmente a verba disponivel para as propostas;
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e Realizar anualmente uma avaliagao externa do impacto dos projectos, de modo
a permitir uma visdo macro e de longo prazo, e repensar e actualizar os
critérios utilizados

e Facilitar o acesso a informacao relativa aos RAAML (ex: Gabinete de apoio ao
cidadao)

e Promover a participagao das entidades beneficidrias ao longo de todo o
processo

e Promover a uniformidade de critérios utilizados pelos técnicos da CML na
apreciacdo das candidaturas

Quando

e Entre Agosto e Dezembro 2015, de forma a incluir as actualizacdes no RAAML
2016

e Evitar os atrasos verificados na deliberagdo dos juris e no efectivo pagamento
das verbas, e considerar a recalendarizacdo dos prazos actuais

e Financeiros com prazo anual / ndo financeiro a qualquer momento — Porqué a
diferenga?

Com quem

e Envolvimento das entidades destinatarias / beneficidrios ao longo de todo o
processo

e Gabinete de co-gestao para o RAAML (que devera reunir representantes da
sociedade civil), de forma a fomentar a participacdo e a transparéncia

e Avaliacdo por elementos exteriores a CML (evitar a sub-contratacdo de servigos
gue representam custos, e optar pelo envolvimento da sociedade civil e outros
organismos publicos nas deliberagdes)

e Areformulacdo do RAAML devera ser feito com o envolvimento de
representantes de sociedade civil e com um periodo de consulta publica

Objectivo 1b) Melhorar as condi¢des para o exercicio da cidadania

As seguintes consideragdes referem-se ao conjunto das 4 missdes pré-definidas:

Reformular a totalidade do Objectivo 1b), evitando a redundancia actual, e reforcando
o papel dos cidaddos (actualmente muito centrada nos funciondrios da CML), seguindo
as propostas abaixo enumeradas:
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1) Construir indicadores partilhados (co-construidos) para medir a performance
dos servicos e politicas publicas. Em espacos orientados para a solucdo, e ndo
em espacos de “queixa” sobre o mau funcionamento.

2) Propiciar a formag¢do mutua e bi-direccional entre sociedade civil e
funcionarios, a partir da perspectiva da sociedade civil (com facilitadores que
explicam como ela funciona) e com formacdao mutua sobre mudancas de
linguagens.

3) Incorporar critérios sociais nas pontuagdes dos vencedores dos processos
participativos (OP e outros)

4) Coordenar as iniciativas e os programas visados a valorizar a dimensao de
cidadania dos préprios funciondrios (Participa CML, Banco de Voluntariado,
SIMPLIS)

5) Criacdo de minutas (das actas publicas e das convocatodrias) que traduzam para
linguagens compreensiveis e inclusivas, deixando a possibilidade de diferentes
niveis/tipos de documentos para diferentes niveis de cultura/capacidade de
compreensao.

6) Ponto 1b3.4 Articular com ISU a certificacdo de competéncias geradas pelo
voluntariado

7) Estabelecer critérios para o reconhecimento do empenho no voluntariado (por
exemplo: no final do OP, etc.)

SUGESTOES PARA O PROXIMO FORUM DA CIDADANIA

v’ Efectiva co-gestdo da CML (técnicos da CML n3o estdo presentes na discussdo),
garantindo que haja representantes dos varios departamentos da CML nas
varias sessdes do Férum

v" O Foriim n3o devia ser um evento, mas uma congregacdo de um processo que
dura todo o ano e que passa pelos Conselhos Municipais, Conselhos de
Freguesia, Grupos Comunitdrios, etc.

v Convidar observadores dos municipios adjacentes.

v" Na abertura de cada Férum apresentar o ponto de situacdo relativamente a
implementacao das ac¢des definidas como prioritdrias no Férum anterior.

v" 0 processo de planeamento do Forim deveria incluir a participacdo das
organizac¢des da sociedade civil na fase de concepgao do Férum, e ndo apenas
na sua execugao.

v Nos relatdrios finais, distinguir de forma transparente entre participantes
inscritos e participantes efectivos no dia da sessao.
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v" Promover a realizacdo de Féruns prévios ao nivel de freguesia (podem ser
promovidos pelas Juntas de Freguesia, Comissdes Sociais de Freguesia ou
Grupos Comunitdrios)

v" Melhorar e aumentar a divulgacdo do Férum ao nivel do cidad3os,
ultrapassando a divulgacao direccionada apenas para as organizacoes

Grupo de Trabalho 2 - Economia e Inovagdo Social

Relator/a(s) do Grupo de Trabalho

Primeiro e ultimo nome Contacto directo

Andreia Oliveira

Sugestoes de actores sociais com quem cooperar na implementagao do PADS

Sugestao 1:

Sugestao 2:

Sugestao 3:

Sugestao 4:

Sugestdo 5:

Recomendagdes de prioridades a ponderar na implementagao do PADS

Recomendagdo 1:
Prioridade a Incubadora Social como mecanismo de capacitacdo das organiza¢des de
Economia Social e promo¢ao do emprego e empregabilidade.

Recomendagao 2:

Desenvolver, de forma participativa, o modelo da IS, organizando reunides com as
organizagdes do sector publico, privado e terceiro sector. Datar um encontro de
arranque entre as entidades referidas.

Fazer constantes actualizacdes da lista de todas as organizacdes do terceiro sector.

Recomendagdo 3:

Articular a Incubadora Social com as necessidades, potencialidades e estratégias dos
territdrios por via da articulacdo dos actores existentes, nomeadamente, a rede social
de Lisboa.

Recomendagdo 4:
Dinamizar a plataforma das Lojas Sociais, motivar para toda rede de parceiros
utilizarem.
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Recomendagdo 5:

Articulacdo entre as Universidades e Centros de Investigacdo e projectos de
investigacdo com a sociedade, estagios para os estudantes, promocado do voluntariado
e cidadania dos estudantes, e a Incubadora Social.

Abordagens estratégicas a implementacdao do PADS

Abordagem 1:
Criar uma rede entre a Incubadora Social, Universidades e o tecido Empresarial.

Abordagem 2:
A Incubadora estar orientada para a capacitacao (avaliacdo de impacto, etc)

Abordagem 3:
A Incubadora ser direccionada para a intermediacdo de financiamento.

Abordagem 4: A Incubadora estar dirigida para as relagdes econdmicas entre as
organizacoes da economia social e solidaria.

Abordagem 5:

Pensar no modelo de Incubacdo que a Incubadora Social ird adotar, aprendendo com
outras experiéncias

Abordagem 6:
Criar uma plataforma de partilha de boas praticas, diagndstico de necessidades,
articulacdo das organizacdes e escala.

Abordagem 7:
Dinamizar e facilitar concursos de empreendedorismo social nos mais diversos
dominios e atores (investidores sociais, etc.)

Abordagem 8:

A IS estar orientada para a resolugdo de problemas sociais e promog¢ao do emprego e
empregabilidade.

Sugestoes para o seguimento do Férum da Cidadania

Sugestdo 1:

Outros contributos

Este grupo de trabalho disponibiliza-se em participar na preparacao do encontro
referido na recomendacdo 2: Junta de Freguesia de Alvalade, ALCC, CulturFACE, APF,
Associacdo ILGA, e restante grupo de trabalho.

Os elementos do grupo ficam a aguardar o contacto da CML para agendamento da
reunido de preparacdo do encontro.
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Grupo de Trabalho 3 - “Igualdade de género”

Relator/a(s) do Grupo de Trabalho

Primeiro e ultimo nome Contacto directo

Francisco Monteiro

Questoes de ordem genérica

Articulacdo com os planos nacionais na area da igualdade

Inclusdo / cruzamento com os planos municipais na area da igualdade (ex. Plano
municipal de preveng¢ao e combate a violéncia de género) e estes terem alocado

or¢amentos

Mapeamento de ac¢des e de projectos das organiza¢6es da sociedade civil +
organizagoes governamentais + academia

Rela¢ao proxima com o Conselho Municipal para a igualdade

Pivot/pessoa responsavel — conselheira municipal par a igualdade

Prioridade 1. Desconstrucao de esteredtipos de género

Abordagem 1.1. Educagdo e formagao profissional

estratégica

Agentes 1.1.Todos os niveis de ensino; CMLx, ME, escolas, docentes e
organizagdes da sociedade civil

Recomendagbes | 1.1. Integrar a perspectiva de género na relagao entre
escolas e empresas — profissdes ndo segregadas.

Prioridade 2. Mainstreaming de género

Abordagem 2.1.Transversalizagdo e acgoes positivas

estratégica

Agentes 2.1. Funciondrias/os da CMLx apés formagao inicial

Recomendagbes | 2.1. Revisdo de todos os documentos oficiais (regulamentos,
formularios, etc.) e da comunicagdo para o exterior; com base
em referenciais e metodologias

Abordagem 2.2.formagao de pessoas-chave nos diversos departamentos

estratégica

Agentes 2.2. Organizagoes (privilegiadamente feministas)
certificadas

Recomendagdes | 2.2.Formagao tedrico-pratica; educagao nio formal

Abordagem 2.3. Alterar o regulamento do or¢camento participativo

estratégica

Agentes

2.2. CMLx
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Recomendagdes | 2.2. Servir como recurso para a implementacao de direitos
humanos / defini¢do de prioridades de acordo com agenda

p6s-2015
Prioridade 3. Violéncia contra as mulheres / violéncia de género
Abordagem 3.1. Todos os tipos de violéncia (sexual, stalking, assédio,...)
estratégica
Agentes 3.1. Organizagdes feministas, hospitais, Ministério Publico,

forcas de seguranga

Recomendagbes | 3.1. Observancia pela intersectionalidade

Sugestoes para o seguimento do Férum da Cidadania

Considerar alteracdo do modelo de recolha de recomendagdes (2h sdao claramente
insuficientes para auscultar organiza¢des representativas de e cidadaos e cidadas
sobre as tematicas em discussao).

Monitorizacdo e follow-up dos resultados do férum através de grupos de trabalho
especificos.

Outros contributos

De ambito genérico / enquadramento:

e Alteracdo da denominagdo: passar de ‘plano de ac¢ao dos Direitos Sociais’
para ‘programa de acg¢ao dos direitos sociais’. Racionalidade - um plano de
accao deve ter alocado um or¢camento, ter indicagdo de metas e de
resultados, identificacdo de indicadores, pessoas responsaveis, etc.

e Transversalidade da igualdade de género em todo o plano/programa de
accao dos direitos sociais.

¢ Incluir / referenciar e respeitar obriga¢des internacionais, regionais e
nacionais (em particular no dominio da igualdade de género).
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Grupo de Trabalho 4 - “Deficiéncia”

Relatora - Ana Sezudo

Abordagens estratégicas a implementagdao do PADS

Abordagem 1:
Transversalizar as questdes da Deficiéncia nas diferentes politicas municipais

Abordagem 2:
Promocgdo da habita¢do acessivel e auténoma

Abordagem 3:
Ampliagdo do Parque habitacional municipal acessivel

Abordagem 4:

Clarificar o conceito de ‘residéncia autonoma’ e os objectivos da experiéncia piloto
prevista no PADS

Abordagem 5:

Recomendagdes de prioridades a ponderar na implementac¢dao do PADS

Recomendagdo 1:
e (Criacio de um Plano Municipal para a Deficiéncia (caracter
estratégico/orientador que transcende o Pelouro dos Direitos Sociais)
e Reformulagdao do Conselho Municipal da Deficiéncia
e Embaixadores da Deficiéncia
e Trabalhar os dados existentes de forma a caracterizar melhor a populagao
com deficiéncia e incapacidades em Lisboa (facilitando o apoio a decisao)

Recomendagao 2:

e Reactivar de imediato o Programa Casa Aberta reforgando substancialmente
o orcamento municipal e articulando com o Instituto de Seguranga Social
recorrendo ao financiamento previsto no SAPA (Sistema de Atribui¢io de
Produtos de Apoio).

Recomendagdo 3:
e Reduzir o nimero de pessoas com deficiéncia e incapacidade motora em
habitac¢do inacessivel. (promover a adaptacdo anual de 50 fogos)
e proporcionar um determinado n? de fogos de habitagdo de renda
economicamente acessivel a pessoas com deficiéncia, por ano (a definir)
(renda apoiada; articulagao pelouro da habitacdo e servicos sociais)

Recomendagdo 4:

Recomendagdo 5:
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Sugestoes de actores sociais com quem cooperar na implementagao do PADS

Sugestao 1:

Conselho Municipal da Deficiéncia; ONGs na area da deficiéncia; Comunidade
cientifica

Sugestao 2:
Instituto de Seguranca Social

Sugestao 3:

Sugestdo 4:

Sugestdo 5:

Sugestoes para o seguimento do Férum da Cidadania

Sugestdo 1:
O Grupo de Trabalho Deficiéncia ndo conseguiu concluir a analise e discussao do PADS
pelo que agendou de imediato uma reunido para o dia 12/03/2015. As conclusdes

deste grupo e defini¢cdo de prioridades de implementacao do PADS serdao remetidas
apos esta data.

Abordagem 2:
Alargamento do tempo disponivel para discussdo dos diferentes grupos de trabalho.

Abordagem 3:
Maior efectividade das reunides preparatdrias do Férum.

Abordagem 4:

Abordagem 5:
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Grupo de Trabalho 5 - “INFANCIA”

Relator/a(s) do Grupo de Trabalho

Primeiro e ultimo nome Contacto directo

Maria Pereira

Sugestoes de actores sociais com quem cooperar na implementagao do PADS

Sugestao 1:
Criancas e Jovens

Sugestao 2:
Associagoes de Pais e associagdes infanto-juvenis

Sugestao 3:

Grupos informais de criancgas e jovens (ligados a centros sociais e culturais, ONG, e
movimentos religiosos

Sugestao 4:
Comissoes sociais de juntas de freguesia

Sugestao 5:
Universidades e centros de investigagao. Alunos Universitarios e Académicos

Recomendagdes de prioridades a ponderar na implementagao do PADS

Recomendagdo 1:
Participacao efectiva das criangas na definicao e implementag¢dao do PADS

Recomendagdo 2:

Campanha de divulgac¢ao destinada a diferentes publicos, assente em estratégias e
instrumentos diversos.

Recomendagdo 3:

Levantamento e divulga¢ao das medidas e praticas ja implementadas, com especial
enfoque no nivel micro.

Recomendagao 4:
Necessidade de assegurar o envolvimento prévio dos cidadaos nesta iniciativa.

Recomendagao 5:
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Abordagens estratégicas a implementacdao do PADS

Abordagem 1:
Envolvimento efectivo dos actores sociais chave, em permanéncia.

Abordagem 2:
O territorio (micro/freguesia) como ponto de partida e de chegada das iniciativas.

Abordagem 3:
Necessidade de uma divulgagao objectiva e atempada.

Abordagem 4:

Abordagem 5:

Sugestoes para o seguimento do Férum da Cidadania

Sugestao 1:

O terceiro forum deve comegar hoje. Com base num planeamento estruturado, e
partilhado publicamente em varias fases.

Abordagem 2:
Criar condi¢Oes para assegurar a plena participagao dos actores chaves.

Abordagem 3:
Um férum desta natureza nao se esgota em um dia de trabalho. Requer um
processo de construcdo, continuado no tempo, entre todos os intervenientes.

Abordagem 4:

Abordagem 5:

Outros contributos

Do levantamento das expectativas dos participantes emergiram quatro linhas de
orientacao relativamente ao Férum de Cidadania:

- procura de conhecimento e informagao sobre os Direitos Sociais;

- ferramentas e estratégias;

- partilha de experiéncias;

- participagao e voluntariado.
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Grupo de Trabalho 6 - “Envelhecimento Activo”

Primeiro e ultimo nome Contacto directo

Maria Dores Ribeiro

Eugénia Gomes

Sugestoes de actores sociais com quem cooperar na implementagao do PADS

Sugestdo 1:
Ver recomendacdes de prioridades — a adaptar e escolher em fungdo de accées
especificas.

Sugestdo 2:

Sugestdo 3:

Sugestdo 4:

Sugestdo 5:

Recomendagdes de prioridades a ponderar na implementagao do PADS

Recomendagdo 1:

Desenvolver e dinamizar um sistema de informacgao que recolha, registe, trate e
divulgue toda a informagao sobre iniciativas existentes na cidade, relevantes para o
envelhecimento activo — das respostas sociais as actividades civicas, da cultura a
mobilidade, etc.

Recomendagdo 2:
(Accdo 11 a 2.3) Aprofundar o conhecimento e diagndstico sobre o envelhecimento
na cidade, com recurso a protocolos com universidades

Recomendagdo 3:
Instituir mecanismos de participagao dos cidadaos seniores, tipo forum ou conselho,
permanente e regular.

Recomendagao 4:
Criar mecanismos e implementar a articulacdo entre os varios departamentos e
pelouros da CML, em torno das questdes do envelhecimento

Recomendagao 5:

Aprofundar actividades intergeracionais tendo, por exemplo, em conta experiéncias
e sugestoes dos participantes: Projecto Interage (APRe!-AAL), levantamento local da
ACRAS, voluntariado em articulagao com escolas, Museus e JF (Ex.: Pedibus, visitas
guiadas)
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Abordagens estratégicas a implementag¢ao do PADS

Abordagem 1:
Aderir ao modelo das cidades amigas das pessoas idosas

Abordagem 2:
Apostar na informagao e articulagao, em parcerias multissectoriais (Ver prioridades)

Abordagem 3:

Abordagem 4:

Abordagem 5:

Sugestoes para o seguimento do Férum da Cidadania

Sugestdo 1:
E de continuar, com mais apoio e mais estruturado.

Abordagem 2:

Abordagem 3:

Abordagem 4:

Abordagem 5:

Outros contributos

Sugestdes de ac¢des apresentadas pelos membros do grupo:

Dar destaque ao Dia do Idoso, designadamente em matéria de comunicacao social,
Desporto nas pracas e jardins da cidade (proposta ja apresentada pela Opus Gay),
Projecto-piloto para apoio financeiro para assisténcia em casa,

Negociacao com empresas de fornecimento de agua e electricidade para assegurar
um valor minimo de abastecimento sem cortes por falta de pagamento,

Aproveitar mais as disponibilidades de espacos etc. de todas as confissdes religiosas,
Levantamento de tradi¢cdes e outro patrimdnio aproveitando os saberes dos seniores
(Univ. seniores e JF),

Experiéncias-piloto de criacao de grupos de auto-ajuda na viuvez e lutos

Dinamizar especificamente a participacdo de idosos e associacdes da area na
apresentacdo de propostas no orgcamento participativo,

Avancar com experiéncia-piloto de participacdo civica, a nivel de bairro, por
envolvimento em actividades concretas (Ex.: canteiros comunitarios, melhoramentos
dos espacos, etc.)
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Grupo de Trabalho 7 - “DIALOGO INTERCULTURAL E RELIGIOSO”

Relator/a(s) do Grupo de Trabalho

Primeiro e ultimo nome Contacto directo

Vera Pinto

Sugestoes de actores sociais com quem cooperar na implementagao do PADS

Sugestdo 1:

Exemplo:

A consolidacao do funcionamento regular dos Conselhos Municipais no dominio dos
Direitos Sociais (Deficiéncia, Interculturalidade e Cidadania, Juventude, Igualdade)
podera ser despoletada através de um inquérito aos respectivos membros sobre
“como devera o funcionamento regular do Conselho Municipal ser consolidado?”.
(acgdo 1.a.1.1)

Sugestdo 2:
Envolver atores econdmicos; integrando também sindicatos, escolas, centros de
emprego e associacoes. (a.1.1.)

Sugestao 3:
Envolver Universidades, ACM, associacdes que ja trabalham com imigrantes (a.1.3.)

Sugestao 4:
Envolver instituigdes religiosas, trabalho voluntario. (a.1.5.)

Sugestao 5:

Envolver as Associacdes e comunidades religiosas na identificacdo de datas
importantes

(a.2.1)

Sugestdo 6:

Articular com o Ministério da Educacao e as organiza¢des que ja tém esta pratica
(a.2.3)

Sugestdo 7:
Iniciativas conjuntas com as bibliotecas, utilizando os recursos existentes. (a.4.1)

Sugestao 8:
Mobilizar o Museu da Cidade de Lisboa, de forma a que também neste espaco se
possa refletir a diversidade da cidade.

Recomendagdes de prioridades a ponderar na implementac¢dao do PADS

Recomendagdo 1:

Exemplo:

Considerando que o Férum da Cidadania é um canal privilegiado para a participacao
cidada no governo da cidade, a sua periocidade anual deverd ser uma prioridade na
area “Cidadania” do PADS.(ac¢do 1.a.1.2)

Recomendagao 2:
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Mapear, conhecer a diversidadede na cidade.

Recomendagdo 3:
Rastreio e identificacao das organiza¢Oes que atuam nesta drea. Para ndo haver
sobreposicao de fungdes e publicos-alvo...

Recomendagao 4:
Formacao dos técnicos em competéncias interculturais ...(a.1.3)

Recomendagao 5:
Promover a educac¢do ndo formal e ir ao encontro das comunidades (a.1.5)

Formacao dos professores e agentes educativos. (a.2.3)

Formacao para a interculturalidade ser acreditada para uma maior adesdo. Comecar
pelo jardim de infancia. (a.2.3)

Maior divulgagdo do Selo Escola Intercultural (a.2.3)

Criar o “dia do vizinho” — encontros e momentos de partilha entre as comunidades
(a.2.4)

Informar sobre os direitos mas também sobre os deveres. Formar para a cidadania
(a.2.5)

Abordagens estratégicas a implementagao do PADS

Abordagem 1:

Exemplo:

Tendo em conta que o Programa “Bip-Zip” é um quadro ja existente, de apoio a
iniciativas cidadas em “Bairros de Intervencao Prioritaria”, a experiéncia-piloto na co-
gestdo de espacos publicos ou bairros poderd enquadrar-se no referido Programa, por
exemplo através da introducao de um critério nas candidaturas relacionado com o
desenvolvimento de co-gestdo de espacgos publicos. (ac¢do 1.a.1.3)

Mecanismos de atualizacdo e monitorizacdo permanente.

Distribuir um calenddrio com as datas religiosas nas escolas nos centros de saude,
gabinetes de apoio (a.2.1.)

Partilhar experiéncias, componente pratica da formagao. (a.2.3.)

Utilizar as novas tecnologias de informagao e comunicagao (a.2.3.)

Utiliazar as novas tecnologias de informac¢dao e comunicacdo, abrindo até a
possibilidade dos proprios imigrantes serem veiculos de informacao de outros
imigrantes. (a.2.4.)

Promover visitas aos locais de culto em datas especificas de comemoracao (a.4.1)

Promover encontros de didlogo inter religioso (a.4.1)

Promover um dia aberto — em que a mesquita, a igreja...abrem as portas a
comunidades com outras religides. (a.4.1)

Criar uma ferramenta on-line de divulgacdo de datas, poderia ser acrescentado no
calendario dos Direitos Sociais. (a.4.1)
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Na programagao cultural da cidade de Lisboa, por exemplo, agenda cultural de Lisboa
integrar os programas, eventos, festas das diferentes comunidades religiosas.

CML ceder espacos de culto.

Criar, nas escolas, um espago de integragdo intercultural para as criangas, criando
curriculos alternativas (integracdo antes de entrarem numa turma). Fazer
encaminhamento dos jovens para cursos mais adequados.

Sugestoes para o seguimento do Férum da Cidadania

Sugestdo 1:
Exemplo:

Manter a co-organizacado dos Grupos de Trabalho a cargo de organizacdes do 3¢
sector em Lisboa.

Dar continuidade.

Alargar a participar — mobilizacdo de novos parceiros.

Monitorizacdo e avaliacdo.
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Grupo de Trabalho 8 - “COOPERACAO E GOVERNAGCAO”

Relator/a(s) do Grupo de Trabalho

Primeiro e ultimo nome Contacto directo

JORGE MOURAO

Sugestoes de actores sociais com quem cooperar na implementagao do PADS

Sugestado 1:

Dinamizar e potenciar o funcionamento das Comissées Sociais de Freguesia.
Envolver a “Nuclisol” no processo de dinamizacdo e refor¢o de identidade das
Comissdes Sociais de Freguesia da cidade de Lisboa. (ac¢do 5.a.1.8)

Sugestao 2:

Envolver a “Serve the City” e disponibilizar recursos, meios e instalagGes para as suas
actividades e iniciativas.(ac¢do 5.a.1.9)

Sugestao 3:

Envolver a “CulturFACE” na dinamizacdo de espacos de didlogo, intercambio
intercultural do tipo “Centro Civico” e na programacao de actividades socio-culturais
de promocao da cidadania, justica e seguranca publica. (accdo 5.a.1.9 e 5.a.3.2)

Sugestao 4:

Sugestao 5:

Recomendagdes de prioridades a ponderar na implementac¢dao do PADS

Recomendagdo 1:
Dinamizacgao e reforco de identidade das Comissdes Sociais de Freguesia

Recomendagao 2:

Gestdo integrada e disseminagdo de informacdo util e dirigida ao cidaddo sobre os
equipamentos sociais, culturais, desportivos e de saude da cidade

Recomendagao 3:
Ampliar e as redes de voluntariado e implementar formas inovadoras de
envolvimento de individuos, organiza¢des, empresas, escolas.

Recomendagdo 4:

Recomendagdo 5:

Abordagens estratégicas a implementacdao do PADS

Abordagem 1:

Apoiar o funcionamento e reforcar a identidade das ComissGes Sociais de Freguesia
da cidade, através da definicdo de linhas orientadoras, objectivos e resultados
esperados e programa para o seu funcionamento.
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Dinamizar o conceito de Férum Comunitario no seio das CSF.
Estabelecer as relagdes com a accdo de elaboracdo do Diagndstico Social de Lisboa e
com os temas de Economia e Inovagao Social (ac¢ao 5.a.1.8)

Abordagem 2:

Restruturar o funcionamento da Rede Social de Lisboa e reorientar as prioridades de
intervencdo dos Grupos de Missdo para accdes mais concretas, pragmaticas e
dirigidas as realidades sociais e necessidades provenientes das instituicdes de
solidariedade social com trabalho de proximidade. (ac¢do 5.a.1.5)

Abordagem 3:

Melhorar o conhecimento e a disseminacdo de informacdo sobre as redes de
equipamentos sociais, culturais, desportivos e de saude da cidade de Lisboa,
incluindo informacdes adicionais e relevantes para sua mais intensa utilizacao por
parte do cidad3do. Para o efeito, potencial a utilizacdo da plataforma Ixinteractiva e
SmartCity (ac¢do 5.a.1.9 e 5.3.2.5)

Abordagem 4:

Criar espacos de relacdo, intercdmbio convivio e cultura intergeracional e intercultural
através da aplicacdo do conceito de “Centro Civico” em equipamentos existentes
(bibliotecas, centros de dia, centros comunitarios, etc). Programar actividades e
formar mediadores interculturais e animadores culturais com instituicdes de
referéncia, e participacdo e redes europeias. (5.a2.1.9)

Abordagem 5:

Ampliar as redes de voluntariado, capitalizando no grande potencial de cidadania e
de disponibilidade individual das pessoas e das organizacdes do terceiro sector.
Encontrar formas inovadoras de incorporacdo e envolvimento dos grupos de
voluntarios que demonstram grande apreco pelas causas publicas.

Sugestoes para o seguimento do Férum da Cidadania

Sugestao 1:

Abordagem 2:

Abordagem 3:

Abordagem 4:

Abordagem 5:
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Grupo de Trabalho 9 - “Juventude”

Relator/a(s) do Grupo de Trabalho

Primeiro e ultimo nome Contacto directo

Ana Costa

Daniela Nunes

Sugestoes de actores sociais com quem cooperar na implementagao do PADS

Sugestdo 1: Escolas Secundarias (ex: Associagoes de Estudantes)

Sugestdo 2: Universidades e Institutos Politécnicos (ex: Associa¢oes de Estudantes)

Sugestao 3: Associagoes Juvenis, Associacdes que trabalham com juventude e
Grupos informais de jovens

Sugestao 4: Comissoes Sociais de Freguesia

Sugestao 5:

Recomendagdes de prioridades a ponderar na implementac¢dao do PADS

Recomendag¢do 1: Campanha de sensibilizagdao para o voluntariado

Recomendagdo 2: Feira ou Mostra de associa¢des/grupos informais que trabalham
na drea da juventude

Recomendagado 3: Fomentar a promog¢ao do emprego e estagios para jovens em
situagdo do desemprego ou a procura do primeiro emprego respeitando os
principios do trabalho digno.

Recomendagdo 4: Rentabilizagao e partilha dos meios e recursos — sinergia. Ex.: com
uma atengdo aos espagos ja disponiveis e aos nao aproveitados.

Recomendagao 5:

Abordagens estratégicas a implementacdao do PADS

Abordagem 1: Roteiro pela participacdo — identificagdo e conhecimento dos actores
gque actuam no campo da juventude, para divulgar o CMJ, para favorecer a
mutualizag¢do dos recursos e apelo (organizado ou ndo) a participagdo.

Abordagem 2: Reforgar a importancia do CMJ através da adesao de novas
organizagoes

Abordagem 3:

Abordagem 4:

Abordagem 5:
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Sugestoes para o seguimento do Férum da Cidadania

Sugestdo 1: Manter a co-organizacao dos Grupos de Trabalho a cargo de organizacdes
do 32 sector em Lisboa, com rotatividade.

Abordagem 2:
Abordagem 3:
Abordagem 4:
Abordagem 5:
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Grupo de Trabalho 10 - “Direitos Humanos”

Relator/a(s) do Grupo de Trabalho

Primeiro e ultimo nome Contacto directo

Marta Rosa

Sugestoes de actores sociais com quem cooperar na implementagao do PADS

Sugestado 1:
Organizagdes de base local e a Rede Social de Lisboa

Sugestao 2:

Estabelecimentos de Ensino Publico e Privado (Agrupamentos Escolares, Centros de
estudos, Universidades, etc.)

Sugestao 3:
Empresas (Ex.: Empresas de fornecimento de agua, luz e gas)

Sugestao 4:

Sugestao 5:

Recomendagdes de prioridades a ponderar na implementacdao do PADS

Recomendagdo 1:
Diagndstico e monitorizagao

Recomendagdo 2:
Educacao

Recomendagao 3:
Divulgacao e sensibilizagao

Recomendagao 4:

POr na agenda os Direitos Humanos (destacando os Direitos socioeconémicos
enquanto Direito Humano que é).

Recomendagao 5:

Abordagens estratégicas a implementacdao do PADS

Abordagem 1:
Criagcdao de um Observatoério dos Direitos Humanos em articulagao com o Férum,
nomeadamente de questoes de fornecimento de agua.

Abordagem 2:

Langar o repto as Escolas para Projectos na area dos Direitos Humanos, que
envolvam toda a comunidade educativa, e sob regulamenta¢dao da Camara
construida em parceria com os atores sociais. (Ex.: Concurso)

Abordagem 3:
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Apoiar associagoes de base local para serem estas organizagdes a conduzir ac¢oes
para a cidadania.

Abordagem 4:
Criacdo de campanhas de divulgag¢do dos direitos humanos

Abordagem 5:

Sugestoes para o seguimento do Férum da Cidadania

Sugestdo 1:
Mais tempo para os grupos de trabalho

Abordagem 2:

Apresentacao de resultados e propostas de melhoria advindas da implementacao de
projectos das ac¢oes anteriores, ao longo do ano

Abordagem 3:
Melhoria da ficha de resultados dos grupos de trabalho

Abordagem 4:

Abordagem 5:
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Grupo de Trabalho 11 - “QUALIDADE DE VIDA E SAUDE”

Relator/a(s) do Grupo de Trabalho

Primeiro e ultimo nome Contacto directo

RUTE BORREGO

Sugestoes de actores sociais com quem cooperar na implementagao do PADS

Sugestado 1:
ENSP — investigacao, produgdo materiais e formacao

Sugestao 2:
Limiar —acompanhamento de saude de proximidade e apoio social de grupos
vulneraveis

Sugestao 3:
JF / CSF

Sugestao 4:
Fundagao Comunidade Luta contra a Sida

Sugestao 5:
CATR

Recomendagdes de prioridades a ponderar na implementacdao do PADS

Recomendagdo 1:
Intervencdo no meio escolar educativo

Recomendagao 2:
Intervenc¢do em grupos e territérios vulneraveis

Recomendagao 3:
Implementar a saude em todos as politicas/departamentos da CML

Recomendagao 4:
Abordagens integradas de saiide mental de proximidade com as comunidades

Recomendagdo 5:
Intervengdo junto das familias (pais e educadores)

Recomendagdo 6:
Promogao de habitos e comportamentos alimentares saudaveis

Abordagens estratégicas a implementacdao do PADS

Abordagem 1:

Criar projectos sustentdveis (continuidade temporal e geografica) de educacdo para a
saude nas creches, JI, EB e secundario com desenvolvimento de competéncias sociais
das criancgas e das familias e formacdo de educadores e professores. (4.b.2.2)
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Abordagem 2:

Criar projectos(continuidade temporal e geografica) de educacdo sexual e reprodutiva
nas creches, JI, EB e secunddrio com desenvolvimento de competéncias nas areas de
IST/DST, gravidez na adolescéncia, violéncia no namoro. Recuperar os kits
pedagdgicos existentes da Ministério da Educacdo, Saude e APF. (4.b.2.3)

Abordagem 3:

Promover a utilizagao dos espagos verdes com aparelhos de actividade fisica de
forma orientada e dirigida a grupos alvo em parceria com institui¢ées publicas,
privadas e ONG’s. (4.a.1.2)

Abordagem 4:
Intensificar o papel da CML como facilitador da intervengao de proximidade das
ONG’s (logisticas, materiais e financeiras) (4.b.2.6)

Abordagem 5:
Desenvolver normas para a criacao de ambientes trabalhos promotores da atividade
fisica regular e de combate ao sedentarismo (programas de satide ocupacional)

Abordagem 6:
Desenvolver campanhas de sensibilizagdo no dominio da acgdo social, habitagdo e
educagdo para a saude com as JF e as escolas.

Abordagem 7:
Criar projetos de satide mental comunitaria com equipas muitidisciplinares e
abordagens inovadoras de terapia e activa¢ao social.

Abordagem 8:

Reforgar a intervengao e as competéncias da autarquia na area da saude
designadamente nos cuidados na comunidade através de colaboragdes previstas no
protocolo Saude Lisboa (4.b.1.3)

Abordagem 9:
Dirigir as campanhas de sensibilizagdo para a transversalidade da satude nas politicas
locais. Primeiramente entre os profissionais da CML e JF. (4.b.2.2)

Abordagem 10;:

Adequar as praticas de licenciamento, fiscalizacdo e oferta de produtos e servicos
em sintonia com as recomendag¢6es e mensagens de promogao de estilos de vida
saudaveis.

Abordagem 11:
Mapeamento dos atores e das praticas locais na area de emergéncia alimentar e
reduc¢ao dos desperdicio alimentar. (4.b.1.1 e 4.b.1.2)

Abordagem 12:
Rentabilizar os canais de comunicacdo da CML para a promogao da saude
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Sugestoes para o seguimento do Férum da Cidadania

Sugestao 1:

Abordagem 2:

Abordagem 3:
Abordagem 4:

Abordagem 5:
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Grupo de Trabalho 12 - “Orientagao Sexual e Identidade de Género”

Recomendagdo 1: Concretizar a recolha, o diagndstico e o estudo das necessidades
especificas das pessoas Trans* e Intersexo (10a.3.4)

Recomendagao 2: Gabinete para informar, apoiar e articular o encaminhamento das
pessoas Trans* e Intersexo ao nivel da saude, do emprego, formagao, educagao,
habitagdo (10a.3.3 e 102.3.2).

Recomendagdo 3: Proposta de bolsa para o prosseguimento da escolaridade
interrompida por parte das pessoas Trans* (medida de inclusao) (10a.3.3)

Recomendagdo 4: Portal, educagdo sexual desde pré-escolar, formagao e inclusao de
comunidade educativa, “selo” CML, mapeamento dos recursos, associa¢oes e das
pessoas aos casos de violéncia, campanhas, fomentar boas praticas

Recomendagdo 4: Datas, linguagem, Juntas de Freguesia, agilizar processo de
candidatura
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Grupo de Trabalho 13 - “Pessoas sem abrigo”

Relator/a(s) do Grupo de Trabalho

Primeiro e ultimo nome Contacto directo

Filipa Menezes

Sugestoes de actores sociais com quem cooperar na implementagao do PADS

Sugestdo 1:

Exemplo:

A consolidacao do funcionamento regular dos Conselhos Municipais no dominio dos
Direitos Sociais (Deficiéncia, Interculturalidade e Cidadania, Juventude, Igualdade)
podera ser despoletada através de um inquérito aos respectivos membros sobre
“como devera o funcionamento regular do Conselho Municipal ser consolidado?”.
(accdo 1.a.1.1)

Sugestdo 2: A PSP, mas ndo necessariamente, podendo ser outros parceiros, que
funcionem como elemento dissuasor dos conflitos que ocorram e que se tém
verificado no NAL de Arroios (caso pioneiro)

Sugestdo 3: IEFP, outros parceiros que respondam a ocupacdo diurna que os centros
de alojamento nao disponibilizam

Sugestdo 4: Persiste o desconhecimento de que na cidade de Lisboa, a SCML tem um
papel de apoio especifico e que deve continuar o apoio em habitacdo carenciada:
reforcar/desenvolver esta parceria em termos de definicdo de responsabilidades. O
cidaddo desconhece onde pedir apoio em alguns casos.

Sugestdo 5: Articulacdo com a Rede Social

Recomendagdes de prioridades a ponderar na implementagao do PADS

Recomendagdo 1:

Exemplo:

Considerando que o Férum da Cidadania é um canal privilegiado para a participacao
cidada no governo da cidade, a sua periocidade anual deverd ser uma prioridade na
area “Cidadania” do PADS. (ac¢do 1.a.1.2)

Recomendagao 2: Diagndstico, orientacao e regulacao das distribui¢cdes alimentares
uma vez que se continua a verificar haver sobreposi¢Ges/desperdicios

Recomendagdo 3: Reforcar respostas de menor, nomeadamente alojamento —
14.a0.1.1, dimensdo e que atendam a grupos especificos (ex. casais, familias, jovens)

Recomendagdo 4: NPISA como resposta inovadora e recente requere uma mudanca
de mentalidades no trabalho em parceria e o desenvolvimento de instrumentos de
avaliacdo do trabalho realizado em conjunto

Recomendagdo 5: Formacao e definicdo clara do papel do “gestor de caso”
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Abordagens estratégicas a implementacdao do PADS

Abordagem 1:

Exemplo:

Tendo em conta que o Programa “Bip-Zip” é um quadro ja existente, de apoio a
iniciativas cidadas em “Bairros de Intervencao Prioritdria”, a experiéncia-piloto na co-
gestdo de espacos publicos ou bairros podera enquadrar-se no referido Programa, por
exemplo através da introducdo de um critério nas candidaturas relacionado com o
desenvolvimento de co-gestdo de espacos publicos. (ac¢do 1.a.1.3)

Abordagem 2: O apoio a pessoa sem-abrigo no sentido da promocgado da sua
autonomia ndo pode ser bloqueado no “quarto de pensdo”, ha que estabelecer como
prioridade a oferta de habitac¢do a baixo custo/social

Abordagem 3: Apoio continuado para a sustentabilidade da habituagdo atribuida/
“housing first” com equipas técnicas de acompanhamento e objectivos faseados e
alargadas a varias situagdes de vulnerabilidade

Abordagem 4: Marketing social/ sensibilizacdo/ cidadania nas escolas. Aproximar
sociedade em geral e pessoa em situacao sem-abrigo

Abordagem 5: Persiste a drea cinzenta saude e social — as respostas de transicdo e
novos actores devem surgir neste plano. Por exemplo, alta hospitalar e habitacdo

Sugestoes para o seguimento do Férum da Cidadania

Sugestao 1:

Exemplo:

Manter a co-organizacao dos Grupos de Trabalho a cargo de organiza¢des do 32
sector em Lisboa.

Abordagem 2: Acompanhar o trabalho do NPISA

Abordagem 3: Alargar o entendimento dos direitos sociais a sociedade e ndo a
intervencao social apenas, nomeadamente empresas, desenvolvendo respostas
inovadoras/”que rebentem a bolha” e olhe as pessoas enquanto tal e ndo pela sua
vulnerabilidade

Abordagem 4:
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Grupo de Trabalho 14 - “Familias”

Relator/a(s) do Grupo de Trabalho

Primeiro e ultimo nome Contacto directo

D4dlia Costa

Sugestoes de actores sociais com quem cooperar na implementagao do PADS

Sugestdo 1: EDUCACAO e CRECHE
Escolas; IPSS; AssociacOes; Juntas de Freguesia; Associacdes de pais; CML; ISS;
Ministério da Educacao;

Sugestao 2:HABITACAO
CML; Gebalis; SCML; Associacdo de Proprietdrios Lisbonense

Sugestdo 3:TRANSPORTES, MOBILIDADE, SEGURANCA
CML; JF; Empresas de transportes colectivos (publicas ou privadas);IMTT; Forcas de
Seguranca

Sugestdo 4:ENVELHECIMENTO (focando o reagrupamento familiar de ascendentes)
IPSS (da drea de idosos); Associacdes; Juntas de Freguesia; CML; ISS; SCML; Ministério
da Saude e Centros de Saude; Escolas

Sugestdo 5: CULTURA
CML; EGEAC

Recomendagdes de prioridades a ponderar na implementac¢dao do PADS

Recomendagdo 1: EDUCACAO e CRECHE

Agilizar o licenciamento revendo os critérios [ISS]; definicdo de um cheque-familia
para cobrir a despesa com a creche garantindo o direito de opc¢ao das familias [ISS];
Criar de salas de acolhimento de criancas, enquanto as creches ndo tém capacidade
de acolher criancas por falta de vagas [CML; JF]; Criar bancos de manuais escolares
em todas as Escolas [Escolas e Ministério da Educacao; Associacdes de Pais]; Garantir
como critério prioritario de acesso a Escolas a frequéncia do equipamento por
outros/as irmaos/as [Escolas e Ministério da Educagdo];

Recomendagio 2: HABITAGCAO

Atribuir a titularidade da habitacdo social a familia (e ndo apenas a um titular);
Alargar /Redefinir critérios de acesso ao arrendamento e a reabilitacdo de habitagdo
permitindo abranger familias que nao estejam em situacao de emergéncia social,
definido como critérios prioritarios a dimensao da familia e o rendimento per capita;
Rever o calculo do I.M.I. em funcdo da dimensao da familia;

Recomendagao 3: TRANSPORTES, MOBILIDADE, SEGURANCA
Fazer cumprir o Cédigo da Estrada; Instalar quebra-molas em dreas de necessidade
prioritaria, designadamente junto a Escolas e zonas residenciais; Restringir o limite de
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velocidade a 30Km/h.; Criar passes para estudantes sem rendimento individual;
Reduzir o IC em func¢do da dimensdo da familia; Aumentar o nimero de efetivos da
PSP em patrulha no policiamento de proximidade melhorando a seguranca; Criar
Peddy-bus; Aumentar a rede dos ‘Alfacinhas?’ aumentando a cobertura de percursos

Recomendagao 4:

Envolver as JF na Criacdao de Campanhas de sensibilizacdo focando o reagrupamento
familiar de ascendentes, incluindo accdes de troca de experiéncias intergeracionais,
designadamente nas Escolas;

Criar programas de habitacdo que garantam o reagrupamento familiar juntando
ascendentes na habitacao;

Recomendagao 5:
Criar um bilhete-Familia sem restringir o nimero de elementos da familia

Abordagens estratégicas a implementac¢ao do PADS

Abordagem 1: EDUCACAO e CRECHE
Criar grupos de trabalho incluindo a CML com o objectivo de ajudar a definir
estratégias de persuasdo do ISS e o Ministério da Educacao;

Abordagem 2:
Criar grupos de trabalho, incluindo a CML, responsabilizando a participacdo de todos e
todas os/as participantes do Il Férum

Abordagem 3:
Criar grupos de trabalho, incluindo a CML, responsabilizando a participacdo de todos e
todas os/as participantes do Il Férum

Abordagem 4:
Criar grupos de trabalho, incluindo a CML, responsabilizando a participacao de todos e
todas os/as participantes do Il Férum

Abordagem 5:
Criar grupos de trabalho, incluindo a CML, responsabilizando a participacao de todos e
todas os/as participantes do Il Férum

Sugestoes para o seguimento do Férum da Cidadania

Sugestdo 1:
Criar um espaco de acolhimento de criancas mantendo-as em seguran¢a enquanto os
familiares participam no Férum.

Abordagem 2:
Apoio logistico para o funcionamento dos grupos de trabalho, incluindo a CML,
responsabilizando a participacdo de todos e todas os/as participantes do Il Férum

Abordagem 3:

Abordagem 4:
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Grupo de Trabalho 15 - “MOBILIDADE E ACESSIBILIDADE"

Relator/a(s) do Grupo de Trabalho

Primeiro e ultimo nome Contacto directo

Raquel Rodrigues

Sugestoes de actores sociais com quem cooperar na implementagao do PADS
(Plano de Ac¢do do Pelouro dos Direitos Sociais)

Sugestdo 1:

Exemplo:

A consolidacdao do funcionamento regular dos Conselhos Municipais no dominio dos
Direitos Sociais (Deficiéncia, Interculturalidade e Cidadania, Juventude, Igualdade)
podera ser despoletada através de um inquérito aos respectivos membros sobre
“como devera o funcionamento regular do Conselho Municipal ser consolidado?”.
(acgdo 1.a.1.1)

Sugestdo 2:
Operadores de transportes

Sugestao 3:
Associacoes de cidaddos, nomeadamente pedes, ciclistas, pessoas com deficiéncia,
utilizadores de transportes....

Sugestao 4:
Entidades de Turismo

Sugestao 5:
Comunidade cientifica

Recomendagdes de prioridades a ponderar na implementagao do PADS

Recomendagdo 1:

Exemplo:

Considerando que o Férum da Cidadania é um canal privilegiado para a participacao
cidada no governo da cidade, a sua periocidade anual deverd ser uma prioridade na
area “Cidadania” do PADS. (ac¢do 1.a.1.2)

Recomendagao 2:
Promoc¢do da mobilidade sustentdvel, valorizagdo transportes colectivos e modos
suaves

Recomendagdo 3:
Formacao e informacdo aos funcionarios e operadores de transportes

Recomendagdo 4:
Fiscalizacdo (formacdo prévia nesta fiscalizacao)

Recomendagdo 5:
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Articulacdo entre agentes de transportes no sentido de assegurar acesso aos
transportes, paragens e hordrios que correspondam as necessidades; definir
mecanismos que assegurem rapida resposta e reposicao de falhas e faltas de
funcionamento

Recomendagao 6:
Criar uma rede de transportes pedonal e ciclavel, com sinalética para pedes

Recomendagao 7:
Assegurar boa gestao e manutengao dos equipamentos

Abordagens estratégicas a implementagdao do PADS

Abordagem 1: Promover mobilidade sustentdvel como politica pré-estabelecida,
valorizando transportes colectivos e modos suaves (articulagdo de todos os
envolvidos).

Abordagem 2: Educacdo para a cidadania - programas que incentivem mudanca de
comportamentos - e para a participacdo (envolvimento dos cidadaos).

Abordagem 3:
Observatdrio de mobilidade na cidade que congregue informacdo sobre a realidade
(classificagao da via publica).

Abordagem 4:
Promover utilizacdo dos transportes com ajuste de tarifarios as necessidades da
populacdo

Abordagem 5: Promover abordagem transversal entre servigos, pelouros e
prioridades, incluindo todas areas relevantes (iluminacgao, transportes, licenciamento,
fiscalizacdo de obra, segurancga e obra, necessidades e acg¢ao social).

Sugestoes para o seguimento do Férum da Cidadania

Sugestdo 1:

Exemplo:

Manter a co-organizacado dos Grupos de Trabalho a cargo de organizacdes do 3¢
sector em Lisboa.

Abordagem 2:
Cuidado as restricdes alimentares identificadas nas inscricoes

Abordagem 3:

Possibilidade de dar contributos/apresentacdo de propostas/pistas sobre temas em
causa;

Possibilidade de poder convidar empresas/pessoas relacionadas com o tema.

Abordagem 4:
Reunides intermédias inter-areas

Abordagem 5:
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CRISES EALTERNATIVAS

Outros contributos
- Criacdo PeddyBUs para escolas

- Programas de visita a equipamentos, freguesias, bairros ...a pé

- Programa pratico de convite a utilizacdo e explicacdo sobre sistema de transportes
publicas

- Promover empreendedorismo nesta area

~
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Grupo de Trabalho “Deficiéncia” — recebido por email a 24 de Margo 2015

Abordagens estratégicas a implementagao do PADS

Abordagem 1:
Transversalizar as questdes da Deficiéncia nas diferentes politicas municipais através
de:

e (Criacio de um Plano Municipal para a Deficiéncia (caracter
estratégico/orientador que transcende o Pelouro dos Direitos Sociais).

e Reformulagdo do Conselho Municipal para a Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia

e Nomeacdo de um(a) embaixador(a) da deficiéncia por cada um dos pelouros
da CML, sempre que possivel uma pessoa com deficiéncia.

e Andlise dos dados existentes sobre os cidaddaos com deficiéncia de forma a
caracterizar melhor a populagdo com deficiéncia em Lisboa (facilitando o
apoio a decisdo).

Recomendagdes de prioridades a ponderar na implementagao do PADS

Recomendacao 1:
Promover acesso a habitacdo para as pessoas com deficiéncia, de forma nao
institucionalizadora.

e Reativar de imediato o Programa Casa Aberta reforgando substancialmente o
orcamento municipal e articulando com o Instituto de Seguranga Social
recorrendo ao financiamento previsto no SAPA (Sistema de Atribuicio de
Produtos de Apoio).

e Reduzir o nimero de pessoas com deficiéncia motora em habitagdo
inacessivel (promover a adaptac¢do anual de 50 fogos).

e Criar um determinado n.2 de fogos de habita¢cao de renda economicamente
acessivel a pessoas com deficiéncia por ano (n.2 a definir) (renda apoiada;
articulacdo pelouro da habitacdo e servigos sociais).

e Clarificar o conceito de ‘residéncia auténoma’ e os objetivos da experiéncia
piloto prevista no PADS.

Recomendagdo 2:
Promover o acesso das pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho.
Estratégias:
e Promover a acessibilidade fisica e comunicacional de todos os espagos e
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ambientes da rede de incubadoras da cidade de Lisboa.

e Promover a integragao de pessoas com deficiéncia nos programas ja
existentes ou a criar, de empreendedorismo, em todas as suas componentes:
encubagao, aceleragao, capacitagao, mentoring (tutoria) e
acompanhamento, etc., recorrendo a uma politica municipal de incentivos e
sensibilizacao.

e Integrar a OED e respetivos técnicos no IEFP.

Recomendagao 3:
Rentabilizar e ampliar a rede de transportes acessiveis .
Estratégias:

e Proporcionar o desenvolvimento de uma solugdo que integre os recursos ja
existentes, potenciando maior eficiéncia e mais eficacia no curto prazo, mas
também o seu crescimento sustentado no médio e longo prazo,
nomeadamente através de sinergias entre entidades publicas e privadas
(com e sem fins lucrativos) que ja operam na cidade com transporte acessivel
ou ndao, nomeadamente na drea da educagdo e saude.

e Articular com as empresas de transportes publicos de Lisboa no sentido de
tornar acessiveis todos os transportes publicos a circularem na cidade de
Lisboa até término deste PADS.

e Articular com as empresas de transportes publicos de Lisboa para garantir
que todos os novos equipamentos a adquirir sejam acessiveis.

e Reforgar a rede transportes acessiveis em areas e horarios deficitarios de
forma a garantir a mobilidade das pessoas com deficiéncia na cidade de
Lisboa, em todas as vertentes da vida social.

Recomendagdo 4:
Promover a plena participacao civica das pessoas com deficiéncia:
Estratégias:
e Tornar acessiveis todas as estacoes de transportes publicos da cidade de
Lisboa (estacGes de metro, autocarro, barco, comboio, taxi, etc.).
e Reforgar a acessibilidade na comunicagao (lingua gestual e materiais em
formato eletrénico) em todos os eventos promovidos ou apoiados pela CML.
e Elaboracgdo, pela equipa do plano de acessibilidade pedonal, de uma cheklist
com as condigdes minimas de acessibilidade a verificar nos
locais/infraestruturas destinados a realizagdo de eventos publicos.
e Ministrar formac¢ao em lingua gestual portuguesa aos trabalhadores da CML
gue contactem regularmente com o publico.
e Ministrar formagao sobre deficiéncia e direitos humanos aos trabalhadores
da CML que contactem regularmente com o publico, principalmente os que
assegurem o Servi¢co de Informagao e Mediag¢ao as pessoas com deficiéncia.
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e Tornar publico para os municipes, de forma clara e visivel, a disponibilidade
de aceder a informag¢ao municipal em formato acessivel.
e Assegurar a implementagao do projeto-piloto de vida independente,

garantindo as condigdes logisticas, humanas e financeiras necessarias ao seu
desenvolvimento.

Sugestoes de atores sociais com quem cooperar na implementagao do PADS

Sugestao:

Conselhos Municipais; ONG na drea da deficiéncia; Instituicdes de Ensino superior,
publicas e privadas da cidade de Lisboa; Instituto de Seguranca Social; Entidades da
Rede Social de Lisboa; Entidades, publicas e privadas, operadoras de transportes
publicos na cidade de Lisboa, ; Empresas Municipais de Lisboa; Entidades da
administracdo Central.

Sugestoes para o seguimento do Férum da Cidadania

Abordagem 2:
Alargamento do tempo disponivel para discussdo dos diferentes grupos de trabalho

Abordagem 3:

Maior eficacia e eficiéncia nas reunides preparatoérias do Férum com maior apoio e
envolvimento dos servigcos técnicos da CML




