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1.2 Comissao Permanente - Finangas, Patriménio,

Recursos Humanos e Descentralizagéo
2

6.2 Comissao Permanente - Direitos Sociais e Cidadania

Relatorio da Petigdao n.° 09/2019

“Contributo da Taxa Municipal Turistica para a erradicagdo

das situagdes de Sem-Abrigo na cidade de Lisboa”

| - Nota Introdutoéria

Ao abrigo do artigo 85.° do Regimento da Assembleia Municipal de Lisboa (AML),
deu entrada a 17 de maio de 2019, uma petigdo coletiva subscrita por 1933
cidadaos peticionarios, intitulada “Contributo da Taxa Municipal Turistica (TMT)
para a erradicacao das situagdes de Sem-Abrigo na cidade de Lisboa”.

Face ao teor da peti¢do, 0 Exmo. Sr. Presidente em exercicio da AML, Rui Paulo
Figueiredo, entendeu serem a 1.7 e a 6.? Comissdes Permanentes (CPs), em
conjunto, como competentes para a analise e respetiva emissdo de relatdrio, em
acordo com o artigo 76.° do regimento da AML em vigor, de modo a que estas
procedam a audi¢do dos peticionarios, bem como encetem as diligéncias que

entendam necessarias a sua prossecugao.
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Il - Enquadramento

Esta em apreciagdo na 1.2 e 6.2 CPs a Petigdo n.° 09/2019.

A Associagdo Crescer — Associagdo de Intervengdo Comunitaria (CRESCER) foi
fundada em 2001.

Utiliza na sua actividade uma intervengdo de proximidade, que tem por base a
filosofia de Redugéo de Riscos e Minimizagdo de Danos, com grupos excluidos
e vulneraveis da cidade de Lisboa, nomeadamente consumidores de substancias
psicoactivas, Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo (PSSAs) e pessoas que
procuram asilo, refugiados e migrantes. Deu inicio em 2002 a implementagéo de
Equipas de Rua, que trabalham com consumidores de substancias psicoactivas
nos principais bairros de consumo da cidade de Lisboa.

Salienta-se que intervém diariamente com PSSAs e entende que a cidade de
Lisboa necessita de uma politica clara e consistente baseada em evidéncia
pratica e cientifica. O programa “E Uma Casa, Lisboa Housing First” (Housing
First) teve inicio em 2013, como projecto-piloto, com 7 casas, no ambito do
Programa de Desenvolvimento Comunitario da Mouraria, abarcando PSSAs que
consumiam substéncias psicoactivas, estando afastadas, por forga das
circunstancias, das estruturas de acompanhamento que os sectores publico e
privado providenciam as pessoas em situagtes social, fisica efou psicologica

mais frageis.

A face mais visivel do programa é o acesso imediato a uma habitag&o individual,
alugada no mercado imobiliario comum e dispersas pela cidade de Lisboa.

Hoje, o publico-alvo do projecto sdo as PSSAs na cidade de Lisboa e que
evidenciam os maiores niveis de desorganizagdo, vulnerabilidade e risco
(pessoas que viveram em média 15 anos na rua). A maioria destas pessoas ja
passou por inumeras respostas que por ndo estarem adaptadas &as suas
necessidades comprometeram a sua adesao, fazendo com que retornassem a
situacao de sem abrigo. Desde 2013, o projecto integrou 52 pessoas (43 homens
e 9 mulheres). Actualmente integra 36, 29 homens e 7 mulheres.
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Das 52 pessoas que ja passaram pelo projeto da CRESCER, 46 ndo regressaram
a situagéo de sem abrigo, das quais 3 foram institucionalizadas em servigos de
saude da comunidade, 7 faleceram e 36 estdo atualmente no projecto, em 32
casas individualizadas. Ou seja, 89% dos inquilinos nao regressaram a situagéo
de sem abrigo. Neste momento 3 inquilinos estdo a trabalhar com contrato de
trabalho, 3 estao integrados no Programa de Emprego Apoiado da RedEmprega,

2 estao a frequentar cursos profissionais e 7 realizam atividades pontuais pagas.

A CRESCER considera assim que os varios programas implementados na cidade
tém demonstrado que tal é possivel, evitando que estas pessoas permanegam
na rua nessa condi¢do. Portanto, que falta investimento para que o objetivo se

concretize.

A presente petigdo invoca que as PSSAs tém dificuldades cada vez mais
significativas no acesso & habitagao, sendo evidenciado ¢ papel que o turismo
tem na acentuagéo destas dificuldades, devido a sobrelotagdo e consequente
inflagdo do mercado imobiliario, por um lado, e considerando que a propria
atividade turistica beneficiara, naturalmente, de uma cidade coesa e com
qualidade de vida em que as situagbes de sem abrigo sejam erradicadas, por
outro lado.

Os peticionarios pretendem que a AML avalie a possibilidade de aplicar 10% das
receitas geradas pela TMT ou outra, em medidas, programas e/ou projetos que
trabalhem com vista a erradicagédo das situagdes de sem abrigo na cidade de
Lisboa o que permitiria, nos seus calculos, um acréscimo de € 3.653.921,00 de
investimento nestas respostas.

lll - Considerandos

ATMT

O sucesso de Lisboa como destino turistico resulta, também, de investimentos e
despesas proprias por parte do Municipio. Em primeiro lugar, nas Uultimas

décadas, efetuaram-se investimentos e despesas tendentes a requalificagdo da
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cidade e do espaco publico, com aumento de zonas verdes, meios de transporte
suaves, e consequente aumento da qualidade de vida e bem-estar dos
residentes.

Estas medidas tiveram impacto na proje¢do internacional de Lisboa com
consequente aumento do turismo, angariando para a cidade varios prémios
internacionais neste sector. Pretendeu-se e pretende-se assim desenvolver um
turismo sustentavel, minimizando o seu impacto, servindo os municipes.

Conforme o Relatério da Fundamentagdo economica e financeira da Taxa
Municipal Turistica (vide Anexo 1), “O sector do turismo é (...) um fator distintivo
na competitividade das cidades e um motor de crescimento econémico e social,
com um indiscutivel potencial na criagdo de empregos e de empresas, na
requalificagdo e criagdo de infraestruturas e de equipamentos coletivos, assim
como na diversifica¢éo da oferta de bens e de servigos, desde logo, na area da
cultura e do entretenimento, da hotelaria e da restauragao.

A pressdo turistica tem, por outro lado, fortes impactos implicando o aumento da
necessidade de intervengdo plblica para a manutengao de adequados niveis de
resposta, designadamente ao nivel da seguranga, da mobilidade, da limpeza
urbana, do espago publico, dos equipamentos e infraestruturas, da oferta
turistica, cultural e de lazer, bem como a definigdo de politicas de regulago, e
ou de intervengdo publica direta, com vista, mormente, a minimizagéo de
externalidades negativas, de que sdo exemplo, a demarcagdo de regras de
atuagao para os diversos operadores turisticos ou as intervengSes no mercado
de habitagao.

A despesa publica associada a captagdo de visitantes, ao reforgo dos bens e
servigos diretamente relacionados com este mercado e a utilizagao que o turista
faz das infraestruturas, equipamentos e servigos gerais da Cidade promoveram
a criagdo, em 2014, da Taxa Municipal Turistica na modalidade de dormida,
conforme Deliberagéo n°® 743/CM/201 4, com publicagdo do Regulamento e seus
anexos no Diario da Republica n® 251, 2° suplemento, 2% série, de 30 de
dezembro de 2014, com entrada em vigor a 1 de janeiro de 2016 - (Edital n°
131/2015, de 9 de dezembro).
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A crescente exposigdo ao turismo gera necessidades adicionais de investimento
na criagdo, manutengdo, qualificagdo e diversificagdo de infraestruturas e
equipamentos, promogao e oferta turistica e de servigos gerais de Cidade - num
esforgo que ndo deve onerar os residentes, mas antes ser coadjuvado por quem
beneficia, de modo direto ou proporcional, dos bens e servicos postos a
disposigdo pela atividade municipal - a par com a mitigagido de impactos
negativos causados pela propria dindmica turistica, de modo mais ou menos
direto.

Os recursos necessdrios ao desenvolvimento do Turismo deverdo ser também
procurados na propria atividade turistica, maxime na contribuicdo dos préprios
turistas, assegurando naturalmente uma base de proporcionalidade, ponderagéo
e equilibrio, tendo em vista preservar a competitividade relativa de Lisboa no
contexto internacional de destinos turisticos.

Do ponto de vista do custeio, ha a considerar que a aposta em Lisboa como
destino turistico implicou e implicara a assungédo de um conjunto de encargos por
parte do Municipio que se podem agregar em dois grandes grupos:

a) Os diretamente dirigidos ao Turismo efou priorizados por relagdo com o
Turismo, em que se integram os incluidos em Planos de Turismo, nomeadamente
a promogéo turistica, os postos de informagdo e de atendimento turistico, a
sinalética turistica, a dinamizag&o das microcentralidades com carga turistica, o
investimento em equipamentos de fundamental vocagdc turistica e sua
programagao, bem como a animagao da cidade, incluindo concertos, espetaculos
de rua e multimédia, e os grandes eventos culturais e desportivos.

b) Os associados ao reforgo de bens e servigos publicos urbanos, face ao nivel
que seria necessario para servir a populagdo residente, como sejam os
associados a seguranga, por atengéo, desde logo, s zonas de maior densidade
com forte pendor turistico, & mobilidade, incluindo as ciclovias, ao ambiente e

espaco publico, com destaque para a limpeza urbana e zonas verdes.

Partindo deste contexto geral, no custeio da taxa foram identificadas um conjunto
de atividades que geram valor na area do Turismo, sejam diretas e exclusivas ao
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setor e sujeitos passivos respetivos, sejam mitigadas e assim ponderadas pela

participagao do turista nos beneficios gerados pela atuagéo publica.”

A Taxa Municipal Turistica vigente, aprovado pelo Municipio, em 2018, conforme
Deliberagdo n° 817/CM/2018 consta no Regulamento Geral de Taxas, Pregos e
Outras Receitas do Municipio de Lisboa, Segéo VI:

Art. 68.°
Taxa Municipal Turistica

A taxa municipal turistica prevista no presente regulamento é devida em
contrapartida do singular aproveitamento turistico proporcionado pelo
conjunto de atividades e investimentos relacionados direta e
indiretamente com a atividade turistica, designadamente, através da
realizacdo de obras de construgdo, de manutengdo, de reabilitagdo e de
requalificagdo urbanas e das demais benfeitorias efetuadas em bens do
dominio publico e privado municipal, em zonas de cariz potencialmente
turistico, e do beneficio originado pela prestagdo do servigo publico de
informag¢do e apoio aos turistas, e ainda pelo servigo pitblico de
dinamizagdo cultural e recreativa da cidade (...).

IV - Audigoes

Por consideracdo a especificidade deste processo e para um melhor
esclarecimento, entenderam as 1.2 e 6.2 CPs proceder a audigdo dos
Peticionarios, do Vice-Presidente e Vereador das Finangas da CML, Jo4o Paulo
Saraiva, e do Vereador dos Direitos Sociais da CML, Manuel Grilo.
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4.1 Audigado dos Peticionarios

(26 de junho de 2019)

Foram ouvidos dois representantes dos subscritores da petigdo e que integram a
CRESCER, Américo Nave enquanto diretor executivo e Cristiana Rendeiro.
Explicitaram as suas motivagdes e preocupacgdes que estdo na base desta
iniciativa, tendo dito que:

- Com a experiéncia acumulada de uma atividade de aproximadamente 18 anos
junto das PSSAs na cidade de Lisboa deparam-se-lhes situagbes de pessoas que
vivem nessa condig¢&@o cronica para cima de 20 e 30 anos. Desde o ano de 2013
que desenvolvem um projeto na cidade com base numa casa de Housing First e
tém provado com esse projeto, de que nido existem pessoas que ndo queiram
sair da rua, nédo tendo encontrado até a data qualquer PSSA que ndo queira ter
uma casa, uma chave que lhe permita uma rotina propria, com as suas proprias
regras e que Ihe permita estar inserido na comunidade; o que levanta a questéo
dos motivos pelos quais continuam a existir pessoas em situagao cronica de sem
abrigo, cujos ultimos numeros apresentados sdo de 361 pessoas nesta condigao.

- Existindo ferramentas e projetos para enfrentar esta problematica, e se no
entanto tal ndo sucede, consideram que eventualmente pode dever-se a faita de
investimento.

- O orgamento da CML para os Direitos Sociais varia conforme a vereagéo neste
pelouro.

- Em resultado do aumento do turismo na Cidade de Lisboa, faz com que as
pessoas nesta condi¢do que procurem encontrar um quarto, uma casa ou outra
solugdo habitagé@o habitacional para alugar, o ndo consigam fazer devido aos
elevados pregos que estdo a ser praticados; e se o Turismo tem tido efeitos
positivos do ponto de vista econdmico, igualmente tem tido consequéncias

menos positivas mormente ao nivel da habitagéo.

- O Turismo tem efetivamente impacto na recuperagio da PSSA.
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- No ano de 2015 foi elaborado um plano municipal para as PSSAs, sendo que
em 2018 deveriam existir 180 casas de Housing First, apartamentos partilhados,

entre outros, e nada foi até ao momento concretizado,

- Assim, consideram, o problema talvez possa residir na falta de financiamento e
se assim for, concluem que caso seja “alocada”, “canalizada”, uma verba de 10%
da receita atual da TMT, esta possa ser destinada para dar resposta as

necessidades das pessoas que se encontram em situagéio de sem abrigo.

- Concluem, a ideia nasceu um pouco a semelhanga do que sucede com os Jogos
Santa Casa, onde uma parte das receitas revertem para o apoio na area social.

4.2 Audigdo do Vice-Presidente, Vereador das Finangas da CML

(17 julho 2019)

Na presente audi¢ao, o Vereador da Finangas e Recursos Humanos, Jodo Paulo
Saraiva, reconhecendo o meritorio e bom trabalho que a CRESCER desenvolve
na cidade de Lisboa, informou que, conjuntamente com os servigos juridicos do
pelouro, empreendeu uma andlise cuidada sobre o objeto da petigéo, tendo
chegado a conclusdo que esta situagdo facilmente colocaria em causa a
legalidade da TMT. Mais informou que:

- Existiu um grande cuidado aquando da construgéo desta como de outras taxas,
de modo a que ndo fiquem vulneraveis na sua constitucionalidade e que o seu

sinalagma ndo possa ser atacado;

- Do ponto de vista juridico, caso se atendesse a pretensao dos peticionarios,
poderia ser fatal para a robustez da construgéo da Taxa, pois quando se cria uma
taxa, esta tem de estar diretamente associada a uma contraprestagdo ou a um
desincentivo de qualquer agao que esteja conexa com uma outra contraprestagéo
ou qualquer atividade conexa com essa taxa.

- O ambito da presente petico ndo estabelece uma ligagao direta coma taxa,
bem como a justificagdo ou estabelecimento de um nexo de causalidade do

Turismo para com as questdes que levam as pessoas a “estarem” na condigo
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de sem abrigo por via da atual situaggo do mercado imobiliario, fragilizaria a
construgdo e fundamentagéo da taxa.

- O Municipio relevou a importancia do Pelouro dos Direitos Sociais
nomeadamente na area do Housing First, reforgando significativamente o seu

orgamento’.

- Concluiu que, dada a necessidade de aumento de oferta diversificada de
programas para as PSSAs, havera a possibilidade de reforgo da dotagao, ainda
que se trate duma responsabilidade tripartida no &mbito da cidade de Lisboa, em
articulagdo com o NPISA.

4.3 Audicao do Vereador dos Direitos Sociais da CML

(17 de julho de 2019)

De acordo com o Vereador do Direitos Sociais, Manuel Grilo, que saudou a
petigdo, dinamizada por atores que estdo no terreno a apoiar PSSAs, que
acompanham os seus percursos de saida da rua e também a sua dificuldade
perante precos proibitivos na habitagado. Continuou, que:

- A CML esta a prever um acréscimo orgamental para resposta as necessidades
na area das PSSAs.

- A TMT se justifica pela carga adicional pelos servigos garantidos pelo municipio.
Outro assunto & qual o destino a dar pela CML ao conjunto das suas receitas,
incluindo as geradas pelas taxas municipais como esta; Trata-se de uma deciséo

politica.

- N&o toma posigdo sobre as questdes técnico-juridicas sobre a matéria, isto &, a
pretensédo do ambito da petigéo.

- O Pelouro dos Direitos Sociais tem a proposta PMPSA 2019-2021 em discussdo

publica; E designio da CML em retirar todas as pessoas que se encontram sem

1 Fide Ancxo 2 - Bolelim Municipal n." 1232, de 28 de Sctembro de 2017 — Aviso 65/2017 - Lancamento de procedimento concursal para
atribuicdo de apoio financeiro municipal a projectos no modelo Housing First com problemas de dependéncias e Aviso 66/2017 - Langamento
de procedimentos concursais para atribuicio de apoio financeiro municipal a projectos no modelo Housing First, preferencialmente com
problemas de saide mental.

S
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teto, as 361 pessoas referenciadas a data como estando a dormir na rua, e retira-
tas no prazo proposto pelo do PMPSA 2019-2021.

- Esta neste momento em fase de discuss&o publica o PMPSA 2019-2021, que
sera enriquecido com reunides a ter lugar na proxima semana com organizagoes
ligadas & questao das PSSAs, sendo um designio que abrange toda a CML, que
tem na pessoa do seu Presidente Fernando Medina um enorme apoio no sentido

de aumentar todo o orgamento necessario a concretizagao deste designio.

- Existem 3 grandes responsaveis para a intervengao nesta area: a CML, a Santa
Casa da Misericordia de Lisboa e o Centro Distrital de Lisboa da Segurancga
Social; existindo 0 compromisso desta Ultima entidade de envolvimento neste
plano municipal ao nivel dos técnicos e no que respeita ao acolhimento municipal
de emergéncia.

- Cré que o PMPSA 2019-2021 que vira brevemente a discuss&o para aprovagio
em sede de AML, sera um plano robusto, garantindo o cumprimento do designio
da Estratégia Nacional para a Integragdo das Pessoas em Situagdo de Sem
Abrigo 2017-2023; designadamente propde que haja um dispositivo que garante
que nenhuma pessoa permaneca na rua mais de 24 horas, se desejar sair da
rua.

- Esta de acordo com que se torna necessario reforgar os meios financeiros, em
sede de orgamento do Municipio e igualmente por parte dos dois parceiros
(SCML e CDL-SS), por forma a aumentar de forma substantiva o apoio financeiro
aos programas que garantem solugdes de habitagdo razoavelmente rapidas e
com caracter de continuidade.

- No que respeita ao programa Housing First, mencionado pelos peticionarios,
tratando-se de uma solugdo muito importante, estdo prontas propostas de
alargamento deste programa a mais 75 vagas (25 para pessoas com patologia
de doenga mental, 25 para pessoas com dependéncias do consumo de
substancias e outras 25 sem especificidade propria). Simultaneamente, em
conjunto com a Vereadora da Habitagdo Paula Marques, estdo a ser estudadas
as possibilidades de disponibilizagdo de casas do patrimdnio disperso, por forma
a integrarem o modelo Housing First.

10
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- Existira, concluiu, um aumento significativo na solugdo Housing First, no ambito
do PMPSA 2019-2021, existindo um compromisso muito forte do Presidente da
CML no sentido de garantir um aumento muito grande nas solugdes de Housing
First, ndo descurando todas as outras respostas que sido igualmente necessarias.

V — Opinido das Forgas Politicas e Relatora

As forgas politicas representadas nas 1.* e 6.2 CPs, bem como as Deputadas
Municipais relatoras, reservam as suas opinides e o seu sentido de voto para o
plenario da AML, onde serdo discutidas e votadas as recomendagbes que
constam deste relatdrio.

V1 - Conclusio

Do anteriormente exposto pode concluir-se que:

- O presente Relatdrio estd em condigbes de ser discutido, bem como as suas
recomendagoes em condigdes de serem votadas em plenério.

- Os recursos necessarios para a prossecugdo do objeto da presente petigao
devem ser analisados, discutidos e considerados em sede de Orgamento da
CML.

11
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VIl - Recomendagodes

Face ao exposto, as 1.2 e 6.2 CPs solicitam ao plenario que recomende & CML:

1)  Manter um esforgo de aproximagéo entre o Pelouro dos Direitos Sociais e
as Associagbes/Organizagdes e parceiros que operam no terreno em sede
de apoio as Pessoas em Situagao de Sem Abrigo;

2) Operacionalizar a Medida “Ampliar o nimero de respostas de alojamento de
insergao, através do Housing First”, da Agenda Estratégica do Plano de
Desenvolvimento Social 2017-2020, da Rede Social, em articulagdo com o
Plano Municipal para a Pessoa em situagéo de Sem Abrigo 2019-2021 (em
discussédo publica), no seu Objetivo Especifico “Redimensionar e diversificar
as respostas existentes (em estreita articulagdo com as metas do PMPSA
2016-2018) do Objetivo Geral “Melhorar e otimizar a intervencdo a nivel
local”, do Eixo 3: Intervengdo em Dominios de Maior Vulnerabilidade — Sem
Abrigo”.

3) Reforgar a dotagdo do Plano de Atividades e Orgamento dos proximos anos,
de acordo com a alinea “B1.P003.02 Apoio a Intervengdo c-sem Abrigo —
Intervengdo”, para implementagdo da medida 13?2, do Eixo B — Combater
Exclusdes, Defender Direitos, das "Grandes Opgdes do Plano 2019-2022
para a cidade de Lisboa™, do Plano Plurianual de Investimentos.

4) Introduzir no Programa 1.° Direito* solugbes habitacionais que contemplem
a tematica dos PSSAs, de acordo com o n.° 1 do Artigo 10.% do Decreto-Lei
n.° 37/2018, de 4 de Junho.

5) Informar a AML com periocidade semestral, em particular a 6.2 CP, dos
progressos e desenvolvimentos no ambito do PMPSA 2019-2021, com
especial enfoque nos avangos do programa Housing First, em articulagéo
com o NPISA.

2 “Executar as medidas do Plano para a Integraclio da pessoa em siluagiio de sem abrigo, ndotando metodologias capacitadoras e de
desenvolvimento individual, em articulag3o com servicos ¢ progmmas de substituicio do consumo de substéncins psicoativas, ¢ outras
intervengdcs desenvolvidas pelos organismos que intervém junto deste grupo em Lisbea, de modo 2 promover a sua integragio social, a sun
inser¢dio profissional € o seu realojamente sempre que estas pessoas pretendam ou renam as condigdes pora sair da rua (projeto “Housing
First").”

3 Proposta de Chmara 718/CM72018, aprovada a 31 de OQutubro de 2018, aprovada na AML (dcliberag3o 548/AML/2018) a 20 de Dezembro
de 2018,

4 Proposta 268/CM72019 - Estratégia Local de Habitagflo ¢ a priorizacdo das solugdes habitacionais a desenvolver an abrigo do Programa 1.7
Diteito, aprovada pela Cimara dia 23 de Maio de 2019 ¢ pela AML dia 17 de Julho de 2019

5 "Arntigo 10.° (Pessons vulnerdveis), | - As entidades referidas nas alineas 8) a d) do artigo 26. podem pedir financiamento ao abrigo do
disposto no presentc decreto-lei para solugdes habitacionais especificas de transigio e ou de insergo de pessoas especialmente vulnerdveis,
nomeadamente as pessoas sem abrigo e as vitimas de violéncia doméstica.”
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VIIl - Anexos

- Anexo 1___Relatério da Fundamentagdo Econdmica e Financeira da Taxa
Municipal Turistica;

- Anexo 2___Boletim Municipal n.° 1232, de 28 de Setembro de 2017 — Aviso
65/2017 - Langamento de procedimento concursal para atribui¢éo
de apoio financeiro municipal a projetos no modelo Housing First
com problemas de dependéncias e Aviso 66/2017 — Langamento de
procedimentos concursais para atribuicdo de apoio financeiro
municipal a projetos no modelo Housing First, preferencialmente

com problemas de saide mental.

Este Relatdrio foi aprovado por unanimidade das forgas politicas presentes e
representadas nas 1.2 e 6.2 CPs.

Lisboa, 25 de julho de 2019

Os Presidentes das 1.% e 6.2 Comissdes Permanentes

Presidente da 1.2 CP Presidente da 6.2 CP

Irene Lopes Davide Amado

As Deputadas Municipais Relatoras

P'la1.2CP P'la 6.2 CP

Ana Gaspar Teresa Craveiro
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