.'ﬂ"ﬂc“g‘ o~

ABSEMBL MUNICIPAL
I8RO

j R UPO U N 2 ”

AL
- ! EHTS 1938701719
Recomendacdo | 1470677019 112910

: : - . SN Oy -y
“Acesso aos servicos da Loja do Cidadao nas Laranjeiras”

A procura pelos servigos da Loja do Cidad@o das Laranjeiras, sita na Rua Abranches
Ferrdo, tem crescido desde ha ja alguns anos, obrigando os utentes a madrugarem e esperarem
horas em filas intermindveis para conseguirem vez para obterem atendimento. H4 quem esteja
na fila 4 porta com muita antecedéncia, mas nem sempre consiga obter senha pouco tempo
ap0s a abertura, sendo obrigada/o a regressar em data posterior.

De acordo com a prépria Ministra da Presidéncia e da Modernizagdo Administrativa,
registam-se demoras, inclusive, nos pedidos de carta da condugio e para renovagéio do Cartdo
de Cidadéo, documentos indispensaveis e obrigatérios de identificagdo para os cidados que,
no caso do Cartéo de Cidaddo, retine os nimeros de identificagdo civil, fiscal € da seguranga
social, bem como de utente de servigos da saude.

Perante estes constrangimentos, a Agéncia para a Modernizagio Administrativa
(AMA) desconcentrou, muito recentemente, alguns Espagos do Cidaddo na 4rea de algumas
Juntas de Freguesia. Também o Instituto dos Registos e do Notariado (IRN) procedeu a
alguns ajustes, mas, mesmo assim, as dificuldades didrias para pedir ou renovar um simples
documento evidenciam que s3o ainda manifestamente insuficientes, principalmente tendo em
conta a caréncia de trabalhadores afectos aos servigos da Loja do Cidaddo, situagdo que
requer a maxima urgéncia na sua resolugdo.

Acresce o facto de outros servigos, como os instalados no Espago Registo da Avenida
Fontes Pereira de Melo, se encontrarem na iminéncia de serem deslocalizados.

Também a marcag@o para renovagio de Cartdo de Cidaddo via Internet se encontra
muito atrasada, designadamente, em Lisboa, onde a primeira data disponivel com
agendamento para pedidos de emissdo ou de renovagdo s6 é (de momento) possivel para
finais de Setembro de 2019 e algumas das mesas nem sequer dispdem de acesso a cidaddos
com mobilidade reduzida !

Considerando que o Portal da Queixa detectou um aumento das reclamagdes dirigidas
ao IRN, sendo os atrasos na emiss@o daquele documento a queixa mais registada.

Considerando que a perda de tempo em filas intermindveis tem sido deveras
prejudicial para os utentes e 0s organismos ou empresas onde estes laboram.

Neste sentido, a Assembleia Municipal de Lisboa delibera, na sequéncia da presente
proposta dos eleitos do Partido Ecologista Os Verdes, recomendar &4 Cidmara Municipal de
Lisboa que apele a tutela governamental no sentido de:

1 - Reconhecer a urgente necessidade de redug@io dos atrasos e tempos de espera para
atendimento, com as dificuldades que dai advém para a vida dos cidaddos e a economia das
empresas empregadoras.
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2 - Encontrar, no curto prazo, solugdes complementares que permitam aprofundar o
agilizar das situagdes de marcagfo e agendamento por parte dos utentes.

3 - Reforgar os servigos com o nimero de trabalhadores indispensaveis para uma mais
eficiente prestagdo de servico, de modo a reduzir os tempos de espera, em particular, dos

servigos de emissdo de Carta de Condugdo e do Cartdo de Cidadio.

4 - Repor os niveis de comodidade nas salas de espera e atendimento, bem como
agilize o acesso a cidaddos com mobilidade reduzida.

Mais delibera ainda:

5 - Enviar a presente deliberagdo a Ministra da Presidéncia e da Modernizagio
Administrativa, ao Ministro da Justica, aos Grupos Parlamentares da Assembleia da
Republica, a todos os vereadores da CML, as centrais sindicais CGTP e UGT, ao Sindicato

dos Funcionérios Judiciais e a0 Movimento de Utentes de Servigos Publicos.

Assembleia Municipal de Lisboa, 18 de Junho de 2019

O Grupo Municipal do Partido Ecologista “Os Verdes”

Clolodua Madeim ZMW

Claudia Madeira J. L. Sobreda Antunes

PARTIDO ECOLOGISTA OS VERDES

[T Salassemblala Municlpat de Lishon - Av. de Roma, atiA P 3%, V200265 Ustoa’ (0 ¥t iy bd2s @ amlosverdas@am-lishoa pt




