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1. Introducédo: Estado-da-arte da Reforma Administrativa de Lisboa a 30
de Setembro de 2016

1.1 O sétimo relatério de monitorizacdo da Reforma Administrativa de Lisboa

0 sétimo relatorio peridodico de acompanhamento e de monitorizacao da reforma administrativa
da cidade de Lisboa apresenta o estado-da-arte do processo da reforma, bem como da
respectiva capacitacao do novo paradigma de governacdo de proximidade na cidade, a data de
30 de Setembro de 2016. Ou seja, dois anos e meio apos a assinatura dos autos de efectivacao
de transferéncia de competéncias entre a Camara Municipal de Lisboa (CML) e as 24 novas

Juntas de Freguesia (JF) da cidade.

As analises de monitorizacao desenvolvidas no relatorio anterior - em Abril de 2016 - mostravam
por um lado um panorama de quase completa estabilizacao do grande movimento operacional
da reforma administrativa da cidade (pela descentralizacao e transferéncia de competéncias e

de recursos).

Por outro lado, confirmava-se igualmente que se entrara, ao longo desse segundo ano - e nao
obstante as naturais diferencas entre as diversas autarquias, bem como entre as diferentes
areas de actuacao - numa nova fase do processo, consolidando-se de forma crescente uma

estrutura mais segura de autonomia e de responsabilidade na accéo publica de proximidade.

O decurso desse ano demonstrou como determinados processos vieram justamente procurar
apoiar estas necessidades; ajustando estruturas, recursos e trajectorias dos processos de
reforma. Designadamente através da reorganizacdo interna da CML (desenvolvida em
importante medida como reflexo da prépria reforma administrativa de Lisboa e dos seus
movimentos de descentralizacdo); da alteracao a Lei 56/2012, no concernente a revisao dos
valores financeiros a transferir para as JF, conforme as disposicoes da Lei 85/2015 que define
estes novos valores para o ano de 2015; e da atribuicdo de novas competéncias para estas em

sede de fiscalizacao e de processamento de contraordenacées.

Por sua vez, a auscultacao feita aos trabalhadores das JF no ano 2015, confirmava como estes
reconheciam que embora os primeiros momentos de transicao tivessem sido instaveis, foi-se

paulatinamente instalando uma gradual satisfacao geral.



O Processo de Reforma Administrativa da cidade de Lisboa
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Ao longo deste ano de 2016 tem-se confirmado a estabilizacao das capacidades das JF no
exercicio das suas funcoes. Tal sucede quer pela comprovacao do exercicio das competéncias
recebidas directamente da CML, muitas vezes de forma mais eficaz e eficiente; quer ainda pela
sucessao de accdes de natureza distinta e inovadora desenvolvidas pelas JF. Este efeito havia
sido confirmado pela observacao das accoes inovadoras empreendidas nas JF pelo GAMRAL em
2015; sendo agora reconfirmado pela nova observacao a accoes diferenciadoras, feita para este
ano mais recente. O que confirma um outro panorama, também esperado nos principais
objectivos da reforma administrativa: o da abertura de novas direccoes e possibilidades para a
governacao de proximidade, incluindo nas dinamicas de governanca e de colaboracao com os

agentes locais.

Esta é, alids, uma das mais claras constatacdes dos segundo e terceiro anos da reforma
administrativa: o de que as JF da cidade continuam a criar e a desenvolver posturas e solucoes
de caracter diferenciador - face ao paradigma anterior - quer no que concerne as areas de
competéncias herdadas, quer ainda em novas dimensdes de accao publica de proximidade,
entretanto abertas. De processos mais eficazes e ecoldgicos de limpeza urbana a cartbes de
apoio ao comércio de bairro; de uma maior autonomia e responsabilidade na gestdo de diversos
equipamentos a crescente interaccdo com as associacdes locais na programacdo e ocupagao
destes; das lojas e servicos sociais aos apoios semi-directos ao empreendedorismo; dos
orcamentos participativos de freguesia aos atendimentos on line permanente ao cidadao. O
panorama global é o de uma multiplicacao de ideias, de propostas e de solucdes na governacao
urbana de proximidade em Lisboa. Um panorama que se encontra reconhecido de forma cada

vez mais evidente pela populacao da cidade e de cada uma das suas novas freguesias.

Foi também com essa perspectiva de confianca que se preparou um conjunto de novos
Protocolos de Delegacao de Competéncias, aprovado em Julho de 2016; movimento que envolve
um valor global de cerca de 17,5 milhdes de euros; e que abarcou um elevado valor dedicado
a obras e manutencao no espaco publico - configurando o aumento da responsabilizacao das JF
na sua gestao - mas também diversas outras areas e incluindo mesmo o apoio a obras e

manutencao a realizar em instalacoes das JF.

Porém, e ndo obstante todos os notaveis desenvolvimentos do processo de capacitacao das JF
e de adaptacdo da CML, a situacdo actual ainda ndo configura um cenario de cruzeiro de plena
accao publica de proximidade na cidade, face aos objectivos da reforma iniciada em 2012. Por
nao estarem ainda resolvidas, ou nao estarem ainda posicionadas, determinadas accoes e

estruturas; entre as quais se destacam as seguintes:

a) Mantém-se algumas competéncias - de ordem muito pontual, mas nao obstante

relevantes desde logo pelo simbolismo de clarificacao e de encerramento de uma etapa
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b)

d)

- por transitar ou por esclarecer definitivamente face a responsabilidade de

competéncias.

Na gestao e administracao de diversas JF denota-se ainda a necessidade de reforco e
estabilizacao de determinados tipos de recursos, sobretudo no adequado provimento
de chefias e de técnicos superiores, bem como nas areas de back-office e de suporte

administrativo.

Mantém-se importantes insuficiéncias e riscos de dispersao na area dos sistemas de
informacdo. Somente perante uma estrutura de SI plenamente integrada - atributo que
permite a coexisténcia, no universo de S| autarquico, de aplicacées auténomas na sua
filosofia, concepcao e gestdo - é que sera possivel desenvolver um quadro que conjugue
eficacia na gestdo de proximidade com eficiéncia e visao estratégica (local e global)
bem como uma melhor capacidade de trabalho conjunto e uma cultura de

subsidiariedade entre a CML e as JF.

Ha que desenvolver e aprovar uma série de instrumentos de base regulamentar,
absolutamente necessarios a uma ordem de accdo mais coordenada e integrada entre
as principais instituicoes de servico publico na cidade. Neste relatorio reforca-se a
relevancia do posicionamento - e da apreciacdo e comprometimento entre a CML e
todas as JF - de um conjunto de instrumentos regulamentares (regulamentos em areas
essenciais como o espaco puUblico, os sistemas de informacao, a gestao de
equipamentos, etc.) bem como de outros elementos de base demonstrativa (como por

exemplo os manuais de boas praticas).

Embora se considere, como acima referido, que a actuacao das JF tem decorrido de
forma crescentemente estavel e mesmo inovadora no exercicio das suas competéncias;
tem-se igualmente a nocdao de que esta apreciacdo nao pode ser feita de forma
generalista, registando-se igualmente diferenciais significativos entre diferentes JF.
Sendo natural que alguns destes diferenciais se sucedam quando decorrentes de
diferentes opcdes politicas e de gestao; existem, porém, diversas situacdes de natureza
administrativa que nao estao a ser executados de forma universal - e que sao referidas

nas diversas seccoes deste relatério.

Por seu lado, é notoria a perspectiva de que a maioria das estruturas e servicos da CML
necessita de se adaptar mais adequadamente as novas realidades de gestao autarquica
da cidade. Esta é uma mudanca cultural que so pode ser sustentada através de uma
clara conducao politica por parte da Vereacao, pelo posicionamento de instrumentos
comuns de governacao; e finalmente pela existéncia de estruturas mais permanentes

de comunicacao e de cooperacao entre a CML e as JF.



As analises desenvolvidas no semestre anterior mostravam que a dimensao da governanca - ou
da construcao de uma boa interligacao institucional, bem como de uma adequada integracao
dos diferentes sistemas de poder, de normas, e de informacao na cidade - exigia uma dedicacao

cada vez mais evidente, e de natureza eminentemente estratégica.

As novas analises de monitorizacao reforcam essa relevancia. Sera através de uma conducao
politica e governativa mais activa e em permanente dialogo - e, preferentemente, de forma
mais sistematizada - que se poderao nao somente resolver as questoes ainda em aberto de
natureza eminentemente estruturante (como sao o posicionamento de regulamentos ou a
efectiva integracao dos sistemas de informacao); bem como reforcar o elevado potencial

existente, e ainda muito pouco explorado, na cooperacao entre a CML e as JF.

Pela sua propria natureza e amplitude, a Reforma Administrativa de Lisboa exige uma visao e
um acompanhamento de longo prazo. Embora todos os momentos anteriores ao inicio da sua
operacionalizacao tenham sido fulcrais; reafirma-se que, em termos concretos, a reforma do

paradigma de governacdo urbana em Lisboa comecou, na verdade, ha apenas dois anos e meio.

Tendo o amplo movimento de transicdo de competéncias e de recursos decorrido com
apreciavel qualidade e coesao - tal como demonstrado pelos relatérios monitorizacao
apresentados no primeiro ano operacional da reforma -; o que agora se impde de construcao e
de posicionamento encontra-se nas grandes estruturas transversais de qualificacao da accao e
na administracdo pUblica urbana, face ao desejado novo paradigma. Estruturas estas vitais para
um panorama que conjugue autonomia com integracdo e com o fomento de um futuro de

governacao moderna.

1.2 As recomendac¢des da Assembleia Municipal de Lisboa

Os trabalhos de monitorizacdo mantém em atenta consideracdo o desenvolvimento das areas
objecto de recomendacdes expressas emitidas pela Assembleia Municipal de Lisboa (AML), na

apreciacao dos anteriores relatérios de monitorizacao.

Por conseguinte, e no seguimento da “Recomendacdao n° 1/115 - Resultante do Parecer
Conjunto da 1 e 52 Comissoes Permanentes sobre a proposta 273/CM/2016 - sobre o 6° Relatorio
de Monitorizacdo do Processo da Reforma Administrativa de Lisboa”, a AML deliberou uma série
de conclusdes sobre este processo, bem como de recomendacdes a CML, as quais em seguida

se analisam face ao seu prosseguimento no semestre mais recente sob analise.



Conclusdes do parecer - aprovado por unanimidade pela 1? e 5 Comissoes
Permanentes - sobre o 6° Relatério de Monitorizacdao da Reforma
Administrativa de Lisboa (Junho de 2016)

1. Nao obstante existirem ainda Recomendagdes desta Assembleia a Camara Municipal de
Lisboa sem uma conclusao definitiva, é de notar que tem sido feito um esforco para dar

resposta as questoes levantadas;

2. Decorridos dois anos sobre a assinatura dos Autos de Transferéncia, é evidente ser a

Reforma Administrativa uma mais valia para a cidade e seus Municipes;

3. A gestao de proximidade trouxe um melhor servico as populacées e uma resposta mais

rapida e eficaz aos problemas diarios;

4. Dada a dimensao da Reforma, pode afirmar-se que a transferéncia de competéncias,
recursos e meios correu de forma adequada e que Lisboa, hoje, esta melhor governada e

gerida;

5. A fase subsequente devera insistir-se na melhoraria do nivel de servico publico,
procurando a maior eficiéncia e eficacia, permitindo assim responder melhor aos anseios

das populacoes e apostar em novos investimentos.

Em seguida colocam-se as recomendacdes expressas pela AML na sua apreciacao ao sexto
relatorio de Monitorizacdo do Processo da Reforma Administrativa de Lisboa, bem como as
analises correspondentes apresentados pelo GAMRAL e perante os trabalhos de monitorizacdo

desenvolvidos neste novo semestre:

1. Atenda ao risco de as Juntas de Freguesia, no quadro da sua autonomia, se
encontram obrigadas, por razées de eficiéncia e por falta de manutencao evolutiva
e corretiva das aplicacdes informaticas cedidas e instaladas pela Camara, ao
desenvolvimento de aplicagbes informaticas proprias, coibindo a concretizacao
futura de uma gestao abrangente e estabeleca uma equipa interna permanente da
Camara, de apoio a qualidade e integracdo dos Sistemas de Informacdo das
autarquias da cidade.

O GAMRAL insiste na perspectiva de que somente perante uma estrutura de SI plenamente
integrada - atributo que permite a coexisténcia, no universo de S| autarquico, de aplicacoes
auténomas na sua filosofia, concepcao e gestao - € que sera possivel desenvolver um quadro

que conjugue eficacia na gestao de proximidade com eficiéncia e visdao estratégica (local e
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global) bem como uma melhor capacidade de trabalho conjunto e uma cultura de

subsidiariedade entre a CML e as JF.

Presentemente, existem ainda uma série de insuficiéncias e/ou de desfasamentos no que

concerne aos sistemas de informacao:

a)

b)

d)

Mantém-se um conjunto de insuficiéncias inerentes ao funcionamento do GESLIS, que
embora ndo estejam directamente relacionadas com o processo de descentralizacao e de
capacitacao das JF podem, no entanto, afectar estas; bem como todo o panorama global
de registo e de gestao dos processos de licenciamento urbanistico na cidade. Mantém-se
igualmente o risco de uma falta de manutencao continuada e evolutiva desta aplicacao;
pelo facto de as necessidades de manutencdao dependerem sobretudo de entidades

externas ao universo da CML e das JF.

As importantes assimetrias de registos em GESLIS e GOPI verificadas entre as diferentes
JF revelam que nem todas se encontram a usar os sistemas disponibilizados em todas as
suas valéncias. Sendo certo de que se trata de 24 universos distintos e em estados de
desenvolvimento e de organizacdo diferentes; esta situacdo sucede por trés ordens de
razoes: pelas proprias disparidades também reveladas ao nivel do nimero disponivel de
recursos humanos e tecnologicos, bem como da sua qualificacdo em cada JF; em
determinadas situacdes, pela nao utilizacdo de aplicativos informaticos em
processamentos administrativos; e ainda pelo desenvolvimento paralelo de aplicacdes

autéonomas em determinadas JF.

Justamente, algumas JF tém desenvolvido aplicacdes informaticas prdoprias de suporte as
novas competéncias. Existe, por conseguinte, um consideravel risco de desenvolvimento
e utilizacdo de aplicacdes informaticas “fechadas” em termos de comunicacao com os
sistemas da CML - e com as restantes JF. Este risco é potencialmente elevado,
provocando perda de capacidade global de manutencao; bem como de gestao e de
monitorizacao integrada da informacao. Afigura-se essencial conjugar a informacao
produzida pelas JF e pela CML de forma a conseguir assegurar-se uma integridade na

gestao de informacdo da cidade, de forma actualizada, rigorosa e abrangente.

A utilizacao da aplicacdo de gestao de contraordenacdes utilizada pela CML nado esta a
ser utilizada pelas JF; embora nao exista obrigatoriedade legal de utilizacao de qualquer

aplicacao de gestao de contraordenacdes.

No dominio do Licenciamento Zero, existe ainda uma necessidade de garantia de

interoperabilidade entre os sistemas Geslis e o Balcao do Empreendedor.

A reestruturacao das plataformas de sistemas de informacao da cidade exigiu o

desenvolvimento de uma estratégia e equipa préprias por parte da CML, por forma a se garantir

a todo o universo da administracdo da cidade uma adequada eficiéncia dos sistemas de
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informacao tanto ao nivel da infraestrutura de ligacdo, como ao nivel da sua usabilidade; com
acessos claros e transparentes, e, acima de tudo, funcionais. Esta estratégia envolveu trés areas
de accdo: a) a dotacdo/transferéncia de meios de hardware; b) a dotacao/transferéncia de

estruturas e plataformas de software; c) a dotacao de estruturas de comunicacao.

Esta equipa CML de acompanhamento, apoio e monitorizacdo da qualidade e integracao dos
sistemas de informac&o nas diferentes areas de competéncias e para as 25 autarquias da cidade;
continua presentemente activa e desenvolve relatorios periddicos, incluindo dados de
utilizacdo das aplicacdes bem como dados estatisticos sobre os processos tramitados pelas JF
via as aplicacdes, duracoes média dos processos por tipo, dados de processos encaminhados das

JF para a CML e vice-versa, etc.

O facto de se encontrar em desenvolvimento uma nova visao estratégica para a estruturacao
dos sistemas de informacdo no universo da CML - num movimento estratégico que podera
evidentemente abranger também o universo das JF, face a necessidade de accéo interligada e
a fundamental conjugacao das aplicacoes utilizadas - deve ser aproveitado para desenvolver

uma boa integracao dos SI nas mais diversas areas.

A conjugacdo de uma elevada relevancia destes campos, com as insuficiéncias e riscos de
dispersdao acima referidos, e ainda com a reestruturacao estratégica em curso; exige, no
entender do GAMRAL, e de forma urgente, a existéncia de uma plataforma activa e permanente

de dialogo e de cooperacao entre a CML e todas as JF..

2. Produza e distribua a populacdo para melhor e mais completa informacdo, sob
critério idéntico ao adotado aquando da apresentacao das circunstancias na Reforma
Administrativa, do Guia do Municipe em suporte papel, eventualmente sob a forma
de prospecto ou volante.

Estao ja produzidos pela CML os quatro volumes dos Guias da Reforma Administrativa de Lisboa,
referentes as quatro grandes areas objecto de descentralizacdo de competéncias:

e Licenciamento de proximidade

¢ Gestao e manutencao de equipamentos

e Manutencéao e limpeza do espaco publico

e Habitacao e intervencao comunitaria.

A colecao destes quatro Guias da Reforma Administrativa esta disponivel no Portal da Camara

Municipal de Lisboa, (http://www.cm-lisboa.pt/reformaadministrativa) para consulta. E

possivel efetuar o download de cada guia, “folhear virtualmente” ou navegar online nas

diversas tematicas da reforma administrativa da cidade.

Foram, entretanto, finalmente produzidas no Verao deste ano de 2016 as versées em papel dos

quatro guias da RAL. No final de Setembro estas versdes em papel ja haviam sido distribuidas a
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cada uma das 24 juntas de freguesia da cidade; e encontravam-se igualmente disponiveis em
todas as Lojas Lisboa de atendimento municipal. Previa-se ainda uma nova distribuicao dos

guias em papel, para antes do fim do ano.

Esta ainda prevista a edicdo na préxima revista da CML “LISBOA” (Dezembro/Janeiro) de um
artigo amplo mas em linguagem descodificada e que detalhara os objectivos principais da RAL

bem como os conceitos e as novas responsabilidades de competéncias.

De referir ainda que estas accoes decorrem em paralelo com diversas accoes adicionais de

sensibilizacdo sobre a Reforma Administrativa nas areas de atendimento da CML.

3. Proceda com urgéncia a efectivacdo de Inquérito Geral aos Agentes politicos e
administrativos da cidade e a populacéo de Lisboa, sobre a percepcao dos resultados
da Reforma Administrativa

Esta ja em desenvolvimento um estudo préprio de “Inquiricio aos Municipes e Principais
Agentes da Cidade de Lisboa, sobre a Qualidade de Vida e de Governacao Urbana”. Veja-se o

Anexo A deste relatorio para maiores detalhes.

Este estudo tem como principal objetivo analisar as mudancas dos modelos de governacao
urbana e da qualidade de vida em Lisboa, focando sobretudo as praticas, as percecoes e as
opinides dos municipes e dos principais agentes da cidade. Pretende-se definir, analisar e
interpretar os elementos que contribuem, atualmente, para a percecao da qualidade de vida
na cidade de Lisboa; compreender como se estruturam as percecdes relativamente a qualidade
da governacao da cidade, nos seus diferentes niveis e territorios; e analisar praticas de
participacao e de cidadania urbana. Deste modo, o estudo tem os seguintes objetivos

especificos:

a) Conhecer e interpretar as percecoes e as opinides dos municipes sobre a qualidade de
vida e de administracao da cidade, nas suas diferentes realidades e funcionalidades
urbanas e nas competéncias de acgao publica e administrativa.

b) Conhecer as praticas dos municipes face as mudancas dos modelos de governacédo urbana
e as mudancas da qualidade de vida em Lisboa.

c) ldentificar expectativas e propostas de accao que fomentem as praticas de participacao

e de cidadania urbana.

d) Contribuir para a construcao de ferramentas para incrementar de forma eficaz a

qualidade de vida, assim como a qualidade da administracao e de governacao da cidade.

Por um lado, esta ja em preparacdo um processo de inquiricdo a 2.500 municipes; com
representatividade suficiente para a escala das cinco UIT do municipio de Lisboa. Os conteldos

do questionario encontram-se estruturados de acordo com os seguintes temas: Conforto e bem-
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estar no especo doméstico; Mobilidade residencial; Qualidade de vida urbana; Mobilidade,
transportes e praticas quotidianas; Participacao civica e mobilizacdo politica; Mudanca urbana
e governo da cidade; Reforma administrativa da cidade; e finalmente os respectivos Dados
sociodemograficos.

Para cada um destes temas foram definidos indicadores aplicados aos trés niveis de analise: o
individual, o do bairro ou freguesia e o da cidade. Os indicadores abrangem as componentes
subjetivas (das percecdes); objetivas (das condicdes e necessidades), as capacidades (de poder,
de liberdade e de oportunidades) e as expetativas e os desejos relativamente as mudancas no

futuro.

Por outro lado, estao igualmente em preparacao oito focus groups aos principais agentes da
cidade. As reunides dos focus groups tém como principais objetivos: Discutir as novas
orientacoes de accao, de relacionamento e de governacao das estruturas autarquicas na cidade;
Identificar e analisar as novas realidades, as forcas e as potencialidades, assim como as falhas
e as debilidades; Identificar indicadores para a compreensao das dinamicas sociais e urbanas
atuais; Compreender as percecdes e opinides dos stakeholders da cidade perante as dinamicas
sociais e urbanas; Analisar propostas de inovacao e sugestoes para promover novas formas de

relacionamento e de accao urbana.

Os participantes previstos para os focus group abrangem as varias areas e actividades da cidade
e sdo, tendencialmente, representativos da diversidade de interesses presentes no territorio.
Deste modo, considerar-se-ao os agentes com os seguinte perfil: Agentes-chave nas areas
sociais, economicas, educativas, culturais e outras; Agentes de cariz institucional e nao
institucional - ex. associacdes, promotores de iniciativas locais ou municipais; Outros agentes

sem fungdes politicas.

Os oito grupos de stakeholders integrarao entre 10 a 12 participantes e foram organizados de

acordo com os seguintes critérios:
Trés grupos tematicos:

e Ambiente urbano, espaco publico e licenciamentos
e Equipamentos de proximidade
e Habitacdo e accao comunitaria

Cinco grupos territoriais:

e Norte (Santa Clara, Lumiar, Benfica, Carnide, Sao Domingos de Benfica)

e Oriental (Beato, Marvila, Olivais, Parque das Nagdes)

e Centro (Alvalade, Areeiro, Arroios, Avenidas Novas, Campolide, Santo Antonio)

e Ocidental (Ajuda, Alcantara, Belém)

e Centro Historico (Santa Maria Maior, Campo de Ourique, Estrela, Misericordia, Sao Vicente
de Fora, Penha de Franca)
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0 estudo esta a ser desenvolvido pelo centro de investigacao CICS.NOVA, da Universidade Nova
de Lisboa, e tem a coordenacao do professor Luis Baptista. Teve inicio em Setembro do corrente
ano e espera-se que fique concluido no final de Fevereiro de 2017; alimentando assim o proximo
relatorio de monitorizacdo da Reforma Administrativa de Lisboa, previsto para Abril/Maio de
2017.

4, Complete com a maior brevidade a transferéncia dos processos de Licenciamento
para as Freguesias.

O GAMRAL realca que existem ainda determinados aspectos - de ordem ja pontual mas nao
obstante relevantes, desde logo pelo simbolismo de clarificacdo e encerramento de uma etapa

- a transitar ou a esclarecer definitivamente na dimensao das transferéncias de competéncias.

A data de compleicdo deste sétimo relatorio de monitorizacdo, a passagem de competéncias
de determinadas competéncias de licenciamento continuava a nao se ter sucedido de forma
plena; o que configurava uma séria desconformidade com os principios legais subjacentes a

reforma administrativa de Lisboa.

e Licenciamento especial de ruido. A passagem de competéncias das licencas especiais de
ruido para as JF continua a nao se suceder de forma plena. Os servicos da CML com
competéncias sobre a matéria detém o respectivo dossier preparado para a passagem de
competéncia respectiva desde o inicio do ano de 2015, no que incluem propostas de
fluxos processuais e administrativos bem como um ‘Manual de Procedimentos’. Por seu
lado, existem ja algumas JF a exercer o licenciamento, embora ainda de forma ténue.
Esta € uma situacdo que carece de urgente clarificacao.

e Licenciamento de venda ambulante. Uma outra area especifica que tem levantado
relevantes questdes coloca-se no licenciamento de venda ambulante. Os diversos
intervenientes convergem na perspectiva de que é necessaria uma clarificacao de
responsabilidades processuais através de respectiva regulamentacdo, muito
nomeadamente através de regulamento municipal (ainda em elaboracdo por parte da
CML).

5. Clarifique de forma muito fina e em conjunto com as Freguesias de Lisboa, a
fronteira entre as obras de natureza estruturante e nao estruturante.

Esta questdo é reconhecida pelo GAMRAL como uma das questdoes de base reguladora mais
essenciais para o normal funcionamento das instituicdes publicas da cidade; insistindo este

junto da CML para o seu desenvolvimento. Veja-se a seccao respectiva deste relatorio, onde se
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da conta do estado-da-arte do respectivo instrumento; cuja situacao mostra ser a de ainda nao

estar devidamente trabalhado e apreciado.

6. Conceda especial atencao a necessidade de consciencializacdo dos diversos Servicos
municipais das novas competéncias das Juntas, permitindo a rapida assimilagdao da
legitimidade executiva e administrativa das Freguesias.

O GAMRAL entende que a CML e seus servicos necessitam de se adaptar mais devidamente as
novas realidades de governacao de proximidade na cidade, e notavelmente nos ambitos de uma
mais adequada comunicacdo com as JF, no reforco das linhas de apoio e de formacao
(consideradas pela maioria das JF relativamente insuficientes ou desajustadas), e ainda no
fomento de ac¢bes mais articuladas e partilhadas nas intervencdes de maior proximidade
(nomeadamente nas matérias de licenciamentos, de gestao e manutencao de espacos publicos,

e ainda nas areas da accao social).

E neste sentido - em conjugacdo com a necessidade de reforco de actuacdo noutras
componentes de base estruturante, como o posicionamento de regulamentos e instrumentos
de base integradora e de accao ais conjugada - que o GAMRAL recomenda a CML o

estabelecimento de uma plataforma ou estrutura de governanca racionalizada e permanente.

Sendo o processo de capacitacao do novo paradigma de governacao de proximidade na cidade
de Lisboa um projecto de base estruturante e inevitavelmente de longo prazo; este exige uma
gestao de base permanente, necessariamente politica e centralizada ao nivel da vereacao da
CML, em accao directa junto dos servicos da CML e em concertacao de base subsidiaria com
todos as JF.

7. Proceda por via negocial com as freguesias, em termos individualizados e similares
aos adoptados nos Acordos de Transferéncia de MAR2014, ao reajustamento dos
recursos financeiros disponiveis nas Juntas de Freguesia e que prejudicam o seu
equilibrio orcamental.

Para uma concretizacao dos principios da Lei 56/2012 quer quanto a necessidade de eficacia
do servico publico quer quanto a neutralidade orcamental, entenderam a CML e as novas JF da
cidade (desde o momento da assinatura dos autos de transferéncia) promover a uma reavaliacao
das receitas e dos custos associados as competéncias transferidas. Esta correccao configurou
uma transferéncia financeira da CML para nove JF, definida como “Complemento Financeiro da
Reforma Administrativa”, no valor total de 2,17 milhdes de euros e que ocorreu no periodo
compreendido entre Outubro e Dezembro de 2014. Por sua vez, a Lei n.° 85/2015 veio redefinir

os valores para o ano de 2015 e seguintes.
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Tém-se ainda incrementado uma importante série de novos protocolos de delegacao de
competéncias face as necessidades de natureza eminentemente estrutural, nas diversas

naturezas, entretanto elencadas pela CML bem como pelas proprias JF.

Todos estes movimentos se afiguram como parte de um natural processo de reajustamento dos
recursos financeiros disponiveis para as JF perante as suas novas responsabilidades. O GAMRAL
entende que podera haver, no futuro, acertos adicionais necessarios decorrentes de situacoes

mais especificas.

8. Continue o processo de dotar todas as Freguesias de forma equitativa de instalacdes
suficientes para as suas ac¢dées administrativas e em condicdes de dignidade de
representacao.

Ao longo destes 2,5 anos de operacionalizacdo da reforma administrativa, tém vindo a ser
assinados entre a CML e as Juntas de Freguesia diversos contratos de comodato referentes a
transferéncia de imoveis. Estes tém diversas origens: desde imoveis que ja se encontravam
cedidos as juntas de freguesia, a imdveis municipais entretanto sinalizados e que tém permitido

o reforco da capacidade de instalacao dos novos servicos das JF.

Na analise feita pelo GAMRAL traduzindo o ponto de situacdo em final de Setembro de 2016 no
referente a identificacdo de necessidades e da transferéncia de imoveis para novas instalacoes
das juntas de freguesia, verificava-se que existiam duas situacées de JF em que a respectiva
resolucao se encontrava nao totalmente resolvida, ou com resolucao em curso a médio prazo:

Belém e Benfica.

Estas duas situacdes ainda em resolucao, configuram a necessidade de alocacao de novos
espacos - o caso da JF Belém - ou a realizacdo de obras ou empreitadas de natureza estrutural
- 0 caso da JF de Benfica. Pela sua relevancia para o adequado funcionamento das autarquias
de proximidade em Lisboa, e ndo obstante estarem ja estabilizadas a quase totalidade das
situacoes, esta afigura-se como uma dimensao a resolver de forma completa, o mais

atempadamente possivel.

9. Adopte um modelo base, normalizado e uniformizado para os Contratos
Interadministrativos estabelecidos entre a Cdmara Municipal e as Juntas, facto que
se reveste de especial importancia em casos de delegacdo de competéncias
camararias em simultaneo em varias Freguesias de Lisboa, como ocorre no pacote
de Delegacdo de Competéncias de Julho de 2016.

Existe o entendimento que sera relativamente difici;, ou mesmo eventualmente

contraproducente, seguir um modelo absolutamente padronizado de contrato
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interadministrativo; sendo esta uma classificacao consideravelmente ampla e que pode
abranger varios tipos de instrumentos juridicos cuja configuracdo dependera sempre de cada
caso concreto e de seus contornos, conteudos e instituicbes; e ainda pelo proprio objecto de
cada contrato e areas de actuacdo, que justificam tratamento diverso que nem sempre sera
compativel com o seguimento de documentos normalizados ou minutas.

N&o obstante, evidentemente que os 6rgaos municipais competentes - CML e AML - terdo sempre
que observar, no tratamento das diferentes JF, e na celebracao de contratos
interadministrativos com estas, as regras legais em vigor nas quais se incluem o tratamento ao

abrigo do principio da igualdade.
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2. A monitorizacao da Reforma Administrativa de Lisboa

2.1. Objectivos da monitorizacdo da RAL

De acordo com a Lei n.° 56/2012, nomeadamente nos artigos 15.° a 17.°, o exercicio das novas
competéncias das Juntas de Freguesia de Lisboa pressupde que estas disponham de “meios e
recursos adequados ao desempenho das funcdes transferidas”. Por sua vez, a Deliberacao n.°
6/AML/2014, estabelece no n.° 13 da seccado E) do anexo2) que “o municipio deve garantir a
monitorizacdo e o acompanhamento técnico da implementacdo da presente deliberacao,

apresentando relatorios periodicos sobre este processo”.

Foi nesse sentido criada, na Camara Municipal, uma estrutura de monitorizacao e de analise do
processo de descentralizacao administrativa: o Grupo de Acompanhamento e de Monitorizacao
da Reforma Administrativa de Lisboa (GAMRAL) por via da publicacdo do Despacho n.°
67/P/2014.

O principal objectivo deste grupo de trabalho é o de desenvolver um acompanhamento e
monitorizacao por meio de diversas metodologias de base qualitativa e quantitativa, e
apresentar relatorios periodicos que traduzam uma analise integrada do processo de
transferéncia de competéncias e de recursos para as novas Juntas de Freguesia de Lisboa; bem
como aferir da respectiva capacitacdao administrativa, de qualificacdo do servico publico, e do
fomento da qualidade de vida urbana, face a nova estrutura de competéncias e de

responsabilidades autarquicas.

2.2. Metodologias de monitorizacdo em curso

As estratégias de monitorizacdo mantém-se estaveis desde o seu inicio, e encontram-se

sustentadas nos seguintes eixos:

a) Observacao dos objectivos e principios fundamentais constantes dos principais

instrumentos politicos, estratégicos e juridicos da reforma.

b) Fundamentacdo em analises e estudos nacionais e internacionais de avaliacdao de
processos de reforma administrativa e de modernizacdo de servicos publicos em meios

e territorios urbanos.

c) Desenvolvimento de uma estrutura integrada, de base qualitativa e quantitativa, de
monitorizacao dos movimentos de reforma bem como nos processos de capacitacao do

novo paradigma de administracao urbana de proximidade na cidade.
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Face a complexidade envolvente aos movimentos da reforma administrativa da cidade, este

trabalho inclui um conjunto integrado de metodologias de observacao e de analise.

Este conjunto de metodologias tem permitido uma visao integrada e evolutiva das dinamicas,
necessidades e movimentos da reforma, bem como da recepcdo das competéncias e da
paulatina instauracao do novo paradigma de governacao e de servico publico na cidade.
Implicando, nesse sentido, um trabalho de base prospectiva; o de teste, desenvolvimento e
implementacao de uma estrutura mais permanente de monitorizacdo e de analise (com
elementos de base qualitativa bem como de base quantitativa) que corresponda as exigéncias
de uma governacao urbana multinivel, multi-institucional e mais participativa. Estruturando-se
assim as bases de uma analise integrada, que combine a monitorizacdo do processo de
efectivacao de transferéncia entre a Camara Municipal de Lisboa e as Juntas de Freguesia; com
a capacitacao propria de prestacao de servico piblico por parte destas; bem como com outros
enfoques relevantes para a sua afirmacao, tais como as suas capacidades de interaccao urbana,

civica e socioinstitucional.

Metodologias de Monitorizacdo para o processo de Reforma Administrativa da

cidade de Lisboa

Reforma Administrativa de Lisboa: Estrutura de Monitorizacao
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Fonte: GAMRAL, CML
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O GAMRAL reitera a permanente disponibilidade por parte dos Presidentes de Junta de freguesia
e dos seus executivos, nas reunides, visitas aos equipamentos, respostas as entrevistas e aos

guides, pedidos diversos de informacao.

Da mesma forma, também se evidencia a disponibilidade por parte das chefias e colaboradores
da CML, nos mais diversos servicos e responsabilidades, e a sua colaboracao para os trabalhos
de monitorizacdo e de andlise de um processo que se encontra presentemente bastante

assumido.

As metodologias prosseguidas no semestre mais recente (Abril a Setembro de 2016) encontram-

se detalhadas nos pontos seguintes.

A. Andlise da adaptacao dos servicos e execucdao de competéncias por parte dos
servicos da CML. Foram para este sétimo relatorio, efectuadas uma série de novas analises
junto dos gabinetes de vereacao bem como dos servicos da CML, no que incluiram mais de uma
vintena de entrevistas; e consequente recolha de informacao de base sectorial. Os gabinetes e
servicos auscultados tém sido sobretudo os mais interligados com as areas afectas aos ambitos
da reforma administrativa: as areas de ambito mais sectorial - limpeza urbana, espacos pUblicos
e espacos verdes, mercados e feiras, educacao, desporto, cultura, habitacao e desenvolvimento
social, licenciamento -; bem como as areas de ambito mais transversal - recursos financeiros,

recursos humanos, sistemas de informacao, atendimento.

Na caixa seguinte apresenta-se o guidao seguido nas entrevistas feitas aos diversos gabinetes e

chefias de servicos da CML.

Guido de inquiricao directa ao gabinetes e chefias de servigos da CML

Maio a Setembro de 2016

A. PROCESSO DE TRANSFERENCIA DE COMPETENCIAS E DE RECURSOS

1. Qual a sua apreciagdo de como decorreu o processo de transferéncia de competéncias
e de recursos da CML para as JF, nas suas dreas de competéncias?

2. O que se alterou na gestdo e organizacao dos seus servicos, com a Reforma
Administrativa?

3. Existem ainda questes por resolver e clarificar, exclusivamente no que concerne a
transferéncia de competéncias e de recursos para as JF?

B. CAPACITAGAO DE COMPETENCIAS NA CML e JF E QUALIDADE GLOBAL DE SERVIGO
PUBLICO PARA A CIDADE
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4. Como classifica a relagdo entre a JF e a CML, quer em termos globais quer mais
especificamente nas suas areas de competéncias? Classifique e comente.

5. Que estratégias / medidas / projectos principais; estdo a ser desenvolvidos pelos seus
servicos, directamente concernentes com a reforma administrativa e com as novas
relagdes entre CML e as JF? (incluir dados sempre que possivel; investimentos e/ou
orcamentacoes)

6. Como considera o actual estado-da-arte nas areas dos instrumentos integradores e de
acgcdo conjunta — nomeadamente, regulamentos e manuais comuns, mas também
outras possiveis dimensdes tais como organizagdes de beneficio comum? Que deve ser
concretizado e estabilizado, de forma global e nas suas areas em concreto?

7. Que prioridades considera mais centrais para uma gestao publica de qualidade e bem
partilhada entre a CML e as JF (nas suas areas de competéncias, vistas de forma
integrada)?

B. Analise as accdes diferenciadoras desenvolvidas pelas JF. No seguimento da
primeira analise das ac¢des inovadoras constante no Quarto Relatério de Monitorizacdo da
Reforma Administrativa de Lisboa; desenvolveu-se para este novo relatério uma nova analise

para estes ambitos.

Recorde-se que a analise destas accbes permite analisar as multiplas formas como as novas
Juntas de Freguesia de Lisboa tém procurado utilizar as suas competéncias de intervencao no
territorio e na qualidade de vida dos cidadaos para recriar a relacao entre estes e as instituicoes
do poder local. Esta analise permite, de igual forma, verificar tendéncias ou mudancas em
curso na forma de definir politicas pUblicas de proximidade na cidade, nomeadamente, como
se vera, a procura emergente por envolver cidadaos e outros agentes presentes no territorio,
individuais ou coletivos, no desenho das medidas, na prossecucdo de politicas e na resolucao

dos problemas que fazem parte da gestdo quotidiana dos espacos urbanos.

A recolha das accoes inovadoras desenvolvidas pelas vinte e quatro Juntas de Freguesia de

Lisboa foi feita através de dois tipos de inputs:

a) A andlise integral das informacdes contidas nas publicacdes periddicas editadas e
distribuidas pelas Juntas de Freguesia;
b) A analise integral das informacdes disponibilizadas nos websites e nas paginas de

Facebook das Juntas de Freguesia.

Sendo intencao do GAMRAL limitar o periodo de analise ao intervalo de um ano (entre Qutubro
de 2015 e Setembro de 2016) foram apenas consideradas as publicacdes e edicoes referentes a
este periodo e as informacdes disponibilizadas nos websites exclusivamente dentro deste

intervalo de doze meses.

Admitem-se, naturalmente, possiveis limitacoes a metodologia adoptada e eventuais desvios
que possam existir entre os resultados obtidos e o universo real de acc¢des inovadoras
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desenvolvidas pelas Juntas de Freguesia de Lisboa. O volume de informacao disponibilizado
pelas Juntas de Freguesia nas suas publicacdes e nos seus websites é relativamente variavel,
bem como os critérios que cada Junta de Freguesia tera definido para que uma dada informacao
seja tornada publica nos instrumentos de comunicacdo analisados. Acresce a esta potencial
diferenca de base global; o facto de que a Junta de Freguesia do Lumiar ndo ter ainda um
boletim ou publicacdo peridédica permanente a data das analises (mas tivesse website e
Facebook com informacao detalhada); bem como a Junta de Freguesia de Sao Vicente nao ter
ainda um website proprio (embora tivesse pagina de Facebook também com informacao
detalhada).

C. Apoio ao desenvolvimento de instrumentos regulamentares e integradores de
governacao da cidade. Esta ¢ uma area que o0 GAMRAL considera decisiva para o sucesso da
reforma administrativa de Lisboa, e para uma capacidade de trabalho auténoma mas em
simultaneo mais integrada e com devida qualidade na prestacédo de servico publico na cidade,
nas mais variadas areas de accao. Nos anteriores relatérios de monitorizacdo haviam ja sido
desenvolvidos diversos trabalhos de sistematizacao de instrumentos regulamentares e de base

integradora, nas mais variadas areas de competéncias e de administracdo urbana.

Neste sétimo relatorio estes trabalhos sdo de novo revistos, ao mesmo tempo fazendo-se uma
actualizacao do estado-da-arte em termo do desenvolvimento, apreciacao e eficacia de cada
instrumento. Estes sdo instrumentos essenciais para que o novo paradigma de governacao
subentendido aos objectivos da reforma administrativa ganhe estabilidade. Prevé-se deste
modo, com a sistematizacao destes, um trabalho de apoio aos servicos da CML, na sua

elaboracao e apreciacao.

D. Inquérito de satisfacao as JF desenvolvido pela UCT. No ambito das competéncias
de proximidade com as juntas de freguesia, a UCT encontra-se a preparar o desenvolvimento
(até ao final de 2016) de um inquérito de satisfacdo as juntas de freguesia de Lisboa
relativamente ao apoio prestado por esta direccao municipal de maior proximidade, e com
enfoque concreto em cada uma das areas de competéncias transferidas. Pretende-se também
envolver neste projecto outras unidades organicas de modo a ter uma perspectiva mais global

e integrada da percecéo das juntas de freguesia nas varias areas.

E. Inquérito aos municipes e aos principais agentes da cidade. Esta ja em
desenvolvimento um estudo de “Inquiricdo aos Municipes e Principais Agentes da Cidade de
Lisboa, sobre a Qualidade de Vida e de Governacao Urbana”. Veja-se o Anexo A deste relatdrio

para maiores detalhes.
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Este estudo tem como principal objetivo analisar as mudancas dos modelos de governacao
urbana e da qualidade de vida em Lisboa, focando sobretudo as praticas, as percecoes e as
opinides dos municipes e dos principais agentes da cidade. Pretende-se definir, analisar e
interpretar os elementos que contribuem, atualmente, para a percecao da qualidade de vida
na cidade de Lisboa; compreender como se estruturam as percecdes relativamente a qualidade
da governacao da cidade, nos seus diferentes niveis e territorios; e analisar praticas de
participacdo e de cidadania urbana. Deste modo, o estudo tem os seguintes objetivos

especificos:

e Conhecer e interpretar as percecoes e as opinides dos municipes sobre a qualidade de
vida e de administracao da cidade, nas suas diferentes realidades e funcionalidades
urbanas e nas competéncias de accao publica e administrativa.

e Conhecer as praticas dos municipes face as mudancas dos modelos de governacao urbana
e as mudancas da qualidade de vida em Lisboa.

e Identificar expectativas e propostas de accdo que fomentem as praticas de participacdo

e de cidadania urbana.

e Contribuir para a construcao de ferramentas para incrementar de forma eficaz a
qualidade de vida, assim como a qualidade da administracao e de governacao da cidade.

Por um lado, estda em preparacdo um processo de inquiricio a 2.500 municipes; com
representatividade suficiente para a escala das cinco UIT do municipio de Lisboa. Os conteldos
do questionario encontram-se estruturados de acordo com os seguintes temas: Conforto e bem-
estar no especo doméstico; Mobilidade residencial; Qualidade de vida urbana; Mobilidade,
transportes e praticas quotidianas; Participacao civica e mobilizacdo politica; Mudanca urbana
e governo da cidade; Reforma administrativa da cidade; e finalmente os respectivos Dados
sociodemograficos.

Por outro lado, estao igualmente em preparacao oito focus groups aos principais agentes da
cidade. As reunides dos focus groups tém como principais objetivos: Discutir as novas
orientacdes de accéo, de relacionamento e de governacao das estruturas autarquicas na cidade;
Identificar e analisar as novas realidades, as forcas e as potencialidades, assim como as falhas
e as debilidades; Identificar indicadores para a compreensao das dindamicas sociais e urbanas
atuais; Compreender as percecdes e opinides dos stakeholders da cidade perante as dinamicas
sociais e urbanas; Analisar propostas de inovacao e sugestdes para promover novas formas de

relacionamento e de accao urbana.

0 estudo esta a ser desenvolvido pelo centro de investigacao CICS.NOVA, da Universidade Nova
de Lisboa, e tem a coordenacéo do professor Luis Baptista. Teve inicio em Setembro do corrente
ano e espera-se que fique concluido no final de Fevereiro de 2017; alimentando assim o proximo
relatorio de monitorizacdo da Reforma Administrativa de Lisboa, previsto para Abril/Maio de
2017.
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3. A transferéncia de competéncias e a transicdo de meios e de recursos

3.1. Recursos financeiros

Nos termos do disposto no n.° 1 e 2 do artigo 15.° da Lei, Lei n.° 56/2012, de 8 de Novembro,
a atribuicao das novas competéncias as juntas de freguesia € acompanhada dos meios humanos,
dos recursos financeiros e do patriménio adequados ao desempenho das funcoes transferidas;
determinando ainda a impossibilidade de aumento da despesa publica no ano da sua

concretizacao.

Para uma concretizacao dos principios da Lei quer quanto a necessidade de eficacia do servico
publico quer quanto a neutralidade orcamental, entenderam a CML e as novas JF da cidade
(desde o momento da assinatura dos autos de transferéncia) promover a uma reavaliagdo das
receitas e dos custos associados as competéncias transferidas. Esta reavaliacao, efectuada no
ano de 2014, visou incorporar no processo de transferéncia as novas realidades com impacto
financeiro significativo entretanto ocorridas, de que se destacam a aprovacao do regime de
licenciamento zero, as alteracdes de condicdoes e regimes na administracdo publica e a
adequacao do quadro de pessoal de suporte a realidade concreta de cada JF. Materializou-se
assim uma correccao financeira de tais assimetrias; desenvolvido através de transferéncias
complementares especificas para as freguesias carenciadas. Esta correccao configurou uma
transferéncia financeira da CML para nove JF, definida como “Complemento Financeiro da
Reforma Administrativa”, no valor total de 2,17 milhdes de euros e que ocorreu no periodo

compreendido entre Outubro e Dezembro de 2014.

Por sua vez, a Lei do Orcamento de Estado, dada pela Lei n.° 82-B/2014, de 31 de Dezembro,
veio a repristinar os valores constantes da Lei 56/2012 (sem as correccdes constantes do Autos),
estabelecendo, para 2015, os valores daquela Lei actualizados pela taxa de inflacao estimada,
sendo esta revisao dos valores a transferir para as Juntas corrigida em Agosto de 2015 e

conforme as disposicoes da Lei n.° 85/2015 que redefiniu os valores para o respectivo ano.

Em termos efectivos, os valores globais recepcionados por cada JF e referentes aos anos de
2015 (realizado), de 2016 (em execucao), e a estimativa para 2017 (previsto, considerando um

aumento global por taxa de inflagao homologa no valor de 0,96%) sao os seguintes:
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Quadro 1 - Valores transferidos para as JF de Lisboa no ano de 2015 (no ambito da Lei

85/2015), orcamentados bem como no ano de 2016 e previsao para o ano de 2017

Valores em €

Junta de Freguesia Ano.201 5 Ano 2016 Anf) 20.17
realizado orcamentado estimativa
Ajuda 1.729.072,65 1.745.723,62 1.762.535,00
Alcantara 2.119.615,53 2.140.027,43 2.160.635,97
Alvalade 3.424.938,19 3.457.920,34 3.491.220,24
Areeiro 2.437.788,48 2.461.264,38 2.484.966,44
Arroios 2.976.859,74 3.005.526,90 3.034.470,23
Avenidas Novas 3.456.261,62 3.489.545,42 3.523.149,87
Beato 1.720.013,58 1.736.577,31 1.753.300,61
Belém 2.952.142,38 2.980.571,51 3.009.274,52
Benfica 3.882.893,31 3.920.285,57 3.958.038,06
Campo de Ourique 2.105.905,13 2.126.185,00 2.146.660,24
Campolide 1.684.763,47 1.700.987,74 1.717.368,31
Carnide 2.550.779,06 2.575.343,06 2.600.143,71
Estrela 2.733.905,43 2.760.232,94 2.786.814,08
Lumiar 3.457.607,15 3.490.903,91 3.524.521,44
Marvila 3.990.216,80 4.028.642,59 4.067.438,56
Misericordia 3.052.741,61 3.082.139,51 3.111.820,62
Olivais 4.382.075,11 4.424.274,49 4.466.880,41
Parque das Nacoes 3.357.148,78 3.389.478,12 3.422.118,91
Penha de Franca 2.291.269,90 2.313.334,83 2.335.612,33
Santa Clara 2.721.512,13 2.747.720,29 2.774.180,93
Santa Maria Maior 4.580.905,53 4.625.019,65 4.669.558,75
Santo Antonio 2.269.473,03 2.291.328,06 2.313.393,63
>a0 Domingos de 2.858.004,74 | 2.885.527,33 | 2.913.315,06
Sao Vicente 2.250.131,78 2.271.800,55 2.293.678,07
TOTAL 68.986.025,13 | 69.650.360,55 | 70.321.096,00

E ainda relevante salientar que na proposta de Orcamento do Estado para 2017, se encontra
previsto no seu artigo 207.° que a atualizacao dos valores a transferir para as freguesias situadas
no concelho de Lisboa, resulta da atualizacao dos valores por aplicacao do indice de Precos no

Consumidor - Area Metropolitana de Lisboa.

3.2. Protocolos celebrados entre a CML e as JF

Desde a assinatura dos autos de transferéncia de competéncias em Marco de 2014 e a crescente

assuncao da gestao das novas competéncias por parte das 24 JF, foram sendo colocadas novas
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perspectivas e necessidades de actuacao e de conjugacao administrativa, sobretudo de

natureza eminentemente estrutural e da mais diversa natureza.

A prépria dinamica de crescente capacitacao e actuacao diferenciada das novas JF, bem como
o desenvolvimento de uma nova relacao interinstitucional e de subsidiariedade entre estas e a
CML - no fundo, no seguimento dos objectivos mais centrais da reforma administrativa,
configurando um novo paradigma de governacao na cidade - tem originado uma natural

reestruturacao das alocacées e necessidades de recursos.

Nestes primeiros anos da materializacao da reforma, esta cooperacao institucional de nova
ordem tem sido desenvolvida por multiplas formas; destacando-se uma série de novos

protocolos de delegacdo de competéncias entre a Camara Municipal e as Juntas de Freguesia.

No global, ao longo dos primeiros dois anos e meio de desenvolvimento operacional da reforma
administrativa (de Marco de 2014 a Setembro de 2016) foram aprovados ja mais de uma centena
de novos protocolos de delegacdo de competéncias; referentes as mais diversas areas de
investimento e de accdo administrativa. De referir que para uma analise completa, a estes
protocolos referentes a elementos e competéncias concretas, se devem adicionar os protocolos
aprovados no ambito do complemento de apoio financeiro a reforma administrativa de Outubro
de 2014.

E de destacar, pela sua relevancia e montantes, o movimento mais recente de PDC efectuado
em Julho de 2016, num valor global de cerca de 17,5 milhdes de euros; e que abarcou um
elevado valor dedicado a obras e manutencao no espaco publico - configurando o aumento da
responsabilizacao das JF na sua gestao - mas também diversas outras areas e incluindo mesmo

0 apoio a obras e manutencao a realizar em instalagcoes das JF.

Assim, e para além do valor consideravelmente mais elevado dedicado ao espaco publico, os
protocolos assinados ao longo destes 2,5 anos de reforma sao referentes a investimentos a
realizar em equipamentos (de desporto, de educacao, de higiene urbana, de cultura) bem como
em mobiliario urbano, espacos verdes, accao social, instalacoes. Os respectivos investimentos
e accoes previstas protocolados com aprovacao pela Assembleia Municipal de Lisboa no periodo
de Marco de 2014 a Setembro de 2016 (havendo protocolos assinados com investimentos

previstos ja para o ano de 2017) totalizam um valor global de cerca de 27,5 milhdes de euros.

A distribuicao dos valores protocolados nos primeiros dois anos mostra ser consideravelmente
equitativa - 3,12 milhdes de euros no ano de 2014 e 3,14 milhdes de euros no ano de 2015 -
sendo que no ano de 2016 se da um aumento expressivo de valores protocolados - de mais de

20 milhoes de euros.

De referir ainda que, para os PDC efectuados nos primeiros dois anos, e para as Juntas de
Freguesia que possuem um saldo orcamental superavitario devidamente reconhecido no Auto

de Transferéncia de Competéncias, parte relevante das verbas respectivas estava prevista ser
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assumida financeiramente pelas mesmas; nao correspondendo assim a globalidade das verbas

referidas nos respectivos Protocolos, a transferéncias financeiras directas por parte da CML.

Grafico 1 - Total de investimentos em PDC por area de intervencao, em dois anos

de reforma administrativa (de Marco 2014 a Setembro 2016) (valores em Euros)
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E ainda de referir que diversos destes protocolos poderdo envolver accdes, obras e trabalhos
com vigéncias distintas ou mais amplas das dos anos orcamentais. Por seu lado, mantém-se em
aberto perspectivas de desenvolvimento de novos protocolos de delegacdo de competéncias
entre a CML e as JF para os proximos anos - justamente, agora perante uma nova fase no

processo de capacitacao governativa das JF.

Da mesma forma, dado o desenvolvimento de uma crescente dinamica de cooperacao entre as
diferentes JF, e entre estas e a propria cidade e seus agentes; incrementam as oportunidades
e possibilidades de desenvolvimento de protocolos entre as mais diversas instituicdes urbanas

na cidade.
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3.3 Recursos humanos

3.3.1 A dotacao de recursos humanos nas JF

Na sequéncia da Lei n.° 56/2012 que aprovou a reorganizacdo administrativa da cidade de
Lisboa, a Deliberacao n° 6/AML/2014, no seu anexo 4, definiria os critérios para a transicao dos
trabalhadores da CML para as freguesias. O correspondente processo de transicao foi
desenvolvido por duas fases ao longo do primeiro ano operacional da reforma. A gestao da
correspondente transicao de recursos humanos, pela sua amplitude, complexidade e

delicadeza, exigiu uma gestao bem preparada, dedicada e negociada.

Integrando as duas fases de transicao de recursos humanos da CML para as 24 juntas de
freguesia, no total do primeiro ano sucedeu-se uma transicao de 1121 colaboradores do quadro
e de 149 funcionarios prestadores de servicos. Até 15 de Setembro de 2014, um nimero global
de 1270 trabalhadores havia transitado da Camara Municipal para as juntas de freguesia. Na
primeira fase transitaram 1177 colaboradores: 1028 trabalhadores do mapa de pessoal e
sobretudo associados a equipamentos de proximidade, designadamente escolas, bibliotecas,
mercados, equipamentos desportivos e postos de limpeza; e 149 prestadores de servicos das
areas da educacao e desporto. Por seu lado, na segunda fase de transicao que decorreu em
regime de voluntariado, 93 trabalhadores foram aceites nas juntas que escolheram. Cerca de
40% destes funcionarios transitados na segunda fase eram técnicos superiores e 42% assistentes

técnicos; valores que revelam bem das vertentes mais dirigente e administrativa desta fase.

Como se verificou pelo levantamento desenvolvido pelo GAMRAL em Marco de 2015, o panorama
global (ao final de um ano da efectivacdo operacional da reforma administrativa) era ja o de
uma consolidacao do novo paradigma na governacao de proximidade em Lisboa. Nessa altura,
registavam-se nas 24 JF de Lisboa um total de 2971 trabalhadores, aproximadamente um terco
do total dos colaboradores autarquicos na cidade. Destes trabalhadores das JF, 1552 eram
trabalhadores do quadro (52%), 1264 contratados por prestacao de servicos e em regime de

tempo inteiro, e 155 contratados por prestacao de servicos em trabalho parcial.

No ano de 2015, a distribuicao dos trabalhadores das JF pelas diferentes areas de competéncias
das JF mostrava bem do perfil de responsabilidades administrativas entretanto assumidas por
estas. Do total de trabalhadores afectos as JF, cerca de 40% encontravam-se afectos as areas
do ambiente e da limpeza urbana; 26% a gestao dos diversos tipos de equipamentos; 3% na
gestdao das competéncias de licenciamentos; 12% nas areas da acgao social, comunitaria e da
habitacao; e 19% encontravam-se afectos as areas mais administrativas e transversais da gestao

e organizac¢ao das juntas de freguesia.

Com o culminar da segunda fase de transicao, a dotacao de RH pelas JF passou a reger-se pelas
regras e regimes previstos em sede de processos de mobilidade na administragao publica. Assim,
desde Setembro de 2014 e com vista a satisfacdao das necessidades de recursos humanos por
parte das juntas de freguesia; quer através da continuacao de pedidos feitos a CML, quer
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através de iniciativas proprias - individuais e institucionais - com outras autarquias e demais
orgaos da administracao publica, tém-se sucedido diversos processos de transferéncia através

do regime de mobilidade.

O GAMRAL mantém conhecimento de transicées de funcionarios publicos da CML para as JF,
bem como de outros colaboradores provindos de outras autarquias que nao a CML, e mesmo de
outras instituicbes publicas, que transitaram para as novas JF de Lisboa em regime de
mobilidade. Tem ainda conhecimento, por seu lado, de alguns funcionarios que exerceram o
movimento inverso (das JF para a CML) ou que utilizaram o regime de mobilidade para se

colocarem noutras autarquias.

Presentemente, e ao final de mais dois anos de actividade de governacao, denota-se que as JF
tém procurado estabilizar os seus quadros de recursos humanos. O panorama actual mostra
valores globais pouco acima dos valores registados em 2015. Tem-se assistido a um paulatino
reforco em areas mais necessitadas mas tal nao significa porém que a provisao adequada destes
recursos esteja completa - notavelmente em relacao as necessidades de reforco de técnicos
superiores e de técnicos operacionais para as areas mais administrativas e de back-office bem

como para determinadas areas de gestao e de chefia.

3.3.2 Garantias e servicos sociais dos RH

Desde o inicio de 2015 que todas as JF da cidade se subordinam ao protocolo comum referente
ao acesso dos seus funcionarios do quadro aos servicos sociais da Camara Municipal. Este
protocolo rege-se pelos principios da equidade para todos os funcionarios autarquicos da
cidade, estabelecendo-se os mesmos direitos e obrigacdes independentemente de cada
trabalhador se encontrar veiculado a Camara Municipal ou a uma determinada Junta de

Freguesia.

Para além dos protocolos em assinatura referentes aos servicos sociais, foi ainda estabelecido
entre a CML e todas as JF um protocolo que estabelece as condicdes e regras gerais de acesso
aos refeitorios e bares da CML, as unidades de educacao da CML, aos servicos de medicina do
trabalho e aos servicos de higiene e seguranca no trabalho da CML, o acesso ao servico de
formacao, nomeadamente aos cursos do plano de formacao profissional, ao plano de estagios,
a oferta educativa e formativa da Escola de Jardinagem e Escola de Calceteiros e o acesso a
Qualificacao através do Centro Para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, as medidas de apoio
a infancia e a adolescéncia e aos filhos dos trabalhadores em idade escolar desenvolvidas na
CML, bem como as accdes de formacao especificas a medida das necessidades das Juntas e

demais servicos que o municipio preste ou colaboracdes que esteja disponivel para desenvolver.

Estao igualmente assinados protocolos de adesao ao sistema de medicina no trabalho da CML,
mantendo-se assim um acompanhamento de todos os trabalhadores para estes ambitos,

nomeadamente em termos de consultas de medicina do trabalho e de psicologia bem como para
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acompanhamento pelos servicos sociais e diversos outros tipos de prestacao de apoio nos

ambitos da seguranca do trabalho.

3.3.3 Acompanhamento da capacita¢do organizacional e a valorizacdao dos RH

0 acompanhamento mais operacional por parte dos servicos da CML, dos movimentos inerentes
a reforma administrativa e a capacitacao organizacional das JF, tem sido desenvolvido
sobretudo através de duas estruturas internas a CML e especificamente criadas para os efeitos
da reforma. Estas estruturas situam-se, respectivamente, na Direccao Municipal de Recursos

Humanos (DMRH) e na Unidade de Coordenacao Territorial (UCT).

Face as complexidades inerentes ao processo de transicao e aos reenquadramentos em novas
instituicoes, organizacdes e equipas e consequente internalizacao de novas responsabilidades;

foi desenhada pela DMRH um plano operacional de apoio e de acompanhamento.

Este plano atentou numa primeira fase sobretudo ao movimento dos trabalhadores que
transitaram da CML para as JF - por forma a resolver dlvidas e apoiar a resolucao de problemas
- mas de uma forma gradual foi-se focando na capacitacao dos recursos humanos das JF, que

viram as suas exigéncias e os seus mapas de pessoal extraordinariamente alargados.

Procurou-se ao longo de todo o processo de reforma administrativa e da correspondente
transferéncia de trabalhadores da CML para as JF, manter estruturas e canais de comunicacao
cuidadosamente adoptados para os varios individuos e grupos implicados no processo: os
trabalhadores, os municipes, os dirigentes, os sindicatos, as Juntas de Freguesia. Os principais
objectivos dirigiram-se a: favorecer a compreensao dos objectivos da reforma; suscitar a adesao
as varias etapas definidas, em particular ao processo de voluntariado; tranquilizar os
trabalhadores relativamente ao nivel de proteccdo dos seus direitos; criar confianca no

processo; facilitar a cooperacao entre as partes; e minimizar potenciais climas de conflito.

Foi ainda garantida a comunicac&o ao longo de todo o processo através de um site proprio para
a reforma administrativa (onde se incluiu toda a informacao referente a esta bem como os mais
diversos materiais de divulgacao); bem como uma equipa de atendimento permanente e
multicanal constituida na DMRH. Esta equipa de atendimento garantiu os esclarecimentos
recebidos via contactos por telefone, via email e ainda via atendimento presencial. Os canais
de correio electrénico foram ainda utilizados na prestacdo de informacdes de caracter
especifico (as juntas de freguesia, aos dirigentes, aos interlocutores da Funcdo RH, aos
trabalhadores da DMRH, aos sindicatos), contendo os mais diversos esclarecimentos sobre os
timings, a metodologia e a operacionalizacdo pratica do processo de transicao de trabalhadores

para as juntas e os suportes de informacao disponiveis.
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De salientar, ainda, os relevantes momentos de auscultacao dos interessados, promovidos quer
através de mdltiplas reunides com as JF, quer nos focus groups organizados com os

trabalhadores; e ja detalhadamente referidos em anteriores relatérios de monitorizacao.

Concluidas as fases de transicdo de recursos humanos directamente geridas pela CML, a DMRH
reviu o seu plano de acompanhamento as JF nas diversas vertentes ligadas a gestao de recursos

humanos.

0 plano de acompanhamento foi revisto nas trés areas centrais de apoio operacional: gestdo de
recursos humanos; desenvolvimento e formacao; salde, higiene e seguranca. O plano
reformulado encontra-se em execucao desde o inicio do ano de 2015 e traduz-se em multiplas
accoes, desde a satisfacdao de solicitacdes apresentadas pelas JF, a capacitacao e ao apoio
técnico e acompanhamento dos trabalhadores. A DMRH mantém um registo das interacoes
realizadas bem como um exercicio de avaliacao aos resultados dos apoios prestados, apoiando
a monitorizacao da capacitacao (em sede de RH) do novo modelo de governacao de proximidade

de Lisboa, através de relatorios com periodicidade trimestral.

Para além da manutencao da equipa de atendimento centralizado multicanal para apoio e
esclarecimento aos trabalhadores da CML sobre o processo de transicao, tém prosseguido as

seguintes iniciativas:

1. Um guia pratico de recursos humanos, com multiplas fichas produzidas nas mais
diversas areas de gestao e apoio a recursos humanos, nas varias areas de competéncias
de administracdo e accao autarquica;

2. A permanéncia de um acompanhamento personalizado em sede de gestdo de recursos
humanos; sobretudo na area do processamento salarial, mas também em temas de
caracter juridico, entre outros;

3. Uma estrutura propria de formagao no apoio a reforma administrativa de Lisboa, e as
novas JF em termos mais globais; no ambito da qual ja foram realizadas mais de uma
centena de acgdes de formacao. Desde o inicio da reforma e até final de Setembro de
2016, as accoes de formacdo efectuadas contabilizavam ja um ndmero proximo dos
1400 formandos;

4. O apoio em questoes de garantias e de servicos sociais, no que inclui dimensées como

por exemplo as da salde, da higiene e da seguranca no trabalho.

Guia Pratico de Recursos Humanos

Para apoiar as juntas de freguesia na gestao dos seus recursos humanos e a lidar com as novas
exigéncias que decorrem do processo de transferéncia de competéncias, a Direcdo Municipal

de Recursos Humanos elaborou em 2014 um Guia Pratico de Recursos Humanos, disponivel on-
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line no site da reforma administrativa. Este documento encontra-se estruturado em seis temas
que correspondem aos principais macroprocessos no ciclo de gestao dos trabalhadores:
‘Admissao e Colocacao’; ‘Administracao’; ‘Desenvolvimento e Formacao’; ‘Gestao do
Desempenho’; ‘Seguranca e Saude no Trabalho’; e ‘Saidas’. Para facilitar a utilizacao do Guia,
estes temas estao organizados em subtemas e sao compostos por fichas que abordam as

questodes relevantes em cada matéria.

Este é um guia pratico objecto de permanente actualizacédo - que podera integrar novas fichas

bem como reflectir eventuais alteracdes que possam ocorrer nomeadamente a nivel legislativo.

Plano de acompanhamento dos RH em transicdo institucional e organizacional

Ao longo deste novo semestre (Abril a Setembro de 2016) tem prosseguido o acompanhamento
personalizado em sede de gestao de recursos humanos, sobretudo na vertente das
remuneragées mas também em temas de caracter juridico e em questdes de salde, higiene e
seguranca no trabalho. O detalhe dos objectivos e indicadores definidos neste campo de
acompanhamento e apoio as JF nas areas da gestao dos RH pode ser visualizado na tabela

seguinte:

Quadro 2 - Objectivos e indicadores no apoio da CML as JF na gestao de RH

Area Objectivos Indicadores

. . N2 total pedidos de esclarecimento sobre
Responder aos pedidos de esclarecimento (dos

Gestdo de RH

(Remuneragdes)

representantes das juntas de freguesia ou dos
préprios trabalhadores; sobre remuneragoes,
via e-mail e via telefone, no prazo de 3 dias
uteis)

remuneragdes

Taxa de resposta aos pedidos de esclarecimento
sobre remuneragdes, no prazo estabelecido

Atender as solicitagdes com deslocagdo as
juntas de freguesia para colaborar no
processamento salarial (no prazo de 3 dias
uteis)

Ne total pedidos de deslocagdo a junta de freguesia
para colaborar no processo salarial

Taxa de deslocagdes concretizadas as JF para
colaborar no processamento salarial, no prazo
estabelecido

Gestdo de RH
(Apoio Juridico)

Atender a pedidos de esclarecimento juridico e
a pedidos de documentacdo de apoio (no prazo
de 3 dias uteis)

N¢ total pedidos de esclarecimento juridico

Taxa de resposta aos pedidos de esclarecimento
juridico, no prazo estabelecido

N2 total pedidos de documentagdo de apoio

Taxa de resposta aos pedidos de documentagdo de
apoio, no prazo estabelecido

N2 total pedidos para realizagdo de reunides
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Area

Objectivos

Indicadores

Gestdo de RH
(Reunides)

Realizar reuniGes com as juntas de freguesia,
sempre que solicitadas

Taxa de reunides realizadas

Gestdo de RH
(Afectagdo RH)

Apoiar a afectagdo de recursos humanos as
juntas de freguesia, em regime de mobilidade

N¢ total pedidos de afectagdo as juntas

Taxa média de satisfagdo dos pedidos de afectagdao
as juntas, em regime de mobilidade

Desenvolvimento e
formacdo

Disponibilizar formagdo para os trabalhadores
das juntas de freguesia

N2 de ac¢Ges do Plano Global de Formagdo da CML
frequentadas por trabalhadores das juntas de
freguesia

N2 de participantes em ac¢Ges de Formagao do
Plano Global de formagdo da CML

N2 de ac¢Ges do Plano para Municipes e publicos
externos da CML frequentadas por trabalhadores
das juntas de freguesia

N2 de participantes em acgGes de formagdo Plano
para Municipes e publicos externos da CML

Ne de acgdes do CQEP frequentadas por
trabalhadores das juntas de freguesia *

N? de participantes em ac¢des do CQEP da CML

Saude, higiene e
seguranga

Capacitar as juntas de freguesia para gerir os
temas da area da saude, higiene e seguranca

Taxa de duvidas respondidas (todas as areas) pelo
DSHS

N.2 de duvidas colocadas sobre todas as areas do
DSHS

Taxa de trabalhadores atendidos na Medicina do
Trabalho

N.2 de trabalhadores convocados para a Medicina
do Trabalho

Taxa de solicitagGes de higiene e seguranca
respondidas

N.2 de solicitagdes de higiene e seguranga

Taxa de trabalhadores atendidos na psicologia

N.2 de trabalhadores convocados para psicologia

Taxa de trabalhadores atendidos pelo servigo social

Prestar apoio nos vdrios temas da Saude,
higiene e seguranca

Tema: Higiene e Seguranga - 1. N.2 max. de dias para
a verificagdo no ambito da segurancga no trabalho
(inclui visita ao local por parte do técnico de higiene
e seguranga)

Tema: Higiene e Seguranga - 2. N.2 max de dias Uteis
para a avaliagdo de riscos (inclui acompanhamento
da actividade e execugdo de matriz de avaliagdo)

Tema: Higiene e Seguranga - 3. N.2 max de dias Uteis
para a monitorizagdo dos parametros do ambiente
fisico, agentes quimicos e bioldgico (inclui apenas

agendamento das medigdes)
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Area Objectivos Indicadores

Tema: Higiene e Seguranca - 4. N.2 max. de dias
Uteis para o apoio na elaboragdo e analise de
caderno de encargos relativos a aquisigdo de

substancias quimicas, equipamentos de protecgdo
individual e vestuario de protecgdo

Tema: Medicina do Trabalho, Acidentes de Trabalho,
Psicologia, Servigo Social - N.2 max. de dias Uteis
para a prestacdo de informacdo diversa

Da mesma forma, a informacao relativa aos indicadores constantes dos QUARUS (Quadros de
avaliacdo e responsabilizacdao das unidades organicas/departamentos da DMRH) tem sido

monitorizada, através dos seguintes indicadores:

e Gestao de recursos humanos: Tempo médio de resposta aos pedidos de mobilidade para
as freguesias;

¢ Desenvolvimento e formacao: Taxa de execucao dos pedidos de formacao para
capacitacao das juntas;

e Saude, higiene e seguranca: Tempo médio de resposta aos pedidos das juntas de freguesia

na area SHST (protocolados).

Desenvolvimento e formacdo

O Plano de Formacéo de apoio a Reforma Administrativa de Lisboa tem sido um dos principais
pilares do acompanhamento e gestao desta, bem como de suporte a uma boa adaptacao e

qualificacao dos RH face ao novo panorama e exigéncias de administracdo da cidade.

O primeiro ano de formacao compreendeu cerca de 60 accdes de formacao para quase nove
centenas de colaboradores, como se pode verificar nos anteriores relatérios de monitorizacao.
Entre as areas de formacdo mais realizadas, destacaram-se os diversos aspectos e ambitos do
ambiente urbano e da gestao do espaco publico, dos licenciamentos e ainda do atendimento ao

municipe.

Foi entretanto estruturado em Maio de 2015 um novo plano de formacao para os anos
subsequentes da reforma administrativa. Este plano destinou-se directamente aos
trabalhadores das JF, estando a formacdo enquadrada em perfis de competéncia e em funcao
das competéncias transitadas. Foram, nesse sentido, realizadas varias dezenas de acgodes

distribuidas pelos seguintes perfis de competéncia:

e Perfil Operacional/Gestao e manutencao de equipamentos;
e Perfil Técnico de atendimento;
e Perfil Técnico de licenciamento;

e Perfil Técnico de gestao de ocorréncias e de intervencées em espaco publico;
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e Perfil Técnico de intervencao local;
e Perfil Gestor de equipamentos;

e Perfil em Outras areas técnicas e de suporte.

Em finais do ano de 2015, a taxa de execucao deste novo plano situou-se nos 74%. Em termos
sectoriais verificou-se uma maior incidéncia da formacao na area de perfil de licenciamento
com 106% relativamente a formagao prevista, e no perfil de atendimento com 100%. A opgao
de dar prioridade a formacao nestas areas justificou-se pela passagem das competéncias de
licenciamento de proximidade em Janeiro de 2015 e com a necessidade urgente de dotar os

trabalhadores da JF de conhecimentos nesta area.

Para além da formacdo de apoio a Reforma administrativa de Lisboa e destinada aos
trabalhadores que transitaram para as JF ou que ja desempenhavam funcdes nestas, decorreu
ao longo do ano de 2015 formagdo para os trabalhadores da CML relativa a Reforma

Administrativa, nomeadamente:

e 0O modulo “Reforma Administrativa de Lisboa para Gestores do Territério”, com a

duracao de 3,5 horas, e 64 participacoes de trabalhadores da UCT.

e A formacdo “Reforma administrativa de Lisboa para trabalhadores da DRM”, com a
duracao de 6 horas, e 10 participacoes de trabalhadores da Divisao de Relacao com o

Municipe.

e A formacdo “Geslis - Agendamento e reserva de eventos” para trabalhadores da

UCT/DEPEP, com 4 accdes destinadas a 29 participantes e a duracao de 15 horas.

Decorreu também um conjunto de acgdes de formacdo em contexto de trabalho alinhadas as
necessidades especificas de cada participante que implicaram o acolhimento na CML de 54

trabalhadores, num total de 94 participacoes.

Por seu lado, o universo global dos trabalhadores das novas JF teve acesso ao Plano de Formacao
da propria CML; bem como ao plano de formacao para publicos externos; durante os anos mais
recentes de 2015 e de 2016. Para estes casos, em 2015 com 43 participacoes em 16 accoes de
formacao; e em 2016 (até 30 de Setembro) com 33 participacdes em 15 cursos de formagao no
plano de formacdo da CML e ainda com 116 participacées no Plano Formacao para Publicos

Externos.

Em termos globais, durante o ano 2015 e até ao final do 3° trimestre de 2016, verificaram-se
676 participacOes de trabalhadores das JF de Lisboa, como se pode verificar em maior detalhe

no grafico seguinte.
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Grafico 2 - Participa¢cao de colaboradores das JF em ac¢bes de formacao (ano de

2015 e trés primeiros trimestres de 2016)

Participacdes em formacdo por junta de freguesia
2015 e 2016 (até 30 de setembro)

JFS3o Vicente
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Uma breve analise dos dados permite concluir que existe uma adesao diferenciada das varias
JF aos planos de formacéo disponibilizados. Destacam-se pela grande adesao a formacéo as JF
de Benfica, Campolide, Parque das Nacdes, Marvila, Arroios e Avenidas Novas. Com reduzida

adesao as accoes de formacao da CML destacou-se a JF da Estrela.

A “Taxa de execucao dos pedidos de formacao para capacitacao das juntas” (indicador
constante do QUARU 2016 do DMRH/DDF), apresentou nos meses mais recentes as seguintes
performances: em Maio 139%; em Junho 59%; em Julho 70%; em Agosto 60%; em Setembro 68%.
Esta taxa tem, como base, o nimero de participantes e o nimero de inscricoes, sendo calculada
cumulativamente, considerando todas as participacdes e inscricdes dos trabalhadores das

juntas desde o inicio do ano até ao més de calculo.
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3.4 Organizacao, instalacdes e sistemas de informacao das JF

3.4.1 As estruturas organizacionais das JF

Com a reforma administrativa, o aumento substancial das competéncias e dos recursos das
novas JF de Lisboa implicou, para além de instituicbes completamente novas, mudancas
profundas nas estruturas institucionais, organizacionais e culturais que até entdo eram

habituais para as juntas de freguesia.

Como tal, no primeiro ano da reforma (e tal como demonstrado pelos primeiros trabalhos de
monitorizacao) e de forma central aos principais desafios das novas JF, encontravam-se as
dimensoes da sua organizacao e funcionamento, e em particular a estruturacao de um adequado

executivo e quadro de pessoal.

Havendo, desde logo, a necessidade de assegurar que quer a “gestao de topo” quer as
‘direccdes operacionais’ destas, tivessem adequadas condi¢cdes para se ocuparem da gestao e
organizacao de estruturas tendencialmente mais complexas e em activo trabalho de

proximidade.

Assim, no ambito das estratégias de gestao dos processos da reforma administrativa, bem como
da normal cooperacéao institucional entre a CML e as JF, tem também para estes campos sido
mantido um trabalho conjunto e de acompanhamento. Nomeadamente foram elaboradas
propostas de modelos organizativos constituidos por regulamentos, organogramas e notas
justificativas para as JF. A pedido de diversas JF foi disponibilizada documentacao de apoio a
definicdo de novas estruturas organicas; em modelos de regulamento de funcionamento de

servicos, em memorandos juridicos e ainda em cenarios de modelos organicos.

Ao final de 2,5 anos da reforma, a larga maioria das JF detém uma estrutura organizacional
consideravelmente estruturada para as suas responsabilidades. A generalidade das estruturas
das JF adoptou uma organizacdao de tipo “convencional”, com um numero relativamente
reduzido de unidades funcionais (entre duas e seis), tomando estes a designacao de
departamentos, divisdes ou direccdes de servicos. De referir ainda que o passo gradual na
reforma das estruturas organicas das juntas de freguesia, decorreu pela conjugacao de trés
factores: 1) pelo importante grau das novas competéncias adquiridas, o que implicou mutacoes
profundas e como tal de natureza incremental; 2) pelos casos mais complexos de agregacao de
juntas que detinham estruturas organizativas diferenciadas e que foi necessario harmonizar; 3)
pelo facto de a plena dotacao de recursos em determinadas areas - designadamente de recursos

humanos - ter-se completado de forma progressiva.
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As responsabilidades dos executivos das JF de Lisboa e as alteracées permitidas

pelo Orcamento de Estado de 2016

Uma das dimensoes basilares para a dotacao de condicoes adequadas a accao das JF de Lisboa
perante os novos quadros de competéncias e de responsabilidades; coloca-se na revisao dos

meios, estruturas e recursos dos seus proprios executivos.

Nestes ambitos, mantinham-se até recentemente sérios desfasamentos nas capacidades dos
executivos das JF de Lisboa face ao novo paradigma de governacao de proximidade na cidade.
Era essencial a revisao de determinadas normas do Orcamento de Estado (bem como do
proprio Estatuto dos Eleitos Locais) de modo a possibilitar que se estabelecesse um quadro
de governacao local que permitisse corresponder de forma mais adequada as novas exigéncias
das JF de Lisboa.

0 Orcamento de Estado para o ano de 2016 estabeleceu alteracoes - aplicaveis a partir de 1

de Abril do corrente ano - nos seguintes ambitos:

1. Atribuicao de mais tempos inteiros aos vogais dos executivos das JF.
2. Capacidade de delegacdo de competéncias;

3. Possibilidade de constituicao de gabinetes de apoio aos executivos;

No OE de 2016, os artigos 176° e 177° - Alteracdo a Lei 169/99 de 18 de Setembro
e alteracdo a Lei 75/2013 de 12 de Setembro - possibilitam o aumento do nUmero
de eleitos em regime de permanéncia (tempo inteiro e/ou meio tempo) nas juntas
de freguesia em funcao da sua dimensao e volume orcamental. Ha igualmente a
possibilidade de subdelegacao de competéncias do presidente da junta em qualquer
dos vogais ou em titulares de cargos de direccao intermédia.

Por sua vez, o Artigo 193.° - alteracdo a Lei n.° 169/99, de 18 de Setembro, que
estabelece o quadro de competéncias assim como o regime de funcionamento, dos
orgdos dos municipios e das freguesias - estabelece que esta, no seu artigo 27°,
passa a ter a seguinte redaccdo:

Artigo 27.°[...]

1 — Nas freguesias com o minimo de 5000 e o mdximo de 10 000 eleitores ou nas
freguesias com mais de 3500 eleitores e de 50 km2 de drea, o presidente da junta
pode exercer o mandato em regime de meio tempo.

2 — Nas freguesias com mais de 10 000 eleitores ou nas freguesias com mais de
7000 eleitores e de 100 km2 de drea, o presidente da junta pode exercer o mandato
em regime de tempo inteiro.

3 — Desde que suportado pelo orcamento da freguesia, e sem que o encargo anual
com a respectiva remunerac@o ultrapasse 12 % do valor total geral da receita
constante na conta de geréncia do ano anterior, nem do valor inscrito no orcamento
em vigor:

a) Pode exercer o mandato em regime de meio tempo o presidente de junta nas
freguesias com até 1500 eleitores;
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b) Pode exercer o mandato em regime de tempo inteiro o presidente de junta nas
freguesias com mais de 1500 eleitores e o mdximo de 10 000.

¢) Pode ainda exercer o mandato em regime de tempo inteiro mais um vogal do
orgdo executivo das freguesias com mais de 10 000 eleitores e o mdximo de 20 000
ou das freguesias com mais de 7000 eleitores e de 100 km2 de drea;

d) Podem ainda exercer o mandato em regime de tempo inteiro mais dois vogais
do orgdo executivo das freguesias com mais de 20 000 eleitores.

4 — Os tempos inteiros referidos nos nimeros anteriores podem ser divididos em
meios tempos, nos termos gerais.

5 — A possibilidade de exercicio de funcées a tempo inteiro habilita igualmente o
exercicio de funcées apenas a meio tempo, nomeadamente nos casos em que tal
seja necessdrio para assegurar o cumprimento dos limites com encargos anuais
previstos no n.° 3.

6 — (Anterior n.° 4.)»

Finalmente, o Artigo 194.° - alteracdo a Lei n.° 75/2013, de 12 de Setembro, do
regime juridico das autarquias locais - estabelece que esta, no seu artigo 17°, passa
a ter a seguinte redaccdo:

«Artigo 17.°[...]

1 — A junta de freguesia pode delegar as suas competéncias no respectivo
presidente, com excepcdo das previstas nas alineas a), c), e), h), j), ), n), o), p),
q), r), v),00),ss), tt) e xx) do n.° 1 do artigo anterior, com possibilidade de
subdelegacdo em qualquer dos vogais ou em titulares de cargos de direccdo
intermédia.

2-A revogacdo dos actos e ao recurso das decisbes do presidente da junta de
freguesia ou dos vogais no exercicio de competéncias delegadas ou subdelegadas é
aplicdvel, com as devidas adaptacées, o previsto nos n.os2 e 3 do artigo 34.°»

E aqui de referir o parecer da ANAFRE para estes ambitos: “As freguesias foram sujeitas a
reorganizac@o administrativa que ditou, para grande nimero delas (o que foi bem evidente
nas freguesias de Lisboa), ndo s6 o aumento da sua dimensGo como o aumento das suas
competéncia proprias e delegadas e dos recursos a serem geridos, observando os principios
gerais do equilibrio orcamental e demais obrigacées de sustentabilidade das suas respectivas

financas.

Em situacées diversas, esta descentralizacdo de competéncias foi acompanhada de
transferéncia de trabalhadores dos municipios para as freguesias. Entende a ANAFRE que,
considerando tais circunstdncias, deve o legislador, do mesmo modo que o fez para os
municipios contempld-lo para as freguesias, permitindo o aumento justificado do numero
de eleitos necessdrios em regime de permanéncia (a tempo inteiro ou a meio tempo), gerir
esse regime em funcdo da sua dimens@o e do seu proprio orcamento, vem dar possibilidade
de cumprimento ao principio da proximidade e execucdo das suas competéncias proprias e

legalmente ou administrativamente delegadas.
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Importa notar que as alteracées propostas nGo tém impacto no défice do Estado portugués,
uma vez que estd estabelecido que os encargos anuais delas decorrentes serdo suportados
pelos orcamentos da freguesia, ndo podendo a respectiva remuneracdo ultrapassar 12% do
valor total geral da receita constante na conta de geréncia do ano anterior nem do valor

inscrito no orcamento em vigor.”

4. Nos vencimentos dos cargos eleitos, mais consentaneos com as responsabilidades
inerentes.

No OE de 2016, o artigo 17° - Prorrogacdo de efeitos (Carreira e estatuto
remuneratorio) - mantém os efeitos dos artigos 38° a 45° da Lei 82-B/2014, de
proibicao de quaisquer valorizacées remuneratorias e/ou progressoes na carreira,
referindo que estas Ultimas deverao ser reintroduzidas até 2018. Determina
também o valor do trabalho extraordinario (com diferenciacdo entre os
trabalhadores cujos horarios de trabalho sao até 35h/semanais).

O acima referido parecer da ANAFRE refere para estes ambitos que “Ndo
decorrendo para o Estado qualquer 6nus, é opinido da ANAFRE que deveria ser
repristinada, no ambito da presente Proposta de Lei, a norma do n° 4 do Art. 52°
da Lei n° 66-B/2007, de 28 de Setembro, no quadro do principio da autonomia do
poder local.”

Em termos globais, a ANAFRE “regista, positivamente, as alteracoes significativas no que diz
respeito a autonomia da administracdo local, em particular, na auséncia de restricoes
especiais de contratacao de pessoal e da gestao dos recursos financeiros”. Assinala ainda
como apreciacao global positiva “o acolhimento na presente proposta de lei da reivindicacao
da ANAFRE, possibilitando o aumento do nimero de eleitos em regime de permanéncia nas
juntas de freguesia, em funcao da sua dimensao e capacidade orcamental. Bem como, em
consequéncia, a possibilidade, com esta alteracdo, de subdelegacao de competéncias do
presidente da junta em qualquer dos vogais ou em titulares de cargos de direccao intermédia

(caso existam).”

Como acima ja referido, dois anos e meio apo6s o inicio operacional dos movimentos de
descentralizacdao administrativa, os processos de reforma das estruturas organizacionais da

maioria das Juntas de Freguesia encontravam-se ja consideravelmente estabilizadas.

Nao obstante, considera-se que este € um campo ainda objecto de relevante atencao, dado se
comprovar que em determinadas situacoes ainda nao se encontram completos os quadros de
competéncias e de recursos; nomeadamente em relacdo a dotacao de chefias intermédias e de
quadros técnicos, reportando ainda muitos dos funcionarios das JF directamente aos membros

dos executivos.

Verificando-se ainda, nestes ambitos, um panorama consideravelmente desigual em que
algumas juntas mostram estar bem dotadas de recursos de back-office, outras quase nao tendo
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alterado os seus quadros e estruturas de suporte administrativo. Sendo que, para multiplas
situacdes, se tem recorrido a contratacoes de servicos externos para as mais diversas
necessidades, nomeadamente nas componentes de controlo de gestdo, do apoio juridico, do
suporte administrativo geral, da gestao dos recursos humanos, e mesmo do atendimento ao

municipe.

Nestes sentidos, quase todas as JF continuavam a apontar como um dos aspectos mais
importantes a resolver, a necessidade de colmatar insuficiéncias nas areas do suporte
administrativo bem como em determinadas areas de competéncia técnica superior e mesmo

dirigente.

E ainda de destacar, nestes ambitos, determinados elementos de relevante impacto na gest&o

administrativa das Juntas de Freguesia e enquadrados no novo Orcamento de Estado de 2016:

a) OE 2016 Art. 18° - Estratégia plurianual de combate a precaridade

b) Art. 29° - Gestdo de trabalhadores nas autarquias locais e demais entidades da
administracGo local. Sdo eliminadas quaisquer normas especiais e restritivas a
contratacao de trabalhadores nas Autarquias Locais, bem como a imposicao de reducoes,
remetendo-se para o quadro da legislacao geral, em vigor, a possibilidade de
recrutamento.

c) Art. 42° - Fundos disponiveis e entidades com pagamentos em atraso no subsector local.
No ambito da aplicacdo da LCPA, é definido que os fundos disponiveis a serem
considerados passam a ter como referéncia as verbas dos seis meses seguintes (e ndo de
trés); nao estando prevista qualquer excepcao para as freguesias. E aqui de referir o
parecer da ANAFRE que refere que “as freguesias de maior dimensdo, e
consequentemente de maior volume orcamental e maior capacidade de recursos possam
atender ao reporte desta informacdo, mas importa criar uma excepc@o para as freguesias

que se enquadram no dmbito do regime simplificado do POCAL”.

3.4.2 As instalacdes das Juntas de Freguesia

0 significativo aumento das competéncias e recursos das Juntas de Freguesia de Lisboa, originou
a necessidade de estas se dotarem de adequadas instalacoes de representacao bem como de
bom condicionamento para as novas necessidades organizacionais, de gestao e de suporte
administrativo dos diversos ambitos sectoriais bem como de balcdes de atendimento aos
fregueses/municipes. Instalacoes estas - e desde logo, as respectivas sedes - sempre que
possivel em locais digna e simbolicamente relevantes. Do mesmo modo, instalacbes que
abarquem nao somente as novas necessidades de espaco directamente correspondentes a
reforma administrativa; mas que se afigurem também capazes de abarcar visdes mais

prospectivas e de médio/longo prazo.
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Antecipando estas necessidades - evidenciadas desde o inicio da reforma pelos presidentes de
Junta de Freguesia aquando das diversas reunides com o executivo camarario, bem como nas
suas respostas as entrevistas e guides de monitorizacdo - a Camara Municipal de Lisboa colocou
a disposicao das Juntas de Freguesias, um vasto conjunto de instalacdes através do regime de
comodato, por via da Deliberacao n.° 115/CM/2014 publicada no 3.° Suplemento ao Boletim
Municipal n.° 1048, de 27 de Marco de 2014.

Foram assim sendo assinados entre a CML e as Juntas de Freguesia diversos contratos de
comodato referentes a transferéncia de iméveis. Estes tém diversas origens: desde imdveis que
ja se encontravam cedidos as juntas de freguesia, a imdveis municipais entretanto sinalizados

e que tém permitido o reforco da capacidade de instalacdo dos novos servicos das JF.

Pela analise do quadro seguinte, que traduz o ponto de situacao em final de Setembro de 2016,
no referente a identificacdo de necessidades e da transferéncia de imoéveis para novas
instalacoes das juntas de freguesia, verificava-se que existiam apenas duas situacdes de juntas
em que a respectiva resolucao se encontrava nao totalmente resolvida, ou com resolucao em
curso a médio prazo: Belém e Benfica. Muito recentemente, foram inauguradas duas novas

sedes de Juntas de Freguesia, objecto de relevantes obras: Sao Domingos de Benfica e Marvila.

Estas duas situacdes ainda em resolucao, configuram a necessidade de alocacdao de novos
espacos - o caso da JF Belém - ou a realizacdo de obras ou empreitadas de natureza estrutural
- 0 caso da JF de Benfica. Pela sua relevancia para o adequado funcionamento das autarquias
de proximidade em Lisboa, e ndo obstante estarem ja estabilizadas a quase totalidade das
situacdes, esta afigura-se como uma dimensao a resolver de forma completa, o mais

atempadameente possivel.

Quadro 3 - Identificacdo de necessidades e transferéncia de imoveis municipais para

novas instalacées das Juntas de Freguesia (ponto de situacdo em Setembro de 2016)

I;j Uinf2) 5 Ponto de Situacdo (em Marco de 2016) Status
reguesia
Aiud Contrato de comodato assinado em 5 de Maio de 2014. Um Resolvido
juda imével cedido.
Alcantara Nao foram identificadas necessidades pela junta de freguesia Resolvido
Contrato de comodato assinado em 09 de Maio de 2014. Dois Resolvido
Alvalade iméveis cedidos.
. Contrato de comodato assinado em 5 de Junho de 2014. Trés Resolvido
AT iméveis cedidos.
Arroios Contrato de comodato assinado em 1 de Fevereiro de 2015. Resolvido
Trés imoveis cedidos.
Avenidas Contrato de comodato assinado em 7 de Maio de 2014. Dois Resolvido
Novas imoveis cedidos.
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Resolvido

Beato Nao foram identificadas necessidades pela junta de freguesia
Contrato de comodato das actuais instalacées assinado em 23
Belém de Abril de 2014, e com aditamento em 1 de Maio de 2015. Em expectativa de
Quatro imoveis cedidos. Instalacées da sede consideradas pela resolucao
JF com capacidade insuficiente para as necessidades
) C.on.tra,to _de comodat’o a}ssmado eml1 _de Feve.rem? de 2015. Em resolucio (a médio
Benfica Seis imoveis cedidos. E ainda necessaria a realizacao de obras ;
num dos espacos cedidos. prazo)
Campo de Contrato de comodato assinado em 30 de Abril de 2014. Dois Resolvido
Ourique imoveis cedidos.
] Contrato de comodato assinado em 7 de Maio de 2014. Dois Resolvido
Campolide imoveis cedidos.
Contrato de comodato assinado em 15 de Maio de 2014. Um .
Carnide imdvel cedido. Novo contrato de comodato assinado em 1 de Resolvido
Julho de 2015.
Contrato de comodato assinado em 08 de Maio de 2014. Cinco Resolvid
imoveis cedidos. Nao existiam na Freguesia instalacoes esotvido
Estrela municipais adicionais para adequada dotacao de espacos. A JF | gperacionalmente (em
ja utiliza o edificio do Complexo Desportivo da Lapa desde _ o _
Marco de 2015, embora a entrega por comodato ainda nao resolucao administrativa)
esteja formalizada.
Contrato de comodato assinado em 1 de Fevereiro de 2015.
e Quatro iméveis cedidos e um em equagdo (Quinta de S&o Resolvido
Vicente em Telheiras). A sede da JF utiliza as suas novas
instalacoes desde final do ano de 2015.
Contrato de comodato assinado em 14 de Maio de 2014. Um
Marvila imovel cedido. Instalacbes anteriores da sede com capacidade Resolvido
insuficiente para as necessidades. Nova sede inaugurada em
Outubro de 2016.
P - Contrato de comodato assinado em 23 de Abril de 2014, com Resolvido
Misericordia aditamento de 1 de Janeiro de 2015. Cinco imdveis cedidos.
Contrato de comodato assinado em 28 de Marco de 2014. Oito .
Olivais iméveis cedidos. Vai ainda ser elaborada proposta para Resolvido
entrega em comodato de novo espaco municipal.
Parque das | Contrato de comodato assinado em 11 de Junho de 2014. Dois Resolvido
Nacgoes imoveis cedidos.
e Gl Contrato de comodato assinado em 30 de Abril de 2014. .
F Dois iméveis cedidos. A relocalizacdo da biblioteca permitiu o Resolvido
L) alargamento das instalacoes da sede da JF.
Santa Clara Contrato de comodato assinado em 23 de Abril de 2014, com Resolvido
aditamento de 18 de Dezembro de 2014. Dois imdveis cedidos.
Santa Maria Contrato de comodato assinado em 15 de Maio de 2014. Resolvido
Maior Dezoito iméveis cedidos.
Contrato de comodato assinado a 23 de Abril de 2014. Dois
. . | imoveis cedidos. Sede e servigos administrativos da JF na Rua Resolvido
Santo Anténio Alexandre Herculano. A JF solicitou novo edificio municipal na
Rua Alexandre Herculano N°64.
Contrato de comodato assinado em 23 de Maio de 2014. Um
. . imovel cedido. Foi aprovada a cedéncia do Palacio da Quinta
Sao Domingos P Q Resolvido

de Benfica

da Alfarrobeira, em conjunto com o Ministério da Defesa; para
sede e servicos da JF. Nova sede inaugurada em Setembro de
2016.
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Contrato de comodato assinado em 1 de Fevereiro de 2015. Resolvido

Sao Vicente Trés imoveis cedidos.

Nova Sede da Junta de Freguesia de Sdo Domingos de Benfica

inaugurada em Setembro de 2016

Recorde-se que nos casos de juncao de freguesias, e para estas primeiras fases de
reestruturacdo das competéncias locais, decidiu-se quase sempre pela utilizacdo plena das
antigas instalacoes, sobretudo para novos balcoes de atendimento aos municipes ou para a
ampliacao das instalacdes administrativas e de gestdao, muito designadamente nas areas da

accao social.

Nos inquéritos efectuados em 2015, a larga maioria das juntas inquiridas considerara as suas
instalacoes como adequadas ou pelo menos suficientes, sendo que as restantes correspondiam
as situacoes verificadas como ainda nao resolvidas nos anteriores relatérios de monitorizacao.
De referir ainda que pelo menos metade das juntas inquiridas indicara como seu objectivo
relevante, a racionalizacdo e melhor aproveitamento das instalagdes disponiveis - quer em
ambitos das sedes, quer em balcoes de atendimento, centros civicos, espacos de
desenvolvimento e de accao social, etc. Face as necessidades de espaco de trabalho em virtude
da ampliacdo das competéncias e de recursos, em diversas sedes de JF se comprovou uma

necessidade de se proceder a obras de requalificacao e/ou mesmo de ampliacao.
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3.4.3 Os apoios a gestao e organizacao das JF

Com os objectivos de desenvolvimento de um sistema de apoio e de acompanhamento
permanente a gestao operacional e organizacional das JF foi constituida uma equipa transversal
e integrada por diversos servicos da CML e coordenada essencialmente pela UCT, dado o seu
posicionamento de interligacao directa com as realidades no terreno. Esta equipa incluiu
competéncias em varias areas de intervencao: licenciamento de proximidade, manutencao do
espaco publico, sistemas de informacado, relacido com o cidadao, formacdo de recursos
humanos. Abrange as areas de competéncia da UCT e a sua articulacao com as competéncias
de licenciamento de proximidade, de manutencao do espaco publico, da gestao de mercados e
feiras, dos sistemas de informacao, da relacao com o municipe e da formacao dos trabalhadores
das JF.

O acompanhamento que esta equipa tem desenvolvido assenta num modelo de trabalho
integrado que se procurou implementar entre varias organicas da CML no sentido de promover
um acompanhamento permanente de apoio as JF bem como o provisionamento de uma cultura
de resposta mais estruturada por parte da CML. Entretanto, o processo de reestruturacao da
CML (decorrido a partir do més de Junho de 2015) implicou alteragdes ao nivel das unidades
organicas e dos seus recursos humanos, tendo sido restabelecida a rede de interlocutores das

varias unidades organicas da CML para estes ambitos de monitorizacao.

As Unidades de Intervencao Territorial tém desempenhado um importante papel como motores
mobilizadores na ligacao e apoio a transicdo das competéncias. Este apoio tem-se revestido sob

a forma de ligacao constante entre as UIT e as JF da sua area geografica.

Por sua vez, a Divisao de Relacdo com o Municipe tem também tido um papel muito relevante

no apoio as JF - e desde logo, pela gestao do proprio site da RAL.

Finalmente, também o Departamento de Sistemas de Informacao tem desempenhado um papel

relevante no apoio as JF, ao nivel do apoio aplicacional (Geslis e GOPI) e de acessos.

Ferramentas de Comunicacdo e de Apoio as Juntas de Freguesia
Tém sido diversas as linhas de trabalho desenvolvidas no apoio as JF:

o A implementacdo de mecanismos de comunicacdo permanente com as Juntas de
Freguesia para quaisquer ambitos com impacto no atendimento (como por exemplo,

alteracdes em formularios e procedimentos).

o O desenvolvimento e a actualizacdo dos sistemas de comunicacado e informacéao online
(em conjunto pelos Departamento de Relacdo com o Municipe e Departamento de Marca e
Comunicacao), com o objectivo de disponibilizar online informacao relacionada com a RAL,
tendo sido efectuadas as tarefas de definicao de layout e criacao do site; de criacdo de area

RAL no site e intranet da CML; de producao e actualizacao de conteldos.
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Imagens do Site da Reforma Administrativa no portal da CML, bem como na Intranet CML

ASUANOVA
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o Criacao de modelos de formularios comuns as juntas de freguesia e a CML e actualizacao

da informacao referente as competéncias transferidas nos catalogos de servicos da CML.

o Compilacdo de documentacao a integrar no Dossier Técnico sobre Atendimento,
respectivamente o Manual de Atendimento, o Guia para a elaboracao de resposta ao

Municipe e o Guia para a normalizacdo de documentos.

Dossiers Técnicos de relacdao com o cidadao

G s # UNIfOrMIZAGH0 «
n D don OCUMONLOS s
( a Municipal & Lisboa

—— T .Q LISBOA o, QLISBOA

o Desenvolvimento de Modelos de instrucdo de trabalho aplicados as
formalidades/assuntos que transitaram para as JF, no intuito de orientar o atendimento
das juntas de freguesia na recepcao, registo, encaminhamento e informacao ao cidadao

e normalizar procedimentos de atendimento.

o Elaboragcdao de um mapa de casos praticos (disponivel na intranet e site de reforma
administrativa) para adequada informacao sobre procedimentos e responsabilidades de

accao autarquica. Sempre que se justificou a DRM actualizou com novos exemplos o mapa
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de casos praticos, considerado pelas juntas de freguesia um instrumento de informacao
e apoio muito Util pelo caracter pratico e objectivo, representando, através dos seus
exemplos, as necessidades e expectativas do cidadao face aos servicos prestados pela

CML e juntas de freguesia.

o Andlise, levantamento e transcricio de perguntas frequentes (FAQs). De referir,
nestes ambitos, que no seguimento das dlvidas apresentadas pelas JF sobre as
competéncias mais concretas ligadas ao Licenciamento de Proximidade, foi decidido que
as mesmas deveriam ser transformadas em Perguntas Frequentes e divulgadas no site da
Reforma Administrativa.

Imagens do site da Reforma Administrativa, com casos praticos, informacao area a area,

sinalizacao de actualizacées, “perguntas frequentes”.

= - -
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o Desenvolvimento de formas normalizadas de comunicacdo externa através de
respostas-tipo a divulgar junto do atendimento municipal no sentido de prestar uma

informacao normalizada ao cidadao sobre a responsabilidade de governanca de Lisboa no
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que concerne ao licenciamento, intervencao e manutencao das vias, espacos publicos e

equipamentos.

Em termos globais, o site da RAL e o apoio global de help-desk é accionado através de formulario
ou por telefone. Este apoio encontra-se por sua vez organizado por areas, por um lado o apoio
as diavidas técnicas relacionadas com as competéncias transitadas (cujo esclarecimento
compete as UIT), e por outro o helpdesk informatico, de resolucdo de problemas decorrentes

do acesso ou utilizacdo das aplicagdes informaticas disponibilizadas as JF.

A analise das frequéncias aos acessos pelas JF ao site de apoio da RAL mostra que, em termos
globais, e apos um periodo inicial de alguma variacao na frequéncia dos apoios, sucedeu-se
uma estabilizacao da frequéncia destes ao longo do ano de 2015 e primeiro trimestre de 2016.
Porém, no semestre mais recente tem-se verifica-se uma quebra consideravel nos apoios

solicitados.

A analise mais detalhada permite também verificar que se regista uma grande heterogeneidade
nos acessos ao site RAL pelas diferentes JF. Se por um lado ha diversas JF que registam um
acesso constante e frequente; ha outras que apresentam um nimero de acessos muito reduzido;

havendo mesmo algumas JF que ndo acedem ao site RAL ha diversos meses.

Grafico 3 - Acessos ao site de apoio da RAL pelas JF, de Maio 2014 a Setembro 2016

Acessos ao site da RAL por Junta de Freguesia

JF Ajuda 154 maio 2014 a setembro 2016
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No quadro e grafico seguintes apresentam-se os nimeros relativos a monitorizacdo do apoio
helpdesk dado mais especificamente pelos servicos da UCT e no ambito das suas competéncias.
Tal como para os dados globais de apoio RAL, também aqui se verifica que apds um periodo
inicial de alguma variacdao na frequéncia dos apoios, verificou-se uma estabilizacdo da
frequéncia destes ao longo do periodo de Outubro de 2015 a Julho de 2016. Nos meses mais
recentes (Agosto e Setembro de 2016) verifica-se uma quebra consideravel nos apoios

solicitados.

Quadro 4 - Evolucdo dos dados Helpdesk para a prestacdao de competéncias da RAL pelas JF
(ano de 2015 e 2016 até Setembro)

HELPDESK: Apoio a presta¢ao das competéncias das JF prestado pela UCT

2016
Junta de Freguesia 2015 Total
JF Ajuda 61 4 5 1 7 1 5 0 0 0 23 84
JF Alcantara 79 14 9 3 5 4 5 1 0 0 41 120
JF Alvalade 36 14 13 12 9 11 18 9 7 7 100 136
JF Areeiro 42 10 7 8 6 4 8 5 0 0 48 90
JF Arroios 63 11 8 11 10 10 10 9 6 4 79 142
JF Av. Novas 43 4 12 19 9 8 14 14 7 6 93 136
JF Beato 16 1 0 0 5 11 9 1 1 1 29 45
JF Belém 149 13 6 10 14 7 11 7 5 0 73 222
JF Benfica 71 0 4 10 2 2 0 6 0 1 25 96
JF Campo de Ourique 151 4 3 4 4 1 0 6 0 1 23 174
JF Campolide 19 7 5 3 3 6 3 6 3 3 39 58
JF Carnide 25 3 2 7 1 4 3 8 1 0 29 54
JF Estrela a7 8 5 8 12 5 9 4 5 4 60 107
JF Lumiar 25 3 5 10 9 0 3 3 2 5 40 65
JF Marvila 19 1 1 0 5 9 1 1 2 0 20 39
JF Misericordia 53 13 6 13 30 4 5 1 0 3 75 128
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JF Olivais 109 6 7 14 5 8 10 2 1 1 54 163
JF Parque das Nagdes 50 9 2 14 22 8 7 8 8 4 82 132
JF Penha de Franga 35 3 3 2 5 3 2 1 0 0 19 54
JF Santa Clara 4 0 2 4 2 0 0 0 0 0 8 12
JF Santa Maria Maior 89 18 5 13 16 9 90 11 5 6 173 262
JF Santo Antdnio 171 28 17 37 18 11 15 14 7 6 153 324
JF Sdo Domingos Benfica 21 6 0 0 4 0 1 5 0 0 16 37
JF Sdo Vicente 15 4 2 4 2 2 2 8 1 4 29 44
TOTAL 1393 | 184 129 207 205 128 231 130 61 56 1331 2724

Fonte UITs e DEPEP

Grafico 4 - Evolucdo do numero de apoios helpdesk para as JF fornecido pela UCT
(Janeiro 2016 a Setembro 2016)
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3.4.4 Os sistemas de informagao das Juntas de Freguesia

Uma das dimensdes-chave para o sucesso do processo de reforma administrativa e do
estabelecimento de uma nova realidade na governacao da cidade situa-se numa estrutura de

sistemas de informacao que vigore de forma eficaz e integrada.

O GAMRAL insiste na perspectiva de que somente perante uma estrutura de Sl plenamente

integrada - atributo que permite a coexisténcia, no universo de S| autarquico, com aplicagoes

51



auténomas na sua filosofia, concepcao e gestdo - é que serd verdadeiramente possivel
desenvolver um quadro que conjugue eficacia na gestao de proximidade com eficiéncia e visao
estratégica (local e global) bem como uma melhor capacidade de trabalho conjunto e uma

cultura de subsidiariedade entre a CML e as JF.

Com o desenvolvimento da reforma, a capacitacdo informatica das juntas de freguesia e a
reestruturacao das plataformas de sistemas de informacao da cidade exigiu o desenvolvimento
de uma estratégia e equipa proprias, por parte da CML, para se garantir a todo o universo da
administracdo da cidade uma adequada eficiéncia dos sistemas de informacao tanto ao nivel
da infraestrutura de ligacdo, como ao nivel da sua usabilidade; com acessos claros e

transparentes, e, acima de tudo, funcionais.

Esta estratégia envolveu trés areas de accao: a) a dotacdo/transferéncia de meios de hardware;
b) a dotacao/transferéncia de estruturas e plataformas de software; c) a dotacao de estruturas

de comunicacao.

A analise aqui desenvolvida em sede de S| abrange todo o periodo que se estende desde Janeiro

de 2015 a Setembro de 2016, e subdivide-se em quatro areas de enfoque:

d) A dotacao e adesao aos sistemas de informacao e as aplicacdes correspondentes para a
boa gestao das competéncias transitadas;

e) Os processos de acompanhamento, de apoio, de formacao e de monitorizacao
desenvolvidos pela CML, mas também pelas préprias JF;

f) A utilizacao dos respectivos sistemas, a partir de Janeiro de 2015 e até Marco do corrente
ano de 2016;

g) Uma analise global em sede de monitorizacao integrada.

A. Dotacdo e adesdo aos sistemas de informacdo e das aplicacées correspondentes

Para o cumprimento dos objectivos nestes campos de Sl foi desenvolvido um conjunto de acgoes
que visavam assegurar que os acessos as aplicacdes e a infra-estrutura tecnologica disponivel

(da responsabilidade da CML) funcionassem de acordo com o previsto.

Dotacdo de hardware

O processo de transferéncia do hardware sucedeu-se de acordo com um plano preparado pela
CML/DMSI, e no ambito dos autos de cedéncia de equipamentos informaticos, foram
transferidos 2325 equipamentos de hardware (desktops, monitores, centrais telefénicas,
quadros interactivos, telefones portateis, routers, etc.). Foram ainda cedidos os equipamentos
informaticos directamente associados aos postos de trabalho dos funcionarios da CML que

transitaram.
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As JF herdaram os equipamentos informaticos no estado em que os mesmos se encontravam,
sendo que o estado e o grau de actualizacao tecnoldgica de muitos dos equipamentos cedidos
levantaram diversas dificuldades, tendo havido a necessidade de actualizacdo de muitos

equipamentos pelas Juntas de Freguesia.

Dotacédo de software

Foram facultados as JF os sistemas GOPI, Geslis, Lxi e RAL. No final de 2014 e ao longo do ano
de 2015 foram introduzidas alteracdes aos sistemas Geslis e GOPI, para melhor adequacao
destes sistemas as JF. Estas alteracdes aconteceram ainda em 2016, mantendo-se a dinamica
de analise para novas necessidades e actualizacdo nos casos justificados e que sejam de uso

por varias JF.

Em relacao ao software, diferentes realidades se sobrepuseram: a) Os sistemas operativos e
suites de produtividade associados a todo o hardware cedido foram mantidos, sendo agora
responsabilidade das juntas o assegurar do seu licenciamento e manutencao; b) O software
aplicacional associado as novas competéncias tem tido diferentes desenvolvimentos,
nomeadamente no referente as aplicacoes associadas a gestdo dos equipamentos e as

aplicacoes relacionadas com o licenciamento urbano e as ocorréncias em espaco publico.

0 exercicio da maioria das novas competéncias pelas JF implicou a utilizacao particularizada e
integrada das aplicacées GOPI e GESLIS. As principais alteracdes aos sistemas resultaram de
analises concretas de necessidades proprias decorrentes dos processos de reorganizacao,

sobretudo ao nivel das JF.

Ajustamentos globais feitos aos principais sistemas de software partilhados com

as JF, ao longo do ano de 2015 e no primeiro trimestre de 2016

Geslis

Para adaptacao do sistema Geslis as necessidades das JF e para garantir o relacionamento
pelo sistema com a CML, foram realizadas alteracoes pelo fornecedor externo, que ficaram
disponiveis em Janeiro de 2015. No 1° semestre desse ano foi ainda implementada alteracao
ao Geslis para o “Agendamento e reserva de eventos” com intuito de melhor gerir a reserva

de espaco publico.

A mais relevante adaptacao funcional efectuada permite as JF (desde Abril de 2016) a
consulta do historico dos processos que eram competéncia exclusiva da Camara Municipal

de Lisboa, que por forca do disposto no artigo 12° da Lei n°® 56/2012, de 8 de Novembro,

53



passou para as Juntas de Freguesia, limitada geograficamente a area de atuacdao do
utilizador.
Tipologia de processos disponiveis:
e POEP-Pedidos de licenciamento de publicidade e ocupacdo do espaco publico
e LZ-Licenciamento zero-simplificacao de abertura e modificacao de atividades
comerciais.
e CSE-Pedidos relacionados com a atividade de comércio e servicos
e AMB-Pedidos da area de ambiente
e OTR-POEP-Processos que tem implicacdes diretas na apreciacao do processo
associado “POEP”
e DOC-POEP -Pedidos que nao tem implicacdes diretas na apreciacao do processo

associado “POEP”

GOPI

O sistema GOPI, de desenvolvimento interno, foi alvo de ajustes de adequacdo as
competéncias atribuidas as JF tendo ficado preparado para o efeito em Janeiro de 2015.
Durante o 1° semestre de 2015 foi realizado pela UCT uma analise detalhada para alteracoes
ao GOPI de modo a permitir uma maior interactividade com solucdes de mobilidade e de
modo a oferecer mais funcionalidades aos utilizadores internos e também externos. Estes
desenvolvimentos estdao ja em curso e assegurados na analise de especificacoes e

desenvolvimento por técnicos do DSI.

Decorre igualmente a preparacao de pacote de software para mobile que permite o
relacionamento através de smartphones dos cidadaos com o GOPI. Embora visem responder
a necessidades proprias da CML estes projectos beneficiam igualmente as JF - sendo que

diversas JF ja utilizam justamente este tipo de procedimentos.

Lxi
Além da criacao de utilizadores no sistema Lxi, nao foi necessario proceder a qualquer

alteracao, sendo a versao em producao adequada a utilizacao por parte de todas as JF.

RAL
Com apoio do DMSI/DSI, foi desenvolvimento por técnicos do DMC (Departamento de Marca
e Comunicacdo) a plataforma de suporte as JF, com acesso disponivel em

http://reformaadministrativa.cm-lisboa.pt
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B. Acompanhamento e monitorizacdo em sede dos S|

Foi assumida desde o primeiro ano da reforma a necessidade de uma estrutura permanente de
apoio e de acompanhamento, em sede dos sistemas de informacao. Esta estrutura teve uma
actuacao mais planeadora e de implementacao nas fases iniciais de recepcao das competéncias
- sobretudo (mas nao exclusivamente) nas areas de licenciamento de proximidade, de

manutencao do espaco publico, de relacao e atendimento ao cidadao.

Em simultaneo, foi definido um modelo de suporte e de apoio nas diversas areas de
competéncias relacionadas com os sistemas de informacdo e com a relacdo com o cidadao. Esta
estrutura de apoio tem sido devidamente articulada em conjunto com diversas areas da CML,

com vista a respostas estruturadas e integradas.

Ao longo dos anos de 2014 e de 2015 a CML assumiu a plena responsabilidade na gestao da
dotacao e da capacitacao de utilizacao destas aplicacoes pelas JF, tendo disponibilizado as
ferramentas base para o exercicio das novas competéncias; bem como as visdes de gestao
integrada necessarias para uma adequada monitorizacdo. Na preparacao dos sistemas ao nivel
local, foram nomeadas equipas representativas das varias areas, com a missao de efectuar o
planeamento, organizacao e acompanhamento tecnologico as Juntas de freguesia, efectuando

visitas técnicas a cada Junta de Freguesia, que pretendiam atingir varios objectivos:

e Assegurar o funcionamento das ligacoes, através de testes as ligacdes existentes, ou através da
instalacédo, pela propria equipa, da VPN. Realizacdo de testes de funcionamento;

e Testar o funcionamento das aplicacoes Geslis e GOPI, nas Juntas de Freguesia, com os seus users;

e Conhecer o modelo de atendimento praticado pelas Juntas de Freguesia e partilhar o
conhecimento da CML na area da relacdo com o municipe, nomeadamente ao nivel da utilizacao

dos formularios;

e Apresentar o site da Reforma Administrativa, explicar o seu funcionamento e verificar se existem

constrangimentos ou limitacoes de acesso ao site;

e Iniciar a definicao de um modelo de suporte e apoio na area dos sistemas de informacao que a
CML disponibiliza, numa primeira fase com a presenca de uma equipa multidisciplinar, que
através da deslocacdo a cada Junta de freguesia, vai conhecendo as varias realidades e
necessidades existentes, para numa fase posterior se estabelecer um Modelo de Suporte de

sistemas de Informacao CML/JF.

Para além da monitorizacao integrada das varias areas, pretendeu-se ainda identificar pontos
criticos de intervencao prioritaria, assim como areas globais de sucesso a replicar (se possivel)

a outras realidades.

E de referir que as UIT (Unidades de Intervencao Territorial) tém desempenhado um importante
papel como motores mobilizadores na ligacdo e apoio a transicdo das competéncias,
nomeadamente nas areas onde a boa utilizacdo dos SI mais se coloca. Este apoio tem-se
revestido sob a forma de ligacao contante entre as UIT e as JF de cada area geografica daquelas,
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também através da realizacao de visitas de acompanhamento e de reunides. Também o DSI tem
desempenhado um papel relevante no apoio as JF, quer ao nivel do apoio as aplicacoes Geslis

e GOPI, quer ao nivel do atendimento.

Para além dos apoios acima ja referidos em sede especifica de SI, recorde-se a relevancia do
site da RAL e do apoio global de help-desk através de formulario ou telefone (veja-se detalhe
no ponto respectivo). Este apoio encontra-se organizado por areas, por um lado o apoio as
duvidas técnicas relacionadas com as competéncias transitadas, cujo esclarecimento compete
as UIT, por outro o helpdesk informatico, de resolucao de problemas decorrentes do acesso ou
utilizacao das aplicacoes informaticas disponibilizadas as JF. Este suporte encontra-se desde
Janeiro de 2015 disponivel através de telefone, email e site RAL, sendo actualmente estes
pedidos resolvidos pela equipa de suporte aplicacional da DCISI do DSI, que interage com a DPPE
do DSI para o relacionado com manutencao correctiva do sistema GOPI e com a DASCI também

do DSI para o relacionado com comunicac¢des ou servidores aplicacionais e de bases de dados.

Como acima ja referido, e com o nimero de utilizadores por cada JF crescentemente
estabilizado, o suporte técnico de utilizacdo dos sistemas tende a ver reduzidos os niUmeros de
pedidos de suporte. Tal consequéncia é sentida principalmente nos telefonemas onde
gradualmente os utilizadores das JF se revelam mais autonomos, sendo este considerado um
indicador positivo. Intensificou-se na generalidade a procura de suporte sobre o sistema GESLIS
no que respeita ao tratamento dos assuntos relacionados, em detrimento da necessidade de

apoio para utilizacao das aplicacoes.

Por sua vez, e para estas areas, a formacao representa igualmente uma importante ferramenta
de apoio no processo de transicao das competéncias (veja-se detalhe no ponto respectivo deste

relatorio).

C. Utilizacdo dos sistemas nas JF: Conjugando autonomia com integracédo

Um dos principais objectivos da monitorizacao integrada em sede de Sl € a plena capacitacao
pelas varias areas intervenientes do grau de autonomia de cada JF relativamente a
concretizacao pratica das competéncias transitadas. Este objectivo tem-se vindo a cumprir de
forma crescente, mantendo-se no entanto todos os canais de suporte activos (email, telefone,
RAL).

Um indicador relevante de utilizacdo dos sistemas por parte das JF encontra-se no nimero de
utilizadores. Foram sendo disponibilizados acessos a todas as JF de modo a garantir acesso aos
sistemas disponibilizados pela CML. Estes acessos foram naturalmente dados em maior nimero
no primeiro semestre de 2015, e tém vindo a ser facultados a pedido até a presente data. Na
tabela seguinte podem verificar-se os nimeros globais de acesso disponibilizados a data de 30
de Setembro de 2016, para o total das JF.
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Quadro 5 - Numero de utilizadores das JF com acessos as aplicacdes de SI, a 30
de Setembro de 2016

GESLIS
Validagao/
Junta de Freguesia Total users decisdo Apreciagdo Registo GOPI
JF Ajuda 6 0 0 6 4
JF Alcantara 6 0 0 6 0
JF Alvalade 9 0 0 9 9
JF Areeiro 3 0 0 3 0
JF Arroios 12 0 0 12 5
JF Av. Novas 8 0 0 8 0
JF Beato 7 0 0 7 (]
JF Belém 6 0 0 6 6
IF Benfica 7 0 0 7 8
JF Campo de Ourique 4 0 0 4 0
JF Campolide 7 0 0 7 7
JF Carnide 4 0 0 4 6
JF Estrela 4 0 0 4 5
JF Lumiar 4 3 0 1 0
JF Marvila 4 4 0 (o] 7
JF Misericérdia 9 9 0 0| 11
JF Olivais 8 8 0 0| 0
JF Parque das Nagdes 9 9 0 0 0
JF Penha de Franga 7 7 0 0 0
JF Santa Clara 6 4 2 0 3
JF Santa Maria Maior 7 0 7 0 5
JF Santo Anténio 8 0 8 0 7
JF S30 Domingos Benfica 7 0 7 0 5
JF S&o Vicente 6 0 6 0| 8
TOTAIS 158 44 30 84 96

Verificou-se nas JF uma evolucao relativamente lenta e em seguida mais gradual na pratica da
utilizacao dos sistemas disponibilizados pela CML. Em termos globais, comprovou-se uma adesao

relativamente consistente aos sistemas.

A evolucao de outros dados comprova tais incrementos de utilizacao - como por exemplo a

evolucao das ocorréncias em GOPI sob responsabilidade das JF (veja-se grafico seguinte).
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Grafico 5 - Ocorréncias registadas em GOPI sob responsabilidade das JF
no periodo Jan 2015-Set 2016
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Porém, nao obstante a crescente estabilizacdo e autonomia no uso das aplicagbes de Sl;
igualmente se assiste a uma comprovada assimetria nos dados de utilizacao dos sistemas entre
as diferentes JF. Como se verificara em maior detalhe nos capitulos proprios referentes a gestao
do espaco publico bem como aos licenciamentos de proximidade. De qualquer modo, veja-se
desde logo, € a titulo de demonstracao, a distribuicao dos acessos ao GOPI pelas diferentes JF,

no semestre mais recente.

Grdfico 6 - Acessos ao GOPI por JF, no periodo de Abril a Setembro de 2016
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Este panorama consideravelmente desigual indicia que nem todas as JF se encontram a utilizar
os sistemas disponibilizados em todas as suas valéncias. Esta é uma situacao que o GAMRAL
considera como muito preocupante, colocando em risco a universalidade de procedimentos e
de protocolos, bem como a real capacidade de visao integrada para a gestao e monitorizacao

da cidade.

D. Principais conclusées em sede de sistemas de informacdo

As analises efectuadas até Setembro de 2016 (junto dos servicos da CML que tém estado a
coordenar o processo de instalacao e integracao dos sistemas de informacao; bem como junto
de diversas JF) permitem sistematizar uma série de conclusées bem como determinadas

propostas de melhoria no uso e na maior integracao dos sistemas.

O GAMRAL realca a grande relevancia da area dos sistemas de informacao para o fortalecimento
do novo paradigma de governacao de Lisboa; que exige uma gestao bastante dedicada e
direccionada para uma completa dotacao, interaccao e integridade destes sistemas para o

conjunto autarquico da cidade.

1. Os processos de dotacdo de estruturas e de sistemas de informacdo nas JF
desenvolveram-se através de uma estratégia especifica e dedicada. No que incluiram uma
estrutura de acompanhamento e de monitorizacao propria. Procurou-se manter uma visao
de gestdo integrada necessaria para uma adequada dotacao e respectiva monitorizacao.
Para além da monitorizacdo integrada das varias areas, pretendeu-se ainda estar
permanentemente atento a identificar pontos criticos de intervencédo prioritaria, assim

como areas globais de sucesso a replicar (se possivel) a outras realidades.

Os processos iniciais de dotacao de S| nas JF tiveram nao obstante constrangimentos
relevantes, nomeadamente o estado e o grau de actualizacdo tecnologica de muitos dos
equipamentos cedidos levantaram uma série de dificuldades, tendo havido a necessidade

de actualizacao de muitos equipamentos pelas Juntas de Freguesia.

Nao obstante estes constrangimentos, comprovou-se uma crescente independéncia por
parte das JF na utilizacdo dos sistemas de informacdo. Com o nimero de utilizadores por
cada JF crescentemente estabilizado, o suporte técnico de utilizacdo dos sistemas tendeu
a ver reduzidos os nimeros de pedidos de suporte. Tal consequéncia tem sido sentida
principalmente nos telefonemas onde gradualmente os utilizadores das JF se revelam mais
auténomos, sendo este um indicador positivo. Por outro lado, o niUmero de pedidos de
suporte em Geslis cresceu em nimero e em complexidade, sendo normalmente solicitado

apoio técnico e administrativo sobre os processos.
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E de realcar a recente abertura para as JF da vista previamente restrita (apenas para os
servicos da CML) aos processos disponiveis no GESLIS. Agora as JF tém finalmente acesso a

uma visao mais integrada de cada processo.

Existem ainda relevantes insuficiéncias e desfasamentos a colmatar. Dada a sua elevada
relevancia para uma gestédo integrada e subsidiaria da cidade, nos mais diversos campos
de accao publica; o GAMRAL entende que as insuficiéncias e desfasamentos existentes,
comportam importantes doses de risco para um funcionamento mais qualificado da gestao

publica; face ao novo quadro multi-institucional da cidade de Lisboa.

Estas insuficiéncias e desfasamentos devem ser rapidamente atendidos por forma a se
garantir principios fundamentais de gestdao de informacao em sistemas complexos e
multifacetados: os principios da viabilidade, da fiabilidade, da integridade, da
subsidiariedade, e bem assim da manutencdo e da monitorizacdao. Em simultaneo, sem

colocar em causa a autonomia e a capacidade de gestao propria por parte de cada JF.

Sao as seguintes as principais areas de insuficiéncia e/ou de desfasamento, no que

concerne aos sistemas de informacao:

a) Mantém-se um conjunto de insuficiéncias proprias inerentes ao funcionamento do
GESLIS, que embora nao estejam directamente relacionadas com o processo de
descentralizacao e de capacitacao das JF podem, no entanto, afectar estas; bem como
todo o panorama global de registo e de gestao dos processos de licenciamento
urbanistico na cidade. Mantém-se igualmente o risco de uma falta de manutencao
continuada e evolutiva desta aplicacao; pelo facto de as necessidades de manutencao

dependerem sobretudo de entidades externas ao universo da CML e das JF.

A CML encontra-se, nestes ambitos, a preparar na sua nova estratégia integrada para
os sistemas de informacao, uma estrutura aplicativa e informacional distinta ligada com
os processos de licenciamento; a que tem denominado de ‘Urbanismo Digital’ (veja-se

quadro na pagina seguinte).

b) A utilizacdo da aplicacdo de gestao de contraordenacoes utilizada pela CML nao esta a
ser utilizada pelas JF; embora ndao exista obrigatoriedade legal de utilizacao de

qualquer aplicacao de gestao de contraordenacoes.

c) No dominio do Licenciamento Zero, existe ainda uma necessidade de garantia de

interoperabilidade entre os sistemas Geslis e o Balcao do Empreendedor.

d) Asimportantes assimetrias de resultados verificadas entre as diferentes JF revelam que
nem todas se encontram a usar os sistemas disponibilizados em todas as suas valéncias.
Sendo certo de que se trata de 24 universos distintos e em estados de desenvolvimento

e de organizacdo diferentes; esta situacdo sucede por trés ordens de razoes: pelas
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proprias disparidades também reveladas ao nivel do nimero disponivel de recursos
humanos e tecnologicos, bem como da sua qualificacao em cada JF; em determinadas
situacdes, pela nao utilizacdo de aplicativos informaticos em processamentos
administrativos; e ainda pelo desenvolvimento paralelo de aplicacdes auténomas em

determinadas JF.

e) Justamente, algumas JF tém desenvolvido aplicacdes informaticas proprias de suporte
as novas competéncias. Existe, por conseguinte, um consideravel risco de
desenvolvimento e utilizacdo de aplicacdes informaticas “fechadas” em termos de
comunicacao com os sistemas da CML - e com as restantes JF. Este risco é
potencialmente elevado, provocando perda de capacidade global de manutencao; bem
como de gestdao e de monitorizacao integrada da informacao. Afigura-se essencial
conjugar a informacao produzida pelas JF e pela CML de forma a conseguir assegurar-
se uma integridade na gestao de informacao da cidade, de forma actualizada, rigorosa

e abrangente.

A CML tem procurado nao corresponder a estes riscos de diferenciacao nao integrativa.
Sempre que existe um pedido de alteracdes por parte de uma JF, é avaliada a sua
pertinéncia pela equipa propria da CML e em caso de viabilidade sdo feitos os ajustes
necessarios, embora estes sejam sempre desenvolvidos por forma a responder as
necessidades de todo o universo (todas as JF e a propria CML), nao se entendendo como

adequado o desenvolvimento de funcionalidades “avulso”.

Visao e programas estratégicos para os Sistemas de informacéao na gestao
autarquica de Lisboa
Esta presentemente em desenvolvimento uma nova visao estratégica para a estruturacao de uma
nova filosofia de sistemas de informacdo no universo da CML. Este movimento estratégico ira

evidentemente abranger também o universo das JF, face a necessidade de accao interligada e a

fundamental conjugacao das aplicacées utilizadas.

Os grandes objectivos estratégicos desta nova visao, sao os que se colocam nos pontos da imagem

seguinte:
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Para tal, estdo em desenvolvimento oito programas estratégicos em sede de Sistemas de

Informacao:

VI.

Vil.

Centro de Operacgodes Integrado (COI) em articulacdao com uma unidade de missao

concreta.

Lisboa Aberta - Modernizar e alargar politica de dados abertos do municipio em linha
com melhores praticas internacionais; promover criacao de fab-lab TICs e centros de

cidadania digital.

Shift to Mobile- transformar aplicacoes municipais para cultura mobile, desenvolver

realidade aumentada e fiscalizacao on-sight

Camara digital - desmaterializar processos, desenvolver urbanismo digital e outros

workflows, modernizar arquivo municipal e gestao documental interna.

Monitor Lx - desenvolver cockpit e dash-boards com KPI de gestao e monitorizacao
da cidade, informacao interativa de apoio a decisdo e previsao (datawarehouse e

Business Inteligence)

Sensor Lx - implementar faseadamente a politica de sensorizacao da cidade (loT) em

articulacao com a implementacao dos diferentes planos municipais sectoriais

SIG4AIl - assegurar o aumento de cobertura da informacao georeferenciada e
desenvolver conceitos, vectores de integracao e politica de gestao de informacao

numa perspectiva orientada a criacdo de valor.
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VIII. MISS-SI - (M)odernizar, (l)ntegrar, (S)egurar e (S)implificar o SI municipal, tornando a
sua arquitectura mais eficiente, adequada e alinhada com as melhores praticas e

recomendacoes para a adm. publica

Pela sua relevancia, é igualmente de referir que esta ainda em desenvolvimento uma nova politica
para os dados abertos (open data) em Lisboa. Com os objectivos de aumentar a participacao e
envolvimento dos cidadaos; promover a capacitacao e a inclusao digital; e estimular a partilha de

dados e a inovacao aberta.

Esta politica de Open Data subentende principios e modelos de governanca claros e aprovados

pela CML; nos quais os seguintes:

e Que seja subscrita nao apenas pelo municipio, mas também por todos os agentes e
entidades com atividade relevante na cidade - entre as quais, e desde logo, as Juntas de
Freguesia da cidade;

» Que estimule de forma continua e empenhada a libertacao de dados sobre a cidade;

e Que seja impulsionada pelos cidadaos e empresas que querem e usam os dados.

e Que adopte as recomendacoes e padroes do W3C e demais standards internacionais;

» Que tenha por base uma plataforma tecnoldgica que centralize a informacao da cidade e
possa dar resposta as varias dimensoes de dados abertos;

» Que assegure qualidade e atualidade na informacao disponibilizada;

» Que permita livre acesso sem necessidade de registo pelos utilizadores.

3. Face a estas insuficiéncias e riscos, tém-se desenvolvido novas perspectivas de reflexao e
accao entre os diferentes intervenientes desta area; planearam-se uma série de acgdes
no sentido de uma maior integracao e qualidade dos sistemas e das competéncias. Estas

accoes passam pelas seguintes medidas:

a) A manutencao da equipa interna da CML de acompanhamento, apoio e monitorizacao,
para a qualidade e integracdo dos sistemas de informacdo nas diferentes areas de
competéncias, e para as 25 autarquias da cidade. Esta equipa continuara a elaborar
relatorios periddicos, incluindo dados de utilizacdo das aplicacoes bem como dados
estatisticos sobre os processos tramitados pelas JF via as aplicagdes, duragdoes média
dos processos por tipo, dados de processos encaminhados das JF para a CML e vice-

versa, etc.

b) O estabelecimento de standards e de protocolos de comunicacao bem claros entre os

diferentes intervenientes; que incluam:
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cidadao.

A sistematizacao e classificacao de todos os dados cuja partilha e comunicacao
entre CML e JF é necessaria, criando-se um catalogo de dados que servira de base
a definicao dos web-services e APl a desenvolver.

Numa primeira fase, a criacao e publicacao pela CML de um conjunto de standards
e protocolos de comunicacao, baseados na internet, que permita constituir o
referencial de comunicacdo e intercambio de informacdo entre
sistemas/aplicacoes das JF e CML, nomeadamente a definicao e construcao de
Web-Services que permitam a integracao e partilha de informacao entre qualquer
aplicacao das JF com as relevantes aplicacoes da CML.

Numa segunda fase, podera ser desenvolvida pela CML, com base nos Web-Services
acima referidos, uma APl (Application Programming Interface) que facilite o
desenvolvimento de aplicacées pelas JF e que lhes permita o acesso a um conjunto
de funcoes e servicos/componentes disponiveis dos sistemas de informacao da CML
a serem reutilizados nas suas aplicacdes - por exemplo servicos de autenticacao
de utilizadores.

A publicacao dos Web-Services e restantes protocolos e standards de comunicacao
definidos, e da API para as JF, acompanhados de documentacao extensiva sobre a

sua utilizacao pelas JF.

Potenciando-se uma maior aproximacao das JF como stakeholders importantes nas
proprias evolucdes das aplicacbes. Desde logo, no fomento da modernizacao conjunta
destas. Por exemplo, para o caso do GOPI, tem decorrido um procedimento de aquisicao
de pacote de software para mobiles, o que permitira o relacionamento através de
smartphones dos cidadaos com o GOPI. Embora visem responder a necessidades da CML,

estes projectos beneficiarao igualmente as JF e a integridade dos SI na cidade.

A continuidade das acgdes de formacdo; incluindo a actualizacdo da formacéo ja
transmitida. Sera neste sentido importante a actualizacdo permanente de manuais
adequados de utilizacao das aplicacées em que sejam demonstrados casos reais de uso

das aplicacdes (as situacoes mais frequentes/tipicas) de uso.

3.5 Atendimento ao municipe

O fomento de uma interligacao mais directa, transparente e catalisadora entre a administracao

da cidade e os municipes, € um dos principais objectivos da reforma administrativa de Lisboa.

Ao mesmo tempo que se deslocalizou parte relevante do atendimento - tornando-o
crescentemente proximo da area de residéncia de cada cidadao - intensificou-se a intervencao

e accao institucional - quer do Municipio quer de cada JF - na satisfacao das expectativas do

64



Tém, nesse sentido, sido desenvolvidos um conjunto de tarefas especificamente relacionadas
com a qualificacdo e melhor direccionamento no Atendimento ao Municipe, face a nova
estrutura multi-institucional de governacao na cidade. Em particular, a DRM (CML) tem
desenvolvido ao longo deste processo um papel relevante uma vez que esta concentrada nesta
divisao a gestao das interacoes do cidadao com a CML. Foi desenvolvida uma estrutura de apoio
a reforma administrativa para estas ambitos, que se traduziu numa série de accbes; desde a
elaboracao de conteldos para divulgacao de informacao, ao apoio e esclarecimento de dividas
de forma pratica e objectiva, e em geral ao desenvolvimento das plataformas de interaccao

com os diversos servicos da CML e das JF.

Os Guias da Reforma Administrativa de Lisboa

Dando cumprimento ao determinado pela Assembleia Municipal, foram no final do ano de 2015
os trabalhos de preparacao de conteldos e de suportes tecnologicos e comunicacionais para a

disponibilizacao a cidade do entdo chamado “Guia do Municipe”.

Reconhecendo-se que as areas de competéncias abrangidas pelas novas juntas de freguesias
ndo contemplam todas as dimensdes de relacionamento e atendimento ao municipe, este guia
- essencialmente relacionado com as competéncias especificamente transitadas - foi entretanto
redenominado para as diferentes areas sob informacao, de “Guias da Reforma Administrativa

de Lisboa”.

Os objectivos centrais destes guias sao os de permitir informar e esclarecer devidamente o
municipe sobre as competéncias transferidas para as juntas de freguesia; as missoes, espacos,
vias e equipamentos que permanecem sob a responsabilidade da Camara Municipal de Lisboa;
os direitos dos municipes relacionados com estas competéncias; e a devida orientacao sobre os

locais e formas de submeter quaisquer tipos de pedidos ou de informacgoes.

Os guias contemplam um conjunto de informacao produzida pela Divisao de Relacao com o
Municipe (DRM) e que se encontra residente - e em alimentacao/actualizacdo - no Portal da
CML desde Marco de 2014 na area ‘Servicos’ e num conjunto de instrumentos produzidos com
vista a clarificacdo da informacao transmitida aos Colaboradores da CML e das JF. Estes
instrumentos estao disponiveis na intranet municipal e no site da Reforma Administrativa de

Lisboa.

A informacao disponibilizada ao Cidadao encontra-se distribuida pelas quatro areas sectoriais

definidas no ambito dos pressupostos principais da reforma administrativa, ou seja:

o Gestao e Manutencao de Equipamentos
e Manutencéo e Limpeza de Espacos Publicos
e Licenciamento de Proximidade

e Habitacao e Intervencao Comunitaria
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A informacao disponibilizada inclui os seguintes elementos:

e Colecao de quatro guias tematicos, em suporte digital e em papel, com identificacao

das competéncias transferidas para as JF e as que permanecem na CML;
e Exemplos praticos de pedidos e questoes realizadas pelo cidadao;

e Perguntas frequentes (FAQs) sobre cada tematica.

Guia
da Reforma

Administrativa
sde Lisboa

A Inicio » reformaadministrativa

REFORMA ADMINISTRATIVA DE LISBOA

AR Lei n.° 56/2012, de 8 de novembro (15.3 MB) (alterada pela B Lei n.° 35/2015, de 7 de agosto (209 KB)) aprovou a reorganizacdo administrativa da cidade de Lisboa, que
define um novo mapa administrativo e transfere para as juntas de freguesia da cidade um conjunto de competéncias até agora a cargo do Municipio.

No ambito da transferéncia de competéncias, a Camara Municipal de Lisboa atua nas missdes, vias, espacos e equipamentos identificados na B Deliberacdo 6/AM/2014, de 21 de
janeiro (6.2 MB).

As competéncias foram agrupadas em areas tematicas, sendo que foram criados guias para cada uma delas:

ol .. m—- —
Guig do Reforma Gula do Reforma N

Agministratiya ¢ Lsboo AdminisSRa de L] Guig
AdminisSronne de (3600

Licenciamento Gestao
de Proximidade e Manuten go Manuten;ao

de Equipamentos 4 do Espago Pugllco

Admmsl!am ue

ita
e Interve,nz
Comunit: r|a

Layout do Guia da RAL no portal da CML
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Resumo dos conteudos dos Guias da RAL

—
Gusa da Ref
trotiva de |

“Manutenca
e legez
do Espaco Public

)
>

Guia da Manutencao e Limpeza de Espaco Publico - especifica as
funcdes das juntas de freguesia e CML na area da higiene e
limpeza urbana. Cabe a CML a recolha do lixo doméstico
(indiferenciado ou para reciclar), a remocao de entulho, lavagem
de contentores de uso coletivo, entre outras accoes de limpeza
da cidade. As juntas de freguesia tratam da limpeza dos passeios
e das papeleiras. Ambos colaboram na limpeza de recintos onde
se realizaram eventos. No que diz respeito a manutencao do
espaco puUblico este guia também especifica que deve ser a CML
a ornamentar os passeios com as calcadas artisticas, a colocar

sinalizacao, a tratar da iluminacao da cidade e a atribuir o nome

as ruas. As juntas de freguesia compram e mantém as placas toponimicas. Entre outras

competéncias € possivel saber que a CML e as juntas de freguesia repartem responsabilidades

na manutencao de mobiliario urbano (bancos de jardins, cercas, pilaretes pavimentos pedonais,

jardins, entre outros.

agminsiratgs o (5o
Licenciamentc
de Proximidade¢

Guia do licenciamento de Proximidade - explica o ambito de
atuacdo das Juntas de Freguesia e Camara Municipal no que diz
respeito ao licenciamento de atividades econdmicas e espaco
publico. Por exemplo, atribuir licencas de publicidade ou
filmagens em espaco puUblico, o licenciamento de obras é
responsabilidade exclusiva da CML. A abertura de procedimento
para licencas de restauracao ou bebidas de carater nao-sedentario,
venda ambulante é uma responsabilidade partilhada, assim como,
a venda ambulante, a animacao de rua, os recintos improvisados,

a organizacao de feiras privadas, entre outros. A venda ambulante

de lotarias, a exploracdo de maquinas de diversao e a licenca para arrumador de automoveis

sdo competéncias exclusivas das juntas de freguesia.

Guia da Gestao e Manutencao de Equipamentos - clarifica o ambito de atuacao das juntas de

freguesia e CML no que diz respeito a gestdao dos equipamentos. Assim, o Municipio atua

exclusivamente sobre os equipamentos culturais, tais como o Arquivo Municipal, Biblioteca das
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Galveias, Museus, sobre os quiosques, os mercados de Campo de

Ourique e Ribeira, a Feira da Ladra e Relogio. Ha partilha de

Admunistrative de

Gesté
Manutenca ili i i i i
& Equfpaumen y responsabilidade entre juntas de freguesia e CML no que diz respeito

a gestao das Bibliotecas Municipais, chafarizes, fontanarios,
equipamentos desportivos, educativos, parques infantis, entre

outros.

Guia da Habitacao e Intervencao Comunitaria - especifica o ambito de atuacao das juntas de
freguesia e a CML no apoio social e comunitario. Ambos partilham

a competéncia de gerir os programas Praia Campo Infancia,

“Habitaggo
e Interven go
Comunitaria

Intervir, Praia Campo Sénior, Envelhecimento Ativo e Saudavel e
Fundo de Emergéncia Social. E exclusiva a responsabilidade da
CML, no que diz respeito a atribuicao e gestdo da habitacdo
social, assim como a gestao das creches infantis e Instituicdes de
Solidariedade Social. O Municipio apoia também programas de
reinsercao social no ambito da prostituicao e ex-reclusos, o Banco

de Voluntariado, Transporte Adaptado, Operacao de Emprego

para Pessoas com Deficiéncia, entre outros programas e projetos

com impacto nas dinamicas sociais de Lisboa.

A colecdo dos quatro Guias da Reforma Administrativa esta disponivel no Portal da Camara

Municipal de Lisboa, (http://www.cm-lisboa.pt/reformaadministrativa) para consulta. E
possivel efetuar o download de cada guia, “folhear virtualmente” ou navegar online nas

diversas tematicas da reforma administrativa da cidade.

Foram, entretanto, finalmente produzidas no Verao deste ano de 2016 as versées em papel dos
quatro guias da RAL. No final de Setembro estas versoes em papel ja haviam sido distribuidas a
cada uma das 24 juntas de freguesia da cidade; e encontravam-se igualmente disponiveis em
todas as Lojas Lisboa de atendimento municipal. Previa-se ainda uma nova distribuicao dos

guias em papel, para antes do fim do ano.

Quanto a divulgacdo mais alargada para os municipes de informacdo sobre a reforma
administrativa em formato papel, esta finalmente previsto para a proxima revista da CML

“LISBOA” (Dezembro/Janeiro) um artigo amplo mas em linguagem descodificada e que
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detalhara os objectivos principais da RAL bem como os conceitos e as novas responsabilidades

de competéncias.

De referir ainda que estas accoes decorrem em paralelo com diversas accoes adicionais de

sensibilizacdo sobre a Reforma Administrativa nas areas de atendimento da CML.

Formacdo em sede de relacionamento/atendimento ao municipe

o Formacao dos técnicos de atendimento da DRM e da UCT - foram desenvolvidas
multiplas sessdes de formacéo e de sensibilizacdo aos técnicos da Divisao de Relacdao com

0 Municipe e da Unidade de Coordenacao Territorial.

o Formacao dos técnicos do atendimento das juntas de freguesia. Esta formacao, no seu
‘perfil de atendimento ao municipe’, teve ja cinco momentos ao longo de 2,5 anos da

reforma.

Os impactos desta estratégia integrada, por parte da CML, a um adequado atendimento ao
municipe e a uma correspondente capacitacao destas funcdes junto das JF; bem como as
preocupacdes nestas matérias tidas por parte das juntas de freguesia; tem resultado numa

crescente estabilizacao e profissionalizacao das funcoes de atendimento nas JF.

Nao obstante, em praticamente todos os inquéritos respondidos no final das sessdes de
formacao, os formandos das JF foram quase unanimes em referir uma necessidade de

continuidade do apoio da CML.
Prevé-se, por conseguinte, assim o prosseguimento das seguintes accoes:

e Atualizacdo e disponibilizacao das Perguntas Frequentes no portal da CML sobre a
Reforma Administrativa de Lisboa;

e Continuacao da realizacao de sessoes de sensibilizacao ao atendimento municipal;

e Continuacdo da prestacao de apoio as juntas de freguesia;

e Colaboracao no inquérito que a UCT pretende efetuar as juntas de freguesia nas areas

da competéncia do licenciamento, atendimento e sistemas de informacao.

Relagao e Atendimento ao Municipe: Instrumentos e Regulamentagoes
de base integradora

Instrumentos e regulamentagdes de base integradora e de trabalho comum
Area da relagdo e do atendimento ao municipe

Instrumento 1: Dossier técnico da Relagao com o Municipe
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Justificacdo e explicacdo resumida:

Documento que engloba:

° Manual de atendimento da Camara Municipal de Lisboa;
° Guido de uniformizagcdo e normalizagdo de documentos;
° Guido de resposta a comunicac¢des do cidadao.

Este documento pretende ser uma referéncia para as juntas de freguesia e servir como instrumento
facilitador no atendimento ao cidaddo bem como nas respostas que este recebe. Pretende-se que o
atendimento seja feito de forma uniforme, transparente e de qualidade.

Por outro lado deseja-se que exista também uma uniformizagdo no que respeita aos formularios e
impressos que o cidad3ao tem de preencher aquando a formalizagdo dos seus pedidos.

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

O dossier técnico da Relagdo com o Municipe deve ser revisto anualmente. Para isso os documentos
integradores devem ser também revistos tendo em conta a seguinte calendarizagdo:

Documento Responsavel Periodicidade da revisao

Manual de atendimento da Camara

D D
Municipal de Lisboa RM/DMSI Marco

Guiao de uniformizagdo e | DRM/DMSI

N Margo
normalizagdo de documentos ¢

Guido de resposta a comunica¢des | DRM/DMSI

do cidad3ao Marco

Instrumentos e regulamentacdes de base integradora e de trabalho comum
Area da relagdo e do atendimento ao municipe

Instrumento 2: Instrugées de trabalho na relagdo com o municipe

Justificagdo e explicagdo resumida:

As instrucGes de trabalho sdo guides de procedimentos de forma esquematizada que orientam o
técnico de atendimento na recepgao, registo e encaminhamento dos pedidos dos cidadaos.

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

As instrugdes de trabalho devem ser revistas anualmente embora devam ser actualizadas sempre que
se verifique alteracdo ao procedimento.

Documento Responsavel Periodicidade da revisao

InstrugGes de trabalho DRM/DMSI Dezembro
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4. A capacitacdo das competéncias sectoriais nas Juntas de Freguesia

4.1. Ambiente Urbano

Nos termos do artigo 12.° da Lei n.° 56/2012 as competéncias proprias das Juntas de Freguesia

na area da gestdo, manutencao e limpeza dos espagos publicos, sdo as seguintes:

e Manter e conservar pavimentos pedonais;

e Assegurar a limpeza das vias e espacos publicos, sarjetas e sumidouros;

e Manter, reparar e substituir o mobiliario urbano no espaco publico, com excepcéo do
que seja objecto de concessao, assegurando a uniformidade estética e funcional dos
mesmos;

e Conservar e reparar a sinalizacao horizontal e vertical;

e Gerir e assegurar a manutencao de espacos verdes;

e Assegurar a aquisicao, colocacdo e manutencao das placas toponimicas.

Nos pontos seguintes colocam-se as analises de monitorizacao respectivas para estas areas,
para além de um ponto global de perspectivas de accado futura. Esta seccao subdivide-se em
termos de: i) limpeza urbana; ii) gestao e manutencao de espacos verdes e jardins; iii) gestao

e manutencao de espacos publicos; iv) linhas de accéo futuras.

4.1.1 Limpeza Urbana
A estabilizacdo das competéncias e de recursos na drea da limpeza urbana

No que concerne as areas do ambiente urbano, e como confirmado nas analises espelhadas nos
relatorios de monitorizacao anteriores, ndo sé se reconhece que o amplo movimento de
transferéncia de competéncias e de recursos se encontra concluido; como a auscultacdo aos
mais diversos intervenientes bem como a analise dos dados de base analitica permitem inferir
gue nos encontramos ja, de forma consideravelmente consolidada, numa nova fase de

estratégia e de accao pUblica para estas areas.

Recorde-se que para atender ao amplo movimento de transicao desenvolvido nestas areas;
houve uma natural necessidade de adopcao de uma série de medidas para assegurar a garantia
dos niveis de prestacdo de servicos; bem como a adopcdo de estratégias de adequado
acompanhamento na capacitacao das JF. Entre outras accoes, definiram-se metodologias de
trabalho dedicadas em areas cujas responsabilidades eram nao somente mais sensiveis como
também ainda pouco claras na plena assuncao de responsabilidades - como por exemplo na
limpeza de areas pedonais e de sistemas de drenagem das artérias definidas como vias

estruturantes (onde a CML s6 actua no ambito da varredura e lavagem através de equipamento
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pesado); na limpeza e manutencao de terrenos e areas expectantes com dimensao inferior a

5.000m? e inclinacdo menor que 25%; ou ainda no apoio a eventos.

No periodo mais recente aqui em analise - Abril a Setembro de 2016 - e como se podera verificar
em maior detalhe nos pontos seguintes, assistiu-se a uma consolidacao dos procedimentos de
articulacao entre a CML e as JF aos niveis mais operacionais, bem como no fomento de uma

estrutura mais permanente de comunicacao entre estas instituicoes.

N&o obstante, a implementacao de um plano de contingéncia no Verao de 2016 para assegurar
a execucao da actividade prioritaria da CML/DHU - a remocéao de residuos na cidade de Lisboa
- ndo deixou de ter impacto nas atividades de segunda linha destes servicos, onde se incluiu o

apoio as atividades de limpeza urbana realizadas pelas JF.

A revisao da antiguidade das viaturas na frota de remocao e a necessidade de cumprimento de
timings processuais nos procedimentos de renovacao desta; foram factores relevantes que
interagiram e condicionaram o desempenho do semestre. Por seu lado, o periodo mais intenso
de férias dos colaboradores, em conjugacdo com o aumento significativo da populacao visitante
na cidade bem como com a época mais alta de realizacdo de eventos no espaco publico da
cidade; foram igualmente elementos influentes ao desempenho destes servicos e a interaccao
entre a CML e as JF.

Como se pode verificar no grafico 7, a relativa turbuléncia verificada no ano de 2014 - quando
se sucedeu uma diminuicao de cerca de 8% na taxa de execucao dos circuitos de remocao de
Residuos Urbanos - foi rapidamente sanada com a entrada de novos recursos humanos para a
CML durante o Verao desse ano bem como com a adopcao de medidas mitigadoras e de
organizacao de servico. O ano de 2014 completar-se-ia com taxas de desempenho proximas ou
mesmo superiores as dos anos anteriores, melhorando-se os niveis de prestacdo ao longo de

2015 e registando-se agora taxas de execucao de remocao de 100% face ao planeado.

No computo global, a realizacdo dos servicos encontra-se presentemente muito perto ou em
pleno atingimento dos niveis planeados; com a excepcao da entrega de contentores até 1100
litros, bem como com a sua respectiva lavagem; areas ainda com um desempenho inferior ao
da situacdo anterior a reforma administrativa. Estas situacées predem-se, de acordo com os
servicos da CML auscultados, com determinadas caréncias de recursos humanos por forma a

permitir uma adequada realizacao dos circuitos de lavagem planeados.
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Grafico 7 - Comparacgdo anual do nivel de prestacdo de servicos na drea da remogdo
entre 2012 e Setembro de 2016

Fonte: DHU / Indicadores de qualidade de servico e de nivel de satisfacdo do municipe

Nota: as percentagens referem-se aos diferenciais entre os niveis executados e os niveis planeados
2012 r 2013 P 2014 ®2015  TJan-Set 2016

99% 100%

83%

52%
Tx execucao entrega Tx exec. entrega Tx execucdo circuitos  Tx execucdo circuitos  Tx execucdo lavagem Tx execugdo RPR
sacos e fitas contentores até 11001t remogio remogdo RU na sessdo  contentores até 1100 It

em 14 dias

Veja-se ainda no grafico seguinte, a propdsito das maiores pressdes colocadas na colocacao e
na lavagem de contentores, a evolucdao do nimero de eventos na cidade com prestacao
especifica em sede de higiene urbana; bem como as correspondentes afectacdes de

contentores.

Grafico 8 - Realizacdo de eventos e apoio prestado (Janeiro 2015 a Setembro de 2016)

Fonte: DHU / Indicadores de qualidade de servico e de nivel de satisfacdo do municipe
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Em relacao aos servicos de limpeza urbana, e como se pode verificar pelo grafico X, confirma-

se também aqui uma tendéncia para a estabilizacdo dos niveis de servicos prestados.

Grafico 9 - Comparacdo anual do nivel de prestacdo de servicos na drea da limpeza
urbana entre 2013 e Setembro de 2016
Fonte: DHU / Indicadores de qualidade de servico e de nivel de satisfacdo do municipe

Nota: as percentagens referem-se aos diferenciais entre os niveis executados e os niveis planeados

2013 I 2014 I 2015 72016 (Jan-Set)
99% 98%
— 90%
68%
74% W67% B57% 77% [83% p84% 8% §96% 1%
Varredura mecanica Lavagem mecanica Remocgéo grafitis Manutengao papeleiras

A tendéncia global de estabilizacdo surge comprovada através da analise das reclamacoes
chegadas aos servicos municipais. Apds as manifestacdoes decorrentes do periodo de maior
turbuléncia em 2014, sucedeu-se uma tendéncia de reducao de reclamacdes. Porém, no ano de
2016 as reclamacoes validas mostram estar a aumentar de novo; efeito que se relaciona com a
crescentes pressoes decorrentes dos aumentos dos eventos bem como com as necessidades de

renovacao de frotas e de determinados equipamentos.

Grafico 10 - Percepcao da satisfacao dos clientes com os servicos prestados (através da
analise das reclamacgdes na CML) entre 2013 e Setembro de 2016

Fonte: DHU / Indicadores de qualidade de servico e de nivel de satisfacdo do municipe

[—Total reclamagdes analisadas N.2 Reclamagdes validas

% Reclamagdes validas Linear (% Reclamagdes validas)

1563

173

| |
| -

2013 2014 2015 2016

74



De referir ainda que o aumento das ‘reclamacdes validas’ - face ao total das reclamacoes
recebidas e analisadas - mostra também do aumento da exigéncia, quer por parte dos cidadaos,
quer por parte das mais diversas entidades da cidade, nas quais se incluem as proprias juntas

de Freguesia.

Nao obstante as melhorias reconhecidas, e atendendo as tendéncias de conteldo das
reclamacdes, o DHU recomenda a adopcao de um esforco no sentido da criacao de condicoes
de estabilizacao nos servicos de remocdo de RU (hermética e de ecopontos) bem como em
relacdo a remocao pontual de residuos (monstros, papel/cartao, residuos de jardim, REEE e
RCD).

Apoio da CML a accdo das JF e capacitacdo destas na drea da higiene urbana

Os servicos da CML/DHU tém procurado apoiar a accdo das JF sobretudo através da
disponibilizacdo de meios humanos e mecanicos adicionais, em casos mais especiais de
actividades e eventos, bem como no apoio a lavagens e varredura em arruamentos mais
significativos. O grafico seguinte apresenta a evolucao do apoio prestado pelo DHU as JF da

cidade.

Verifica-se, no semestre mais recente, uma diminuicdo acentuada do apoio da CML as JF, nas
areas de higiene urbana. As inquiricoes desenvolvidas mostram que esta diminuicao explica-se
pela conjugacao de uma crescente autonomia na actividade das JF, com por sua vez o aumento
da pressao de accao publica para os servicos de higiene urbana da CML, nomeadamente face

ao aumento dos eventos bem como das maiores pressoes em determinados territorios da cidade.

Grafico 11 - Apoio da DHU as JF em actividades de limpeza urbana (Janeiro de 2015 a
Setembro de 2016)

Fonte: DHU / Indicadores de qualidade de servico e de nivel de satisfacdGo do municipe
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Se apo6s os primeiros momentos da reforma, se haviam mantido os niveis de servico similares
aos que eram prestados pela CML, foi-se confirmando um generalizado aumento da qualidade
do servico. Por um lado, pela vantagem da proximidade - tanto de responsaveis como de
operacionais - se traduzir agora em reconhecimentos, dinamicas e respostas mais céleres. Por
outro lado, pelos ganhos de autonomia e de capacitacao na gestao, resultando em novos formas
organizacionais, em novos servicos de intervencdo no territorio bem como em novos

investimentos em equipamentos e demais material.

Por seu lado, e como ficou visivel nas auscultacoes feitas aos trabalhadores, foi-se igualmente

confirmando uma generalizada satisfacdo dos funcionarios adstritos a estas funcoes.

A abertura conjugada - que a reforma administrativa desencadeou - de uma maior visibilidade
com uma maior exigéncia; tem provocado a assuncao de novas praticas e responsabilidades de
administracdo pUblica, mas também de novas necessidades de investimentos para o aumento
da qualidade de vida na cidade. Entrou-se assim, sobretudo a partir de inicios/meio do ano de
2015, num novo periodo de diferenciacdo e de capacitacdo proprias no referente ao servico
municipal de limpeza urbana; quer por parte de cada autarquia (as JF, mas também a propria
CML); quer no sentido de uma estruturacdo mais integrada face as novas realidades de

administracao na cidade.

Os diversos estudos de caso desenvolvidos nestas areas de competéncias e para os relatorios de
monitorizacao anteriores, confirmaram as analises acima descritas, quer no concernente a
transicdo consideravelmente pacifica das competéncias e dos recursos e ao reconhecimento
das virtudes da descentralizacao e da maior proximidade; quer ainda na melhor exposicao das
deficiéncias - em alguns casos, de natureza consideravel - existentes em diversos postos de

limpeza bem como em determinados procedimentos.

As JF tém procurado resolver os problemas de falta de pessoal, provenientes sobretudo de
anteriores sub-dimensionamentos. Tem assim sido desenvolvido o reforco de diversas equipas
das JF, bem como a contratacdo de servicos em situacdes mais especificas como no caso dos
espacos verdes, de modo a dar adequada resposta as necessidades quotidianas de limpeza e de

manutencao urbana.

Mantinham-se ainda algumas dificuldades nas areas mais concretas da limpeza de sarjetas e de
sumidouros - uma questdo interligada a insuficiéncias de adequado suporte tecnoldgico e

material mecanico, constrangimento alias ja sentido anteriormente pela propria CML.

Correspondendo as necessidades acima referidas tém estado em desenvolvimento uma série de
instrumentos de caracter integrador - de base regulamentar e normativo e ainda protocolar;
com vista a uma ac¢ao mais integrada no novo panorama multi-institucional e ao melhoramento
global da qualidade de servico publico de higiene urbana.
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Na tabela seguinte apresentam-se os principais instrumentos em questao e seus actuais estados-
da-arte (vindo em seguida a cada area respectiva, um maior detalhe da justificacdo e ponto de

situacao de cada um destes instrumentos).

Estado-da-arte dos Instrumentos para as dreas da higiene urbana

Instrumento

Regulamento de Residuos
Soélidos da Cidade de Lisboa
(RRSCL)

Ponto de situagdo em Margo de 2016

O projecto de RRSCL encontra-se em fase de finalizagdo para posterior periodo de
consulta publica.

Divulga¢ao de Regulamento
Tarifario de RU

No primeiro semestre de 2015 foram contactadas formalmente pela CML, 490 entidades
com uma estimativa de produgdo didria de residuos urbanos, igual ou superior a 1100
litros, de acordo com a capacidade instalada e a frequéncia de recolha. A comunicagdo
informava sobre as obrigagGes destas entidades enquanto grandes produtores de
residuos ao abrigo do novo Regulamento Geral de Taxas, Pregos e Outras Receitas do
Municipio de Lisboa, em vigor desde o inicio do ano 2015.

Decorreram, entretanto, os procedimentos necessarios junto dos grandes produtores de
residuos para determinar sobre a celebracdo de contratos com a CML. Foram ja
celebrados alguns contratos e um outro conjunto encontra-se em fase de preparacgdo.

A disponibilizagdo do Regulamento aos municipes foi desenvolvida,
encontrando-se na internet http://www.cm-lisboa.pt/municipio/camara-
municipal/regulamentos bem como uma area para questdes frequentes sobre
tarifario, disponibilizadas no portal CML: http://www.cm-
lisboa.pt/viver/higiene-urbana/perguntas-frequentes

Plano Municipal de Gestao de
Residuos do Municipio de
Lisboa

Aprovado em sessdo de Camara, no dia 14 de Fevereiro de 2016, depois do periodo de
consulta publica.

Protocolos com Juntas de Freguesia sobre partilha de responsabilidade e modo de proceder

Eventos

O protocolo relativo a eventos (a celebrar entre a CML e as JF) encontra-se ainda em fase
de assinaturas pelas diversas JF. A JF de Alcantara ja assinou o protocolo respectivo.

Areas expectantes

Vias estruturantes

Apoio a desocupagdo e limpeza
de instalagbes municipais

A implementar com a criagdo de um grupo de trabalho operacionalize a atribui¢do de
competéncias e apoios numa Optica de articulagdo CML-JF.

Monitoriza¢do da qualidade
de servigo de remogdo e de
limpeza urbana no ambito de
competéncias da CML e das
juntas de freguesia

Melhorada a matriz de indicadores para avaliagdo da qualidade de servigos da CML e
Juntas de Freguesia e validada junto dos servigos operacionais da DLU.

Articulagao de estratégias de
comunicagdo na area dos
residuos e limpeza publica
CML/Juntas de Freguesia
(recolha selectiva multimaterial e
cultura civica de reciclagem)

Pendente da consolidagdo da equipa de sensibilizagdo e comunicagdo afecta a nova
organica do DHU. Foi realizada reunido com o Departamento de Marca e Comunicagdo
(DMC) para realizagdo de um Plano de Comunicagdo para a cidade.

Reforgo dos meios mecanicos
que assegurem a satisfagao da
assisténcia aos equipamentos

Actividade em desenvolvimento pelo DRMM/DGF. Foi preparado um plano de aquisi¢do
de frota relativo a resposta as necessidades de viaturas de apoio a limpeza urbana e de
remog¢do. Decorrem presentemente (outubro de 2016) os procedimentos de
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Estado-da-arte dos Instrumentos para as areas da higiene urbana

Instrumento Ponto de situagao em Margo de 2016
de deposicao de RU na via aquisicdo de viaturas de higiene urbana para 41 novas viaturas, com previsoes
publica de conclusdo e entrega do equipamento até ao final do ano de 2017.

Deste estado-da-arte dos diversos instrumentos acima detalhados, poder-se-ao destacar os

seguintes pontos:

1. A nomeacao de um grupo de trabalho para revisao da proposta de novo Regulamento de
Residuos Solidos da Cidade de Lisboa;

2. A divulgacao do Plano Municipal de Residuos;

3. A continuidade das accoes necessarias ao estabelecimento de Protocolos com as Juntas
de Freguesia que incidam sobre as responsabilidades e modos de procedimentos nas
actividades cuja obrigacao pela execucao € ainda ambigua: eventos na cidade, colocacao
de equipamentos para a recolha de qualquer tipo de residuos, areas expectantes, vias
estruturantes e apoio a desocupacéo e limpeza de instalacées municipais;

4. O fomento de accles para o estabelecimento de uma matriz de monitorizacao da
qualidade de servico da remocéao e da limpeza urbana no ambito de competéncias da CML
e das Juntas de Freguesias;

5. 0 esfoco numa crescente articulacao das estratégias de comunicacao na area dos residuos
e da limpeza publica entre a CML e as Junta de Freguesia;

6. A continuidade das accoes para melhoria da frota de recolha de residuos.

Areas de Limpeza e Higiene Urbana — Instrumentos e Regulamentagdes
de base integradora

Instrumento 1: Regulamento de Residuos Sélidos da Cidade de Lisboa

Justificagdo e explicagdo resumida:

1. O Regulamento de Residuos Sélidos da Cidade de Lisboa em vigor, aprovado pela Deliberagdo
523-CM-2004, estd desatualizado devido a publicagdo de nova legislagao.

2. Desde 2007, foram elaboradas pelos servigos varias propostas de atualizagdo que nunca
chegaram a ser submetidas a ratificacdo da Assembleia Municipal devido a: a) Publicacdo de nova
legislagdo nacional, que implicava a introducdo de alteragdes no Regulamento em elaboracdo; b)
Conjuntura municipal.

3. Em 2014 foi elaborada nova proposta de Regulamento, a qual ja teve em conta a reorganizagao
administrativa da cidade e a transferéncia de competéncias para as Juntas de Freguesia, nas
areas de limpeza urbana.

4. Porseu lado, a Lei 73/2013, de 13 de Novembro alterou as competéncias e definiu o ambito da
aplicacdo de contraordenacgdes pelos Municipios. Assim, a nova proposta de Regulamento foi
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Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

remetida para parecer do Departamento Juridico em Agosto de 2014, para apreciagdo nos

termos da legislagdo em vigor naquela area de competéncias.

Actividade Responsabilidade
1. Nova revisdo da proposta de Departamento Juridico Revisdo
Regulamento, face as alteragdes em curso

em sede de aplicagdo de
contraordenagdes
Elaboragdo da proposta final

Preparagao proposta para reuniao
CM

Envio para ratificagao pela
Assembleia Municipal

Aprovagao AM

Publicagdo regulamento no Didrio
da Republica

Grupo de trabalho nomeado pela DHU/
Director DHU
Gabinete Vereador — pelouro “Residuos”

Departamento de Apoio aos Orgdos
Municipais

Assembleia Municipal
Departamento de Apoio aos Orgdos
Municipais

Ponto de situacdo a data de Setembro de 2016

O projeto de RRSCL foi remetido ao Departamento Juridico para analise pelo
DHU, no inicio do ano de 2013.
O documento encontra-se pendente para avaliagdo da legitimidade de
aplicacdo de contraordenacgdes pela CML.

79



Instrumento 2: Divulgacdao de Regulamento Tarifario de RU

Justificagao e explicagao resumida:

O Regulamento CML n2 569-A/2014, de 19 de Dezembro define (secgdo IV, capitulo Ill) as regras de

aplicacdo do tarifario pela prestacdo do servico de remocdo de residuos urbanos na cidade de Lisboa. Tal

corresponde a uma alteracdo do enquadramento na aplicagdo de taxa municipal aos municipes e

entidades do concelho.

Vantagens da Divulgagdo

e Grandes produtores — o novo regulamento tarifario obriga ao recenseamento na CML no prazo de 60
dias apods a aprovagdo do Regulamento, independentemente da prestacdo do servico de remogdo de
residuos ser realizada por entidade privada ou pelo Municipio. A comunicagdo do novo modo de
proceder facilita o cumprimento deste objectivo pela CML, assim como permite uma organizagao do
servigo junto destas entidades coordenando com a manifestagao do seu interesse.

e  Municipes — Conhecimento dos fundamentos da aplicagdo do novo tarifario e comunicacdo dos canais
disponiveis para informac&o /reclamagdo/sugest3o.
Evidéncia do exercicio do direito de informagao e transparéncia na actividade por parte do Municipio.

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

Atividade Responsabilidade
1. Divulgagdo de regulamento tarifario aos grandes DHU Concluido
produtores
2. Definir e implementar estratégia de divulgacdoao  DM. Finangas; D. Concluido
municipe Marca e Comunicagao,
DHU

Ponto de situagdo a data de Setembro de 2016

No primeiro semestre de 2015 foram contactadas formalmente pela CML, 490 entidades
com uma estimativa de producdo didria de residuos urbanos, igual ou superior a 1100 litros,
de acordo com a capacidade instalada e a frequéncia de recolha. A comunicagdo informava
sobre as obrigagdes destas entidades enquanto grandes produtores de residuos ao abrigo
do novo Regulamento Geral de Taxas, Pregos e Outras Receitas do Municipio de Lisboa, em
vigor desde o inicio do ano 2015.

Decorreram ainda os procedimentos necessarios junto dos grandes produtores de
residuos para determinar sobre a celebragdo de contratos com a CML. Foram ja
celebrados diversos contratos e um outro conjunto encontra-se em fase de preparagao.
Foi comunicada a aprovacdo do regulamento tarifario aos Grandes Produtores
que se encontravam inscritos em BD da CML.

Providenciou-se entretanto a divulgacdo estabelecida na lei:

a) Disponibilizagdo do Regulamento na internet http://www.cm-
lisboa.pt/municipio/camara-municipal/regulamentos

b) Folheto informativo que é enviado em apenso na resposta as reclamagoes
recebidas

c) Questdes frequentes sobre tarifario, disponibilizadas no portal CML:
http://www.cm-lisboa.pt/viver/higiene-urbana/perguntas-frequentes

d) Realizada comunicagdo a EPAL
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Instrumento 3: Plano Municipal de Gestao de Residuos do Municipio de

Lisboa

Justificacdao e explicagao resumida:

1. Integragdo dos objectivos estabelecidos no PERSU 2020 no Plano Municipal de Residuos da CML
2. A candidatura a fundos comunitarios implica que a entidade proponente evidencie a CCDR a
existéncia de um Plano de Acgdo do Sistema de Gestdo de Residuos Urbanos e Municipios que

efectuam recolha selectiva de RU, aprovado

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

Actividade

Responsabilidade

1. Elaboragao do Plano de Acdo pela CML

2. Preparacgdo proposta para reunido de CM

3. Envio para ratificagdo pela Assembleia
Municipal

4. Aprovacdo AM e publicagdo Diédrio da Republica

5. Remissdo a CCDR-LVT

DHU e Gabinete Vereador —
pelouro “Residuos”
Gabinete Vereador —
pelouro “Residuos”
Departamento de Apoio aos
Orgdos Municipais
Assembleia Municipal e
DAOM

Gabinete do Vereador

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Ponto de situagdo a data de Setembro de 2016

Aprovado em sessdo de Camara, no dia 14 de Fevereiro de 2016, depois do periodo de

consulta publica.
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Instrumento 4: Protocolo com as Juntas de Freguesia sobre partilha de
responsabilidades e modo de proceder relacionados com eventos,
equipamentos, areas expectantes, vias estruturantes e apoio a
desocupacgao e limpeza de instalagdes municipais

Justificacao e explicagao resumida:

1. A Deliberagdo n.2 6/AML/2014 é pouco clara quanto a responsabilidade pela realizacdo de
atividades na drea da limpeza publica em eventos, equipamentos, areas expectantes, vias
estruturantes e apoio a desocupacao e limpeza de instalagdes municipais

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

Actividade Responsabilidade
Eventos
1. Elaboragao pelos servigos de proposta de Grupo de trabalho Concluido
responsabilidades e modo de proceder CML& nomeado no DHU
Junta de Freguesia quanto a eventos,
equipamentos, dreas expectantes, vias
estruturantes e apoio a desocupacao e limpeza
de instalagGes municipais, bem como
identificagdo de implicagdes no incumprimento.
Identificagdo de sistema de monitorizagao
2. Validagdo dos termos da proposta com as Juntas Gabinete Vereador Em curso
de Freguesia pelouro “Residuos” e (eventos)
Juntas de Freguesia
3. Elaboragdo de proposta de protocolo para Gabinete Vereador
assinatura pelas JF pelouro “Residuos”
4. Envio para ratificagdo AM DAOM
5. Publicagdo Boletim Municipal
6. Definicao de responsabilidade interna quanto ao DHU

acompanhamento do cumprimento do protocolo

Ponto de situacdo a data de Setembro de 2016

O protocolo relativo a eventos (a celebrar entre a CML e as JF) encontra-se ainda em fase

de assinaturas pelas diversas JF.

Foi ja assinado o protocolo com a JF de Alcantara.
No que concerne as restantes areas, a implementar com a criagdo de um grupo de
trabalho operacionalize a atribuicdo de competéncias e apoios numa dptica de articulagao

CML-JF.
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Instrumento 5: Monitorizagdao da qualidade de servigco de remog¢ao e de
limpeza urbana no ambito de competéncias da CML e das Juntas de
Freguesia

Justificagao e explicagao resumida:

A organizacgdo e realizacdo do servico de limpeza publica e da remogdo pode beneficiar com uma
monitorizacdo partilhada de indicadores de realizagdo nas areas da limpeza publica. A andlise de
desvios / constrangimentos “territorializada” com envolvimento das Juntas de Freguesia e da CML pode
trazer mais-valias para a qualidade de qualquer um dos servigos publicos prestados.

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

Actividade Responsabilidade
1. Validagdo da matriz de indicadores de limpeza publica Gabinete Vereador com o
proposto para as Juntas de Freguesia no 4.2 relatdrio de Pelouro “Residuos”, DHU e
monitorizagao Juntas de Freguesia
2. Definicdo de modo de proceder e responsabilidades paraa  Gabinete Vereador com o
monitorizagdo dos indicadores e para o seu Pelouro “Residuos”, DHU e
acompanhamento Juntas de Freguesia

Ponto de situagdo a data de Setembro de 2016

A matriz de indicadores de qualidade de servico na area da remocao, limpeza
publica e sensibilizagdo foi integrada nos relatérios mensais de actividade do
DHU, os quais foram incluidos neste novo relatério de monitorizagdo da
reforma administrativa.

Em Maio foi feita uma prospe¢ao de mercado e apresentada respectiva
proposta de abordagem. Em fase de apresentagdo ao gabinete do Sr. Vice-
Presidente para validagdo do potencial interesse em seguir a metodologia
proposta.

Instrumento 6: Articulagao de estratégias de comunicacdo na area dos
residuos e da limpeza publica CML < Juntas de Freguesia

Justificacdo e explicagdo resumida:

1. Planeamento de acgdes conjuntas de sensibilizagdo articulando objectivos de sensibilizagdo para
a separagao de residuos com a adopgao de praticas de limpeza publica;

2. Experiéncia da CML na sensibilizagdo associada aos residuos e limpeza publica;

3. Optimizagdo de recursos financeiros e humanos.

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:
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Actividade Responsabilidade

1. Estabelecimento de objectivos e plano de Vereador pelouro “residuos” e “
acgdo anual conjunto a propor aos 6rgdos ambiente urbanos”
deliberativos (ac¢des, planeamento Representantes de Servigos da CML
financeiro, envolvimento RH) (DSESA, DHU)

2. Definigdo de plano de acompanhamento DMHU (DSESA e DHU) e interlocutores

designados Junta freguesia

Ponto de situagdo a data de Setembro de 2016

Pendente da consolidagdo da equipa de sensibilizagdo e comunicagdo afecta a nova
organica do DHU. Em Margo de 2016 foi realizada reunido com o Departamento de
Marca e Comunicagdo (DMC) para realizagdo de um Plano de Comunicag¢do para a
cidade. Nao houve desenvolvimentos mais recentes para este novo semestre.

Instrumento 7: Refor¢o de meios mecanicos que assegurem a
satisfacao da assisténcia aos equipamentos de deposi¢ao de RU na via
publica

Justificagdo e explicagdo resumida:

Para evitar situagdes que possam potenciar a insalubridade devido ao abandono de residuos aos
ecopontos ou, na via publica, por municipes e entidades, torna-se necessario melhorar a
monitorizagdo sistematica dos equipamentos existentes no espago publico.

O desgaste da frota de remogdao e de apoio e a sua elevada taxa de inoperacionalidade sdao um
constrangimento com reflexo, também, na prestagdo do servico de limpeza publica prestado pelas
Juntas de Freguesia. A renovacao da frota de viaturas ligeiras e de remocao trara beneficios a realizagdo
do servigo.

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

Actividade Responsabilidade
1. Inclusdo da renovagao de viaturas ligeiras e de remogdo na DMHU
proposta de criagdo de Servigcos Municipalizados de Residuos,
conforme plano de investimento 2015-2019 associado ao
Estudo de viabilidade econdmico-financeira dos Servigos
Municipalizados

Ponto de situacdo a data de Setembro de 2016

Actividade em desenvolvimento pelo DRMM/DGF. Decorrem as acgdes
necessarias entre o DRMM/DGF <> DHU para a realiza¢io do plano de
aquisicdo de frota relativo a resposta as necessidades de viaturas de apoio a
limpeza urbana e de remogdo. Estdo presentemente em curso varias
aquisicOes de viaturas para dar resposta as necessidades.
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4.1.2 Gestao e manutencdo de espacos verdes e jardins

Com a reforma administrativa transitaram para a gestao permanente das JF cerca de 367
hectares de area verde e correspondentes a 1317 espacos. Com este movimento, foi
desencadeado também para estas areas, um plano de acompanhamento por parte da CML e
com as novas JF, por forma a uma boa operacionalizacdo da passagem bem como da

transferéncia de procedimentos e de conhecimentos em matérias de gestao e manutencao.

Como se sabe, o periodo inicial de transicao decorreu com alguns aspectos de instabilidade,
provocados sobretudo por diferente percepcdes sobre determinados contratos de prestacao de
servicos (por objeccdes juridicas, por custos considerados demasiado elevados, e mesmo por
davidas referentes a caducidade dos préprios contratos), pelo mau estado de algumas
estruturas de manutencao e rega (nos sistemas de rega, nos repuxos, etc.), e ainda no

entendimento definitivo da divisao de competéncias e de funcoes.

Estas relevantes questdes foram sendo resolvidas e ao final de dois anos e meio do processo de
reforma, pode-se aferir que o funcionamento regular da prestacao de servicos no que concerne
aos espacos verdes considera-se em grande medida estabilizado. Recorde-se que as respostas
dadas pelas JF nas inquiricoes de monitorizacdo anteriores, mostravam que nesta area as
competéncias foram sendo crescentemente desempenhadas de modo regular, até porque parte
relevante provinha ja da anterior situacao de delegacao por protocolos de delegacao de

competéncias.

Por sua vez, mantém-se e tem-se procurado reforcar, para estas areas de competéncias, o

apoio técnico da CML sempre que solicitado pelas juntas de freguesia.

As analises de monitorizacao desenvolvidas junto das JF e dos servicos da CML, traduzem-se

nos seguintes pontos mais relevantes:

a) Como acima referido, o funcionamento regular da prestacao de servicos no que concerne

aos espacos verdes considera-se em grande medida estabilizado.

b) Mantém-se pendentes algumas - muito pontuais - entregas para as JF de determinados
elementos de agua com sistemas electromecanicos de gestdo e manutencao mais
complexos. A sua transicao para a responsabilidade das JF encontra-se dependente do
lancamento de procedimentos (assentes em disponibilidade orcamental) para a sua

reparacao antes da respectiva entrega formal.

c) Por outro lado, existem alguns espacos que necessitam de clarificacao de
responsabilidades. Por exemplo, face a uma gestao integrada do Parque de Monsanto,
sera essencial clarificar as responsabilidades de elementos como o Miradouro do Alvito
sobre o Tejo (Alcantara) ou Parque Recreativo / Fito-monumento do Calhau (Sao

Domingos de Benfica).
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d) Sao ainda visiveis alguns constrangimentos na manutencao de proximidade dos espacos
verdes por parte de determinadas JF; devido sobretudo a falta de alguns meios humanos
e ainda materiais (mecanicos e instalacdes), bem como financeiros. Foram identificadas
determinadas exigéncias de natureza técnica, na necessidade de inventarios bem como
na necessidade de um apoio mais adequado por parte da CML em tarefas tecnicamente
mais exigentes. As JF tém indicado como elementos fundamentais para a sua melhor
accao, o reforco dos seus quadros de pessoal em equilibrio com eventual contratacao de
servicos; a criacao de equipas proprias de intervencao; e uma maior eficacia nas accoes

de fiscalizacao.

e) A situacdo mais particular da gestdo do arvoredo de alinhamento mantém-se com
dificuldades ou mesmo desentendimentos relevantes. Esta € uma area que necessita de
uma adequada sensibilizacdo dos executivos e corpos técnicos das JF perante a
complexidade e sensibilidade da matéria; bem como, a nivel operacional, de um apoio
mais concreto por parte da CML bem como de formacao adicional e dotacao de meios

mais adequados para as JF.

Nestes ambitos, afigura-se como essencial uma adequada apreciacao, aprovacao e enfim
aplicacao do Plano de Arvoredo de Lisboa - veja-se quadro com detalhes do regulamento
bem como estado-da-arte do seu road-map de apreciacao. A actual proposta deste

instrumento encontra-se ainda na AML para apreciacao final.

Perspectivas de futuro para a gestéo ecoldgica da cidade

Nao obstante as dificuldades - e notavelmente na questao central do arvoredo, referido no
ponto anterior - a expectativa de se poderem assumir mais competéncias nestas areas foi
referida em geral como muito positiva pelas JF. A aquisicao de equipamento e a internalizacao
de algumas funcdes actualmente desenvolvidas por prestadores de servicos fazem ainda parte
dos projectos futuros da maioria das JF. Ainda ao nivel dos projectos para o futuro, foi muito
referida pelas JF a necessidade de optimizacdo de custos, designadamente através da
requalificacdo dos sistemas de rega, na criacao de sistemas de aproveitamento de aguas

pluviais, e na instalacao de sensores de precipitacao.

Por seu lado, a CML realca a necessidade de optimizar/reduzir os espacos verdes regados,
sobretudo relvados; bem como a necessidade de adaptar os espacos verdes as exigéncias
crescentes colocadas pelas alteracoes climaticas e pela sustentabilidade dos espacos

verdes/publicos da cidade.

Face as novas realidades decorrentes da reforma administrativa, os servicos da CML tém o
entendimento de que deveria ser equacionada a criacao de um “Regulamento dos Espacos
Verdes de Lisboa”. Este seria um instrumento que deveria compilar as diversas directivas no

que respeita aos utilizadores mas também no que respeita a matérias como cedéncias,
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ocupacoes por eventos, etc. O que permitiria uma gestao mais cuidada de potenciais alteracoes
do uso do solo; os riscos de impermeabilizacao e de construcao de equipamentos; ou ainda os
riscos de ultrapassagem da capacidade de carga dos solos permeaveis com eventos pontuais

que levam a sua compactacao e alteracao de funcao ecologica.

E nesse sentido que uma consequente proposta de Regulamento devera em breve ser elaborada

pela CML/DEV, devendo a sua apreciacao ser prevista para o ano de 2017.

Considera-se ainda essencial a actualizacao dos regulamentos do espaco publico em que a
governacao é partilhada, nomeadamente a actualizacdo do “Regulamento de Mobiliario Urbano
e Ocupacao da Via Piblica” (encontra-se em vigor o Edital 101/91), que se encontra muito
desactualizado face as dinamicas mais atuais de vivéncia e de ocupacao da cidade e dos seus

espacos publicos.

Torna-se enfim fundamental um progressivo alinhamento de estratégias em matérias
crescentemente centrais na gestdo ecologica da cidade, tais como a eficiéncia hidrica e
energética ou a biodiversidade. Se por um lado os espacos verdes de menor dimensao e mais
afectos ao uso local sao os espacos objecto de uma gestao mais descentralizada para as JF, por
outro lado entende-se que estes no seu conjunto sao justamente os mais requisitados no que
se refere a carga humana e por essa razao detendo maiores necessidades de tratamentos e
regas. O atingir dos objectivos de escala macro (ou municipal) depende assim, em relevante

medida, dos desempenhos na gestao mais local por parte das JF.

Foi, entretanto, aprovado na CML bem como na AML o Plano de accao local da biodiversidade

(PALBL) que tem nas Juntas de Freguesia importantes parceiros.

No que respeita a eficiéncia hidrica e energética, a CML apresentou a matriz da agua 2004-2014
e em simultaneo um amplo conjunto de iniciativas que estdo no terreno para a poupanca de
agua em espacos verdes. No que respeita a eficiéncia energética, a CML assinou recentemente
o Novo Pacto dos Autarcas para o Clima e para a Energia em que se propdoe com novas metas
neste ambito.

De referir, nao obstante, que estes novos planos e vinculacoes assumidas por parte da CML, nao
0 sao necessariamente vinculativos para as JF. Esta situacdo, a par com uma evidente
necessidade de gestao integrada da ecologia da cidade - faz com que estes devam ser elementos
excelentes tematicas para o incremento da comunicacgao e das parcerias entre a CML e as novas

JF de Lisboa, para estas areas.

Afigura-se assim essencial uma estratégia - e uma cultura - de boa interligacdo de
responsabilidades e competéncias entre a CML e as JF, favorecendo a resolucdo de questoes, o
atendimento aos municipes, o desenvolvimento de uma base de dados, bem como a

identificacao de novos desafios, responsabilidades e oportunidades.
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Area de Gestdo e Manutengio de Espagos Verdes e Arvoredo —
Instrumentos e Regulamentagoes de base integradora

Instrumento 1: Plano do Arvoredo de Lisboa

Justificagdo e explicagcdo resumida:

O Plano do Arvoredo de Lisboa é um documento fundamental que visa a elaboracdo e aprovacdo de
varias componentes desta tematica de forma a garantir o desenvolvimento equilibrado da arvore na
cidade.

Sdo partes integrantes do Plano do Arvoredo de Lisboa (i) a Carta da Arvore; (ii) o Sistema de Gestdo e
Informagdo do Arvoredo; (iii) o Regulamento Municipal do Arvoredo de Lisboa (RMAL) e (iv) as Normas
Técnicas.

O Plano possui como um dos principais objectivos envolver e responsabilizar todos os intervenientes,
sejam decisores, técnicos da gestdo, ou projectistas, comprometendo-os com o conceito definido no
Plano, que visa obter a “arvore certa no local certo”.

Road-map e responsabilidades necessdrias para o desenvolvimento do instrumento:
Ponto de situacdo a data de Setembro de 2016:

Plano em apreciacao pela Assembleia Municipal de Lisboa.

Instrumento 2: Regulamento Municipal do Arvoredo de Lisboa

Justificagdo e explicagcdo resumida:

O Regulamento Municipal do Arvoredo de Lisboa (RMAL) visa a protec¢do da arvore, nomeadamente
os espécimes de interesse publico, que sdo o elemento principal da paisagem das zonas urbanas e
espacos verdes municipais, compreendendo um corpo de normas e regras que responsabilizam ndo so
0s municipes, como todas as entidades com competéncia para fiscalizar, investigar e participar as
infragGes a este Regulamento.

O referido documento torna-se mais necessario e premente com a nova existéncia de varias entidades
gestoras do arvoredo, nomeadamente as Juntas de Freguesia, com as novas competéncias, para que
haja uniformizagdo de procedimentos.

Road-map e responsabilidades necessdrias para o desenvolvimento do instrumento.

Ponto de situagdo a data de Setembro de 2016:

Plano em apreciagdo pela Assembleia Municipal de Lisboa.

88



4.1.3 Gestao e Manutencao do Espaco Publico

A reforma administrativa originou profundas mudancas numa das dimensoes mais basilares na
gestdo de uma cidade - a gestdo e a manutencdao do espaco puUblico urbano. Parte
significativamente relevante das competéncias autarquicas nesta dimensao foi transferida para
a responsabilidade das JF de Lisboa. Nomeadamente em termos das seguintes
responsabilidades: manter e conservar pavimentos pedonais; manter, reparar e substituir o
mobiliario urbano no espaco publico (com excepcdo do que seja objecto de concessdo);
conservar e reparar a sinalizacao horizontal e vertical; assegurar a aquisicao, colocacao e

manutencao das placas toponimicas.

O panorama global, ao final de cerca de 2,5 anos de reforma e do movimento inicial de
descentralizacdo, mostra também aqui ser o de uma conjugacdo da estabilizacdo das
competéncias e dos recursos, com uma crescente capacitacdo e aumento da eficiéncia na
gestao dos espacos puUblicos. As analises em seguida detalhadas - bem como as analises
colocadas noutras areas do presente relatdrio, como por exemplo nas accoes inovadoras -

traduzem tal cenario.

Tal panorama de consideravel sucesso nao significa, porém, que a situacdo actual seja
suficientemente abrangente para se assumir esta area como ja completada, em termos dos
objectivos iniciais da reforma. Existem, ainda, ndo somente uma série de elementos de
natureza administrativa por resolver - em areas como os sistemas de informacao ou na relacao
operacional entre CML e as JF -; bem como outros elementos a construir e a fazer accionar -
designadamente, regulamentos comuns e outros instrumentos de adequada integracao, de

fomento de trabalho mais conjunto e de uma mais profunda cultura de subsidiariedade.

Ocorréncias no Espaco Publico

Uma das principais formas de aferir o panorama e as exigéncias correspondentes a gestao e
manutencao do espaco publico urbano para as diversas JF de Lisboa encontra-se na analise dos
registos feitos na aplicacao municipal GOPI - nao obstante determinadas questdes decorrentes
da sua aplicacao universal, como se verificou em ponto prévio a este relatorio (nas analises aos

sistemas de gestao e de informacao).

Analisam-se aqui os dados acumulados durante 2,5 anos, correspondentes aos pedidos de
intervencdo em espaco publico e registados no GOPl desde a transicao efectiva das

competéncias correspondentes (Marco de 2014) até ao final de Setembro de 2016.
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Os trabalhos de monitorizacdo detectaram determinadas situagcées em que as ocorréncias
e trabalhos nos espacos publicos da cidade ndo se encontravam na sua totalidade registados
na aplicacdo GOPI; o que coloca sérias fragilidades na visao integrada do estado-da-arte
para estes campos. O GAMRAL tem insistido, desde o inicio dos trabalhos de monitorizacao,
que um dos pilares fundamentais para a qualidade do processo de descentralizacdo
encontra-se na existéncia e utilizacdo universal de sistemas de informacao fiaveis, viaveis
e completamente integrados para todas as diferentes instituicbes de governo urbano da

cidade.

As ocorréncias registadas no GOPI para este periodo de 2,5 anos mostram um espectro de
situacoes relativamente amplo pelas diferentes freguesias da cidade. As cerca de 32 mil
entradas traduzem um panorama de ocorréncias no espaco publico muito diversificado - menos
concentrado que por exemplo os processos de licenciamento - sendo que as freguesias com mais
ocorréncias sdo as de Santa Maria Maior, Marvila, Alvalade, Alcantara, Misericordia, Olivais,

Lumiar e Arroios.

Quadro 6 - Ocorréncias no Espagos Publico registadas em GOPI
(de Marco de 2014 a Setembro de 2016)

_ 2241 50 2191 98%
_ 2404 413 1991 83%
_ 845 214 631 75%
_ 1753 369 1384 79%
_ 1495 435 1060 71%
_ 625 190 435 70%
_ 1173 89 1084 92%
_ 938 306 632 67%
_ 576 101 475 82%
_ 351 87 264 75%
_ 808 131 677 84%
_ 923 778 145 16%
_ 1777 787 990 56%
_ 2747 339 2408 88%
_ 2077 53 2024 97%
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_ 2020 552 1468 73%
_ 382 70 312 82%
_ 800 22 778 97%
_ 925 423 502 54%
_ 2784 28 2756 99%
_ 1486 813 673 45%
_ 1447 136 1311 91%
_ 893 112 781 87%
32061 6689 25372

Fonte: UCT - GOPI_CML

Grafico 12 - Ocorréncias no Espacos Publico registadas em GOPI
(de Marco de 2014 a Setembro de 2016)

Ocorréncias por freguesia
margo 2014 a setembro 2016
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Estando as JF a procurar responder as necessidades de manutencao no ambito das competéncias
transitadas por via dos seus novos recursos (recursos humanos técnicos e pessoal operario bem
como recursos informaticos e administrativos) verifica-se que os resultados - traduzidos a partir
das respostas que as JF dao na plataforma GOPI - se bem que em paulatina melhoria, podem

ser vistos como ainda relativamente insuficientes.

Para este periodo de 2,5 anos, em termos médios haviam-se resolvido 76% das ocorréncias
registadas em GOPI. Destacavam-se (com mais de 90% de ocorréncias resolvidas) as JF de Santa
Maria Maior (com 99%), de Alcantara (com 98%), da Misericordia e da Penha de Franca (ambas
com 97%), de Belém (92%) e Sao Domingos de Benfica (91%).

Apenas a JF da Estrela apresentava uma taxa de execucao muito baixa no GOPI (16%); havendo
duas JF que apresentavam uma taxa de execucao menor que 60%: Santo Antonio (45%) e Lumiar
(56%). Combinando as taxas de execucao com os volumes respectivos, € justamente nestas

freguesias que se verificam mais situacées nao resolvidas.

As razoes para as mais baixas taxas de execucao nestes casos sao de diversa indole, sendo que
razdo central para um destes casos se deve a instalacdo de sistemas proprios de gestdo de
ocorréncias e de pedidos de intervencao nas JF, estas os utilizando em detrimento do GOPI
(como é o caso da JF da Estrela). Registe-se ainda que havera algumas situacdes que parecem
simplesmente nao estar a ser registadas no GOPI; situacao que deve ser urgentemente atendida

e sanada.

A baixa utilizacdo e acesso ao GOPI por parte de determinadas JF levanta nao s6 a questao
sobre qual a aplicacdo utilizada para a gestao das intervengdes no espaco publico, mas também
quanto a obrigacao de colocar a informacao em comum aos varios actores que intervém, atitude
essencial para uma gestdo e manutencdo de espaco publico verdadeiramente eficaz e

partilhada.

Por sua vez, a analise tipologica destas ocorréncias registadas no GOPI em espaco puUblico
mostra que a larga maioria correspondeu a situacées concernentes (por esta ordem) a “Passeios
e acessibilidades” (sensivelmente mais de um terco das ocorréncias), “Higiene urbana e
animais” (pouco menos de outro terco das ocorréncias), e a “Arvores e espacos verdes” (perto

de um quarto das ocorréncias).

Quadro 7 - Ocorréncias no Espagos Publico registadas em GOPI, por tipologia
(de Marco de 2014 a Setembro de 2016)

. Espacos Verdes 7.486 23% 2.487 37% 4.999 20%

Equipamentos Municipais - Accao 66 0,2% 18 0,3% 48 0,2%
Social
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Equipamentos Municipais - Cultura >3 0,2% 28 0,4% 25 0,1%

Equipamentos Municipais - Desporto 409 1% 135 2% 274 1%
Equipamentos Municipais - Educacao 15 0,0% 4 0,1% 1 0,0%
Equipamentos Municipais - Mercados 13 0,0% 7 0,1% 6 0,02%
Equipamentos Municipais - Sanitarios 21 i > D i D
Equipamentos Municipais - UCT 8 0,02% 1 0,01% 7 0,03%
Estradas e Sinalizacao 2.383 * 461 7% 1.922 8%
Higiene Urbana e Animais 9.638 30% 1.137 17% 8.501 34%
Passeios e Acessibilidades 11.080 35% 2.241 34% 8.839 35%
889 3% 165 2% 724 3%

Saneamento

Estado-da-arte nas dreas da gestGo e manutencdo do espaco publico

Os diversos trabalhos de monitorizacao desenvolvidos junto das JF e dos servicos da CML com
responsabilidades nestas areas de competéncias - nomeadamente a UCT e os seus diversos
servicos e areas de accdo de ambito territorial - bem como as analises préprias de dados
existentes permitem sistematizar as seguintes consideracdoes, no referente a gestdo e

manutencao do espaco publico:

1. Em termos globais, considera-se que a accao de gestdo e manutencao no espaco publico
por parte das JF esta a decorrer de forma bastante satisfatoria, estando inclusive a ser
levadas a cabo uma ampla série de acgdes inovadoras nesta area de competéncias central

a RAL (ver capitulo respectivo neste relatorio).

2. No entanto, esta apreciacao nao pode ser apenas feita de forma generalista, registando-

se igualmente diferenciais significativos entre diferentes juntas de freguesia.

3. Como acima constatado, as taxas de resolucao das ocorréncias registadas (que em termos
médios se encontravam em 76%) podem ser vistas por um lado como bastante razoaveis.
Sobretudo considerando que em diversas freguesias as taxas de resolucao de ocorréncias
apresentam niveis superiores a 90% - um registo muito positivo, e onde se encontram
inclusivamente algumas das freguesias com maiores pressoes sobre o espaco publico,
como no Centro Histérico, ou em zonas densamente povoadas, ou ainda em zonas onde

as caréncias sao consideraveis.
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4. Porém, estes indicadores podem por outro lado ser vistos como ainda relativamente
insuficientes; sobretudo face justamente aos diferenciais existentes entre diferentes
territdrios e diferentes tipos e realidades de espacos publicos. Como acima referido, as
situacoes de baixa utilizacdo e acesso ao GOPI por parte de determinadas JF levanta
por um lado a questao sobre as aplicacoes utilizadas para a gestao das intervencdes no
espaco publico - e se ndo tanto em termos da eficiéncia propria de cada subsistema,
mas sobretudo em termos de uma capacidade de gestao e de visao integrada da cidade
-; mas também, por outro lado, quanto a obrigacao de colocar a informacdo em comum
aos varios actores que intervém, atitude essencial para uma gestdo e manutencao de

espaco publico verdadeiramente eficaz e partilhada.

5. Tem-se mantido uma boa relacao das JF com a CML no que concerne aos mais diversos
aspectos de ambito mais projectista, nomeadamente nos pedidos de elaboracdo de

projectos técnicos para a intervencao no espaco publico.

6. Porém, as relacdes nao se afiguram tao salutares quando concernentes a gestao mais
quotidiana de determinados elementos cuja responsabilidade mostra ainda nao estar
devidamente clarificada. Existe uma obvia necessidade de melhorar a articulacao entre

os servicos das JF e os servicos da CML, em diversos pontos essenciais;

o Desde logo, na clarificacdo definitiva do que é estruturante e nao estruturante;
registando-se ainda duvidas relevantes nestes campos. Mantém-se um
entendimento generalizado de que se devera proceder a uma mais fina definicao
do que se entende como areas estruturantes e areas nao estruturantes, em termos

de intervencéo no espaco publico.

o Existem situacdes que carecem de um reforco da formacao, nomeadamente a
aplicacdo pratica das seguintes competéncias: determinadas ocupacoes
temporarias / eventos em espaco publico, a diferenciacao de alguns elementos

exclusivos de publicidade.

Nao obstante o re-enfoque proprio desta questao, sera importante relembrar que
muitas informacdes sobre estas questdes se encontram devidamente colocadas no
site da Reforma administrativa; recomendando-se que todos os intervenientes

acedam e se informem melhor e mais devidamente através desta fonte.

Por seu lado, a data do fecho deste relatorio, estavam ja a ser realizadas novas
accoes de formacao a funcionarios das JF, para instrutores bem como para agentes
fiscalizadores; estando igualmente agendadas para Janeiro de 2017 novas accoes

de formacao nestas areas.

o Justamente para melhor articulacao e gestao das diferentes equipas, bem como
dos potenciais diferenciais de entendimento e de gestao, as linhas de apoio e de

comunicacao disponibilizadas entre a CML as JF devem ser reforcadas. Muito
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nomeadamente, para as matérias de licenciamentos e de gestdo e manutencao de

espacos publicos.

o Da mesma forma, e se bem que cada territorio tenha as suas especificidades
proprias, insiste-se na necessidade de posicionamento de regulamentos globais e
critérios de uniformizacdo na accado, gestdo e ocupacdo no espaco publico; em
campos como na localizacao e tipologias de equipamento, de forma a garantir um
certo equilibrio paisagistico e de fruicdo do espaco publico em toda a cidade. A
estruturacdo destes regulamentos e critérios deveria tornar-se uma area central
de boa colaboracao entre a CML e as JF, na regulacao e planeamento do espaco

publico da cidade.

o A aplicacao GOPI mostra necessitar de determinadas alteracdes na sua utilizacao,

sobretudo aos seguintes niveis:

o As JF poderao melhorar as suas competéncias de analise prévia, de
fundamentacao e de colocacao de critérios (nas propostas enviadas através
da aplicacao "GOPI") para as componentes de “execucao de projectos”, para
que seja possivel garantir uma melhor viabilidade e execucdo de tais
projectos.

o Justamente, para uma mais plena utilizacao do GOPI, considera-se ainda
essencial que a utilizacdo desta plataforma por parte das JF lhes possa
conceder o acesso a toda a informacao; universalizacao que neste momento
se mantém dificil de realizacdo, em importante medida desmotivando a
utilizacao plena desta aplicacao e a consequente capacidade de visao mais
global da cidade, nestes campos. Nomeadamente deveria ser acessivel a
informacao referente aos relatorios de monitorizacdo das ocorréncias em
questdo, ao tipo de ocorréncias, a quantidade das mesmas e ao nimero de

ocorréncias que sao encaminhadas por parte da JF para a CML.

o Existem ainda outras estruturas de informacao de base e essenciais a adequada
gestdo que nao se encontram totalmente disponibilizadas para todos os
intervenientes e nomeadamente para as JF; como é o caso do cadastro dos
elementos de sinalizacao horizontal e vertical. Por outro lado, pode ainda suceder
que os cadastros referentes ao mobiliario urbano nao estarem totalmente

actualizados por omissao de actualizacées em intervencoes por parte das JF.
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Area de Gestdo e Manutengio de Espacos Publicos — Instrumentos e
Regulamentagoes de base integradora

Instrumento 1: Revisao do Regulamento de Mobiliario Urbano e

Ocupacgao da Via Publica

Justificacdo e explicagdo resumida:

O Regulamento de Mobiliario Urbano e Ocupagdo da Via Publica (Edital 101/91) dispGe sobre as
condigdes de ocupacgao e utilizagdo privativa de espacgos publicos ou afectados ao dominio publico
municipal, designadamente pelos diversos elementos designados por mobilidrio urbano. Este
regulamento é o instrumento que fornece as orientagdes globais no sentido da uniformizagdo de
critérios para intervir no espago publico, encontrando-se muito desactualizado (é de 1991) face as
formas mais actuais de viver a cidade, nomeadamente face ao novo modelo de reorganizacdo
administrativa, pelo que é urgente a sua revisao.

Existe ainda a perspectiva de que este instrumento possa ndao tomar a forma de ‘regulamento’ mas sim
de um ‘instrumento orientador’ para a visualizagao e analise bem como para a gestao de todo o tipo
de intervencgdes a efectuar no espaco publico da cidade, quer sejam de iniciativa publica quer de outra
ordem de responsabilidade.

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

Existe uma pré-proposta, ainda em fase de ‘protdtipo’, elaborada pela UCT, DMHU, DMEVAE com
supervisdo dos Gabinetes dos Vereadores Manuel Salgado e Duarte Cordeiro (e, anteriormente,
também do Gabinete da Vereadora Graga Fonseca). Este regulamento devera ainda ser apreciado na
sua forma pré-final pelos servigos, bem como pelas JF da cidade.

De referir que foi elaborado na UCT um guia de apoio as Juntas de Freguesia- Dossier-técnico, entregue
nos autos de transferéncia e disponivel no site da RAL.

Ponto de situagao a data de Setembro de 2016

Veja-se ponto acima sobre a pré-proposta. Aguarda-se momento de apreciagdo.

Instrumento 2: Sistema integrado de gestao do espago publico

Justificagdo e explicagdo resumida:

Por forma a uma gestdo equilibrada e racional do espaco publico da cidade, e em paralelo com os
Regulamentos de Espago Publico e de Mobiliario Urbano, afigura-se essencial a criagdo de uma
aplicacao informatica que permita a visualizacao integrada e simultanea por todos os servigos da CML
bem como pelas JF, nas areas de responsabilidade na gestdo do espago publico — tanto de
licenciamento, como de obras e manutencao, licenciamentos e demais autorizagGes.

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:
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(i) Levantamento junto de todas as UO da CML para aferir do envolvimento na gestdo do espago
publico; (ii) envolvimento das Juntas de Freguesia; (iii) andlise em conjunto com os servigos de
informdtica.

Ponto de situagdo a data de Setembro de 2016:

Estado desconhecido.

4.1.4 Linhas de Accao futura
Linhas de acc@o presente e futura por parte das JF

O panorama global ao final de 2,5 anos de reforma administrativa mostra que, nao obstante
determinados aspectos ainda carentes de estabilizacao; esta ja em curso uma nova fase na
prestacao de servico publico nas areas do ambiente urbano e da gestdo e manutencao de

espacos publicos e espacos verdes.

Esta nova fase sucede quer nos ambitos das novas JF, quer também nos proprios servicos da
CML. Envolve nao somente a dinamizacao de novas praticas de limpeza, gestdo e manutencao
do ambiente urbano e espacos publicos - tanto nas escalas de proximidade como em termos de
estratégias globais para a cidade - como também novos tipos de relacionamento entre as JF e

a CML, e entre estas e os municipes.

Nas analises efectuadas, confirmou-se que practicamente todas as JF tomaram medidas no
sentido de reforcar as suas equipas, de aquisicao de novos meios mecanicos e veiculos afectos
a limpeza e manutencao dos espacos publicos, quase todas as JF chegando a redefinir equipas
proprias por diferentes bairros e sub-territorios. Decorreram igualmente diversas intervencoes
ao nivel das instalacdes (por relocalizacdo e/ou modernizacao de postos de limpeza e outros
espacos de apoio) e uma JF obteve mesmo a implementacao de um sistema de controlo e de

certificacao da qualidade dos seus servicos para estas areas.

Foi-se denotando a relevancia de apoio extra bem como de formacao adicional dos funcionarios
das JF em campos mais especificos nomeadamente nos casos do arvoredo bem como da

manutencao dos parques infantis e ainda dos chafarizes e fontanarios.

Nestes ambitos, reforca-se a necessidade de uma articulacdo mais permanente entre a CML e
as JF, sendo para tal essencial a definicdio e o posicionamento de instrumentos e de
metodologias concretas para a gestao do espaco pUblico urbano. Bem com na accao eficiente
em determinadas areas de actividade cujas responsabilidades se encontravam ainda
relativamente difusas, nomeadamente em termos de: i) limpeza das areas pedonais e sistemas
de drenagem das artérias definidas como vias estruturantes, onde a CML s6 atua no ambito da

varredura e lavagem através de equipamento pesado; ii) limpeza e manutencao de terrenos e
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areas expectantes com dimensao inferior a 5000m2 e inclinacdo menor que 25%; iii) apoio a

eventos, independentemente de qualquer tipo de eventual apoio atribuido pela edilidade.

Linhas de accéo presente e futura por parte da CML

As importantes mudancas operadas nos ambitos da gestdo do espaco publico da cidade
decorrentes da reforma administrativa foram das principais razées conducentes a reorganizacao
das estruturas organicas da CML desenvolvida a partir do Verdo de 2015. Notavelmente nas
alteracoes feitas ao nivel da UCT - colocando-lhe um foco mais operacional - e em medidas
como a criacao das “Brigadas LX”. Entre os aspectos mais importantes destas mudancas e para

estas areas, destacam-se os seguintes:

e O reforco da capacidade operacional da Unidade de Coordenacao Territorial, substituindo a
logica de unidades organicas flexiveis (divisdes) territoriais por brigadas operacionais,
concentrando as competéncias de manutencao que persistem no Municipio e devolvendo a
componente do licenciamento urbanistico a area sectorial do Urbanismo;

e Na extincado da Divisao de Manutencéao de Infra-Estruturas e Via Publica da DMPO e na reparticao
das suas competéncias pelas Brigadas LX;

e Na centralizacdo do licenciamento e fiscalizagdao urbanistica - movimentacao da Divisao de
Licenciamento Urbanistico e das competéncias de fiscalizacao urbanistica que estavam na UCT
para DM Urbanismo;

e Na criacao na UCT do Departamento de Estruturas de Proximidade e Espaco Publico que recebeu
a Divisao de Promocao e Dinamizacao Local (DPDL) que se encontrava na UCT, criando-se ainda
uma outra divisao (Divisao de Gestdao do Espaco Publico e Publicidade). Este Departamento
receberia ainda as competéncias da antiga Divisdo de Mercados e Feiras que estava na antiga
DMAU, além de competéncias de espaco publico que se situavam na mesma antiga DMAU;

e Também se criou na UCT um Departamento de Aprovisionamento, que concentra as divisdes
operacionais da CML, mas mais transversais: Divisao de Iluminacao Publica e Divisao de Execucao
e Manutencao de Instalacoes Eléctricas e Mecanicas;

e Este departamento também concentra as competéncias relacionadas com aprovisionamento e

gestao de armazéns/stock e a fiscalizacao que ficou na UCT.

E ainda relevante referir o reforco gradual da capacidade operacional da CML em matéria de
Higiene Urbana, através de reorganizacao interna com a criacdo de servicos municipalizados.
Subdividindo-se a ex-DMAU na Direcdo Municipal de Estrutura Verde, Ambiente e Energia e na

Direcao Municipal de Higiene Urbana.

A CML encontra-se presentemente a implementar uma estratégia de investimentos necessarios
em infra-estruturas de limpeza urbana; nomeadamente em termos de postos de limpeza.

Estavam ja previstos mesmo antes do processo de reforma administrativa, investimentos para
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a construcao de novos postos de limpeza bem como remodelacdes, requalificacées e/ou

ampliacoes de infra-estruturas.

Por sua vez, continua em aprofundamento a practica de celebracao de protocolos entre a CML
e as JF no sentido da partilha de responsabilidades no apoio a eventos da cidade de Lisboa;
bem como nas areas da fiscalizacao da higiene urbana e na articulacao de estratégias conjuntas

de sensibilizacao e fiscalizacdo na area dos residuos e limpeza pulblica.

A CML encontra-se em processo de instalacao do Centro Operacional da Higiene Urbana no
Complexo de Olivais, onde se centralizara todo o servico da Direcao Municipal de Higiene
Urbana, o que permitira a libertacao de diversos postos de limpeza de natureza estruturante,
passando-se estes assim para a responsabilidade das juntas de freguesia e outros para as
brigadas LX. A motivacao para a criacao de um centro operacional advém dos beneficios de
organizacao da actividade e gestao logistica dos meios materiais e humanos, contrariando a
dispersao existente, que tem gerado algumas ineficiéncias. A par disso, justifica-se ainda pela
eficiéncia que gera em matéria de encargos financeiros correntes na manutenciao e
operacionalizacao dos equipamentos, bem como em matéria de condicoes de trabalho,
adequando as instalacdes necessarias ao bom desempenho das tarefas e missao atribuidas ao

Departamento de Higiene Urbana.

Foi por sua vez criado um grupo de missao na CML, com o intuito de adequar a reestruturacao
dos servicos municipais as instalacoes, nomeadamente face a mudanca de instalacdes dos
servicos existentes no Complexo de Alcantara; a futura criacdo do Centro Operacional de
Higiene Urbana nos Olivais; e a realizacdo de obras e investimentos em variadas instalacoes,
decorrentes dos autos de transferéncia para as JF e do acordo celebrado em Junho de 2014

entre a CML e as estruturas sindicais.

Visdo Integrada e Instrumentos reguladores para as dreas do ambiente urbano

Num computo global e para estas areas, os desafios essenciais para o futuro mostram colocar-

se nas seguintes vertentes:

a) Na estabilizacdo das praticas de gestao da limpeza e ambiente urbano no que concerne
as responsabilidades das JF - e no que tal ainda pode significar de adequada dotacao
de meios humanos e técnicos para a plena realizacdo das suas actividades; bem como
na adequada colaboracao e integracao com as accoes da CML;

b) Na necessidade de reforco do nUmero de viaturas de apoio (Cx. aberta e cabine dupla),
bem como outros equipamentos necessarios (varredoras, lavadoras, sopradores,
bobcat’s, etc.);

c) Na completa clarificacao das competéncias na area do arvoredo de alinhamento ou em

caldeira;
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d) Naevolucao dos meios de gestao e de monitorizacao conjunta das operacoes, bem como
na regulacao de fluxos de informacao integrada;

e) Na existéncia de aplicacoes informaticas que devem ser partilhadas de forma a permitir
maior eficacia na gestao integrada do espaco publico;

f) Na avaliacao do estabelecimento de protocolos com as JF interessadas para apoio
técnico, por parte da CML, nas areas do CCP, manutencao de espacos verdes, avaliacao
de arvoredo, fitossanidade.

g) No estabelecimento de regulamentacdes conjuntas a adoptar entre o Municipio e as JF
e para toda a cidade, por forma a se potenciar uma melhor actuacao conjunta - em
areas como no arvoredo, na utilizacdo da agua, nas situacdes de risco e emergéncia,
etc.).

h) No desenvolvimento de trabalho conjunto em areas inovadoras e de grande relevancia
futura, como por exemplo na recolha selectiva multimaterial, no desenvolvimento de

uma cultura civica de reciclagem, na eficiéncia hidrica e energética.

Finalmente, o GAMRAL insiste na sistematizacao e aprovacao de instrumentos fundamentais
de base integradora, para que o novo paradigma de governacao subentendido aos objectivos
da reforma administrativa ganhe estabilidade.

Nos

pontos e caixas acima colocados apresentou-se, de forma resumida, alguns destes

instrumentos mais essenciais para as areas da higiene urbana, da gestdo e manutencdo do

espaco publico, e ainda da gestdo e manutencao dos espacos verdes.

. Actualizacao dos regulamentos do espaco publico em que a governacdo é partilhada,

nomeadamente a actualizacdo do Regulamento do mobiliario urbano e de ocupacéo da Via
Publica (em vigor o Edital 101/91), que se encontra muito desactualizado face as formas

mais actuais de vivenciar a cidade;

. Aprovacao do novo Regulamento de Residuos Sélidos da Cidade de Lisboa;

. Aprovacéo e implementacao do Plano Municipal de Gestdo de Residuos de acordo com o

PERSU 2020. Em meados de Abril aguardava apreciacao definitiva e aprovacao pela AML;
Apreciac@o do Plano do Arvoredo de Lisboa e da Proposta de Regulamento Municipal do
Arvoredo de Lisboa;

Protocolo com as Juntas de Freguesia que estabeleca o intercambio entre as varias
autarquias, no ambito dos eventos a desenvolver em espaco publico, de forma a assegurar
0 apoio logistico e os meios e recursos nas areas de limpeza urbana, estruturas e
instalacdes eléctricas.

Implementacao da monitorizacao da qualidade de servico da remocao e limpeza urbana no
ambito de competéncias da CML e das Juntas de Freguesias;

Articulacdo das estratégias de comunicacdo na area dos residuos e da limpeza puUblica

entre a CML < Junta de Freguesia;
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8. Reforco dos meios mecanicos que assegurem a satisfacdo da assisténcia aos equipamentos
de deposicao de RU na via publica (por exemplo, viaturas de apoio para recolha de lixo a
volta dos ecopontos). Estando ja em curso varios concursos publicos de aquisicdo das

mesmas, prevendo-se continuar com a politica de renovacéo de frota de forma planeada.
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4.2 Gestao de Equipamentos de Proximidade

Desde de Marco de 2014, as JF de Lisboa assumiram a gestao e manutencao dos equipamentos

considerados de proximidade e nos seguintes campos:

e Equipamentos sociais na area da freguesia, designadamente equipamentos culturais e
desportivos de ambito local, escolas e estabelecimentos de educacdo do 1.0 ciclo e
pré-escolar, creches, jardins-de-infancia e centros de apoio ao terceira idade;

e Parques infantis publicos, incluindo a construcao;

e Balnearios, lavadouros e sanitarios publicos, incluindo a construcao;

e Chafarizes e fontanarios;

e Feiras e Mercados.

Quadro 8 - Equipamentos transferidos para as JF em Marco de 2014, por tipologia

1 4 2 12 1

4 4

Ajuda

Alcantara 1 2 4 4 2 9 2
Alvalade 2 6 4 11 8 2
Areeiro 2 2 2 7 10 1
Arroios 2 3 3 1 3 7 7 3
Avenidas Novas 1 3 3 6 2 9 3
Beato 0 3 1 6 5 5 1
Belém 1 4 2 11 3 9 0
Benfica 2 7 6 18 3 8 3
Campo de

Ourique 1 4 2 2 1 6 g
Campolide 2 1 1 2 1 9 0
Carnide 2 5 8 1 8 1 4 2
Estrela 2 2 0 1 2 6 10 0
Lumiar 1 9 4 2 20 2 15 1
Marvila 2 8 13 13 3 8 1
Misericordia 1 2 1 3 5 9 4
Olivais 2 7 10 1 15 6 4
Parque das

Nacoes 0 3 0 1 2 0
Penha de

Franca 1 4 0 5 2 7 2
Santa Clara 1 6 9 7 1 5 1
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Santa Maria

Maior 2 4 1 1 3 14 20 5

Santo Anténio 2 2 1 2 1 7 2

Sao Domingos

de Benfica 1 3 5 1 13 1 2

Sao Vicente 1 4 2 3 7 11 2
Fonte: CML

Esta listagem dos equipamentos transferidos mostra um panorama de mais de 700 equipamentos
(ndo estando aqui contabilizados elementos menores, tais como os inUmeros elementos de
mobiliario urbano). Do total dos equipamentos municipais, mais de 85% dos equipamentos foram
entdo transferidos para as juntas de freguesia, mantendo-se na responsabilidade da Camara
Municipal de Lisboa apenas 15% destes. O maior peso corresponde aos equipamentos referentes
a espacos publicos (parques infantis, balnearios, lavadouros, sanitarios, chafarizes e

fontanarios) que correspondem a 433 equipamentos (62%).

No que respeita aos equipamentos escolares, nao foram considerados quaisquer equipamentos
como estruturantes, tendo assim todos estes transitado para a gestao das JF. Para as areas dos
postos de limpeza, dos mercados e feiras, e dos equipamentos desportivos, as juntas de
freguesia ficaram com a responsabilidade de gestao e manutencao em cerca de 85% destes. Em
relacao aos equipamentos culturais (designadamente as bibliotecas), a descentralizacao foi

mais contida.

Em termos globais e para esta area de gestdao de equipamentos de proximidade; quer face a
caracterizacdo da situacao actual como na definicdo de linhas de acgao futura; as analises de

monitorizacao da reforma permitem aferir duas grandes areas de reflexao:

a) Com a assuncao destas competéncias e respectivos equipamentos, € numa analise
global, comprovou-se que ao longo do primeiro ano da reforma administrativa as JF se
adaptaram de forma positiva as exigéncias e necessidades da sua gestao, identificando
constrangimentos e potencialidades, e garantindo uma estabilidade ou mesmo
incremento na qualidade do servico publico prestado a cidade e aos municipes.
Confirmou-se uma aprendizagem e profissionalizacao por parte das JF na gestdao dos
diferentes tipos de equipamentos; o que originou um gradual provisionamento de
dotacéo de recursos para as necessidades quotidianas de gestao, bem como uma série
de ajustamentos nos servicos prestados decorrentes de uma maior proximidade e
diferente percepcao, analise e revisao de contratos.

b) Por outro lado, comprovou-se igualmente que se mantinham determinados problemas
a resolver - ou a gerir, de forma mais permanente e dedicada - em ambitos cuja accao
se baseava sobretudo em campos de dialogo e de compromisso a estruturar entre a CML
e cada JF, ou ainda entre aquela e todas as JF de forma global. Estes ambitos
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encontram-se sobretudo nos campos mais ligados com a plena passagem de
determinados contratos de concessao; com a responsabilidade e realizacao de obras e
accoes de manutencao (sobretudo quando de natureza estruturante); e ainda, e
também aqui, com a necessidade de posicionamento de determinados instrumentos
reguladores que, ndo obstando a autonomia de gestdo, permitirdo uma fundamental

estabilizacao em sede de normas, responsabilidades, procedimentos e tarifas.

Entre os mais fundamentais instrumentos de base integradora desenvolver, encontra-se a
necessidade de clarificacdo dos conceitos e dos critérios de obras e accdes de manutencéo de

caracter estruturante vs. de caracter nao estruturante.

Instrumentos e Regulamentagoes de base integradora

Obras de Natureza Estruturante e de Natureza nao Estruturante

Instrumento: Clarificagao de conceitos e critérios de obras e ac¢oes de
manuteng¢ao de caracter estruturantes vs. de caracter nao estruturante

Justificagdo e explicagdo resumida:

A compreensdo da natureza das actividades inseridas no ambito das competéncias a transferir para as
juntas de freguesia impGe a definicdo de conceitos essenciais a delimitacdo dessas mesmas
competéncias, que, no geral e no que se refere as suas zonas de contacto com a DMPO, estdo, nos
termos do disposto na Lei n2 56/2012, de 8 de Novembro, circunscritas aos trabalhos de manutencgéo
(a excepgdo dos balnearios, lavadouros e sanitarios publicos, onde se prevé a competéncia de “criar e
construir”).

Nesse sentido sera relevante a realizagdao de um documento regulador que permita a definicdo de um
conjunto de conceitos e de critérios clarificadores.

Importara em primeira mao definir o conceito de manutencgao, procurando decomp6-lo em conceitos
mais granulares, como sejam os conceitos de manutengdo correctiva (ou reparagdo), manutengao
preventiva (ou conservagao), diferenciando-o dos conceitos de reabilitagdo ou requalificagdo.

Ora, a manutengdo, por principio, deve corresponder a mera reposi¢ao do existente ou a substituicao
de materiais e solugdes técnicas existentes por outras com a mesma finalidade, mas actualizadas, sem
alteragdes adicionais que ndo visem sanar defeitos ja detectados ou precaver a ocorréncia de
anomalias e patologias diversas que comprometam o desempenho dos
edificios/estruturas/instalacées.

Assim, uma vez estabilizado o conceito de manutengdo em termos dos objectivos a atingir com a
mesma, da natureza das obras que, em face de cada situacdo especifica, poderdo ser enquadradas no
seu ambito e, finalmente, das zonas de contacto/fronteira com os demais tipos de intervengdes
possiveis sobre edificios e outras obras de engenharia, importa focar a importancia das actividades de
projecto no ambito da definicdo das actividades de manutencgdo que serdo da competéncia das juntas
de freguesia.

Naturalmente, deverdo ser equacionados, em sede de realiza¢do do referido documento regulador, os
critérios que deverao presidir a definicdo das fronteiras entre as competéncias da CML e das Juntas de

104



Freguesia, podendo ser utilizados critérios diversos, desde a complexidade da intervengdo (que se
relaciona directamente com a necessidade de realizagdo de projecto de execugdo como definido na
Portaria 701-H/2008), passando pela existéncia de pendéncias ou do equipamento estar ainda e
periodo de garantia de obra, ou outros critérios julgados relevantes.

Road-map e responsabilidades necessdrias para o desenvolvimento do instrumento:

O referido instrumento deverd ser desenvolvido pelos servigos com competéncias nas obras e
manutengdo, em colaboragao com as Juntas de Freguesia.

Ponto de situagdo a data de Setembro de 2016:

Estado desconhecido.

4.2.1 Mercados e feiras

A reforma administrativa originou a transferéncia para a gestao das JF, da maioria dos mercados
e feiras da cidade, num total de 42 transferéncias e incluindo casos de equipamentos de
consideravel dimensao. As analises de monitorizacdo desenvolvidas no periodo inicial de
transicdo (inquiricoes, analise directas e estudos de caso efectuados nas 19 JF com mercados e

feiras transitados) traduziram as seguintes conclusodes:

e A maioria das JF considerou que a transicao destes equipamentos decorreu sem
grandes problemas.

e Nao obstante, sucederam-se algumas dificuldades na transferéncia de competéncias
em determinados mercados; dificuldades entretanto resolvidas, quer por meio da
permanente articulacdo entre as JF e a CML; quer por iniciativa das préprias JF. As
dificuldades mais referidas foram referentes a:

o Problemas de manutencao e consequente necessidade de realizacao de obras
ou de investimentos de natureza relevante;

o Determinados contratos transitados que se afiguraram como desconhecidos ou
injustificados;

o Dificuldades na adaptacao dos sistemas de informacao das JF de modo a

assegurar as tarefas de gestao correspondentes.

0 panorama actual mostra ser - tal como para a maioria das restantes areas de competéncias -
o de uma nova fase em que as JF assumem plenamente a gestao dos mercados transitados; nao
obstante as situacOes de obras de natureza estruturante (objecto de protocolos de apoio) bem
como o Plano Geral de Mercados, recentemente aprovado pela CML e que envolve uma

estratégia que inclui a dinamizacao de todos os mercados da cidade.
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As JF tém desenvolvido diversas ac¢des de qualificacdo na gestdo e nos servicos oferecidos
pelos agora seus mercados; nomeadamente em termos de uma redinamizacao destes com novas
valéncias e actividades, procurando corresponder as expectativas dos municipes e contribuindo

para o desenvolvimento local e urbano envolvente.

Face a situacao anterior, um dos indicadores de analise mais interessantes situa-se na evolucao
das taxas de ocupacdo dos mercados objecto de descentralizacdo. Porém, durante o ano de
2016 apenas 9 JF (correspondendo a 15 dos 24 mercados transferidos) enviaram informacao
para tratamento conjunto por parte da CML. Sem prejuizo do principio de autonomia
consagrado no processo de reforma administrativa da cidade, o GAMRAL entende que este deve
assentar em pilares fundamentais ligados a uma capacidade de integridade de tratamento de
informacao e de processamento administrativo. Neste contexto, afigura-se crucial a concecao
e consolidacado de plataformas comunicacionais comuns e de partilha, com vista a obtencao de
informacao atual, disponivel e fiavel. Tém sido reforcados os contactos e as acgdes de
sensibilizacdo junto de todas as JF, neste sentido. Nomeadamente através do preenchimento e
envio trimestral dos instrumentos de gestao relativos aos mercados, as feiras e as atividades

econdémicas com carater ndo sedentario (estas recentemente criadas).

Dos dados existentes, e como se pode verificar no grafico seguinte, as taxas de ocupacdo das
bancas e lojas entre o periodo inicial de transicdao (Marco de 2014) e Setembro de 2016, tém-
se em geral mantido relativamente estaveis. Mas, repete-se, nao se dispéem aqui de dados para
uma série de mercados relevantes na cidade. As excepcoes na estabilidade de ocupacao
encontram-se sobretudo ligadas a mercados que se encontram em processos de obras ou mesmo

de requalificacao integral (como € o caso do Mercado de Arroios).

Grafico 13 - Evolucao da ocupacao dos mercados (de Marco de 2014 a Setembro de 2015)
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Fonte: Recolhas conjuntas CML e JF

Da mesma forma, e em relacdo a situacao financeira dos mercados, apenas 6 JF enviaram
informacao para tratamento conjunto. Nestas, verificou-se desde o inicio da reforma um
aumento de dividas por parte dos comerciantes na maioria dos mercados. Tal situacao levanta
relevantes questées em torno de uma esperada recuperacao e dinamizacao destes
equipamentos, bem como sobre a prdpria aplicacdo do Regulamento Geral dos Mercados de

Lisboa.

Grafico 14 - Evolucdo das taxas em relaxe nos mercados das JF (de Abril de 2014 a
Setembro de 2016)
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JUNTAS DE FREGUESIA

Os estudos de caso desenvolvidos pelo GAMRAL ao longo destes primeiros anos da reforma,
revelaram diversos elementos relevantes. Comprovou-se por um lado que se os processos de
transferéncia destes equipamentos se sucederam de forma relativamente pacifica. Verificou-
se igualmente que alguns aspectos ligados a obras de natureza estruturante se encontravam em
resolucao ou em expectativa positiva. Nao obstante, a maioria das JF tem procurado dinamizar
estes equipamentos por meio de diversas estratégias. Denota-se, no entanto, que existe ainda
um amplo potencial por explorar na gestao e potenciacao destes equipamentos para o aumento
da qualidade de vida nos seus bairros circundantes. Parte deste potencial, quando ligado a
estratégias globais de cidade e de regeneracao urbana, pode e deve ser gerido em conjunto e

de forma integrada entre a CML e cada uma das JF.

Por seu lado, a CML tem desenvolvido instrumentos globais de base estratégia, no sentido da

qualificacao da gestao integrada dos mercados e feiras:

e Foi ja apreciado e aprovado pela CML (mas n&do ainda pela AML) o novo Plano Municipal

de Mercados 2016-2020. Este € um instrumento de orientacdo para o Municipio de Lisboa
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no que diz respeito a visdo e objectivos estratégicos para o conjunto de mercados da
cidade. O Plano encontra-se sustentado num diagnodstico detalhado de cada mercado e o
plano de accdo inclui medidas da responsabilidade da Camara Municipal de Lisboa ou em
conjunto com as Juntas de Freguesia e/ou eventuais parceiros. Ja terminou o periodo de
consulta publica, cujos resultados irdo por sua vez ainda ser apreciados pela CML.

Esta ainda previsto, no seguimento da aprovacdo do Plano Municipal de Mercados acima
referido, a apreciacao de um novo Regulamento Geral dos Mercados Retalhistas de Lisboa
e de um novo Regulamento do comércio a retalho e da prestacao de servicos com caracter
nao sedentario (RJACSR).

Apresentam-se neste sentido os regulamentos e instrumentos correspondentes, e seu estado-

da-arte a data da realizacdo deste sexto relatorio de monitorizacao.

Area de Mercados e Feiras — Instrumentos e Regulamentagdes de base

integradora

Instrumento 1: Regulamento do Comércio a Retalho e da prestagdo de
Servigos com Caracter nao Sedentario

Justificacdo e explicagdo resumida:

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei 10/2015, que aprova o regime juridico de acesso e
exercicio de actividades de comércio, servicos e restauracdo, torna-se necessario elaborar e
aprovar um novo regulamento que substituird o actual Regulamento Geral do Comércio a
Retalho ndo Sedentario de Lisboa — Feiras, venda ambulante e prestacdo de servigos de
restauracao ou bebidas com cardcter ndo sedentario.

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

(i)
(ii)
(iii)

(iv)
(v)

(vi)
(vii)

Elaboracao do projecto de regulamento;
Projecto de regulamento entregue a GVPCML em Maio de 2016;

Elaboracdo de proposta a submeter a Camara Municipal de Lisboa para aprovacgdo do
projecto de regulamento e submissdo a discussdo/consulta publica;

Publicagdo em Boletim Municipal, com fixagao do prazo para discussdo publica;
Consulta a entidades externas e outras que se considerem pertinentes;
Elaboracao do documento final;

Elaboracdo de proposta a submeter a aprovacdo da Assembleia Municipal de Lisboa.

Ponto de situagdo a data de Setembro de 2016:
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Elaboragao pelo GVPCML de proposta a submeter a Camara Municipal de Lisboa para
aprovacgdo do projecto de regulamento e submissdo a discussdo/consulta publica.

Instrumento 2: Regulamento Geral dos Mercados de Lisboa

Justificacdo e explicagdo resumida:

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei 10/2015, que aprova o regime juridico de acesso e
exercicio de actividades de comércio, servicos e restauracao, torna-se necessario elaborar e
aprovar um novo regulamento que substituira o actual Regulamento Geral dos Mercados
Retalhistas de Lisboa.

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

i) Elaboracao do projecto de regulamento
ii) Projecto de regulamento entregue ao GVPCML em Maio de 2015;
iii) Projecto final entregue a GVPCML em Margo de 2016.

iv) Elaboragao de proposta a submeter a Camara Municipal de Lisboa para aprovagdo do
projecto de regulamento e submissdo a discussdo/consulta publica;

V) Publicacdo em Boletim Municipal, com fixacdo do prazo para discussado publica;
vi) Consulta a entidades externas e outras que se considerem pertinentes;
vii) Elaboracao do documento final;

viii) Elaboracdo de proposta a submeter a aprovagao da Assembleia Municipal de Lisboa.

Ponto de situagdo a data de Setembro de 2016:

Elaboracdo pelo GVPCML de proposta a submeter a Camara Municipal de Lisboa para
aprovacdo do projecto de regulamento e submissdo a discussdo/consulta publica.

Instrumento 3: Mapas de controlo das actividades autorizadas e
existentes e da ocupag¢ao dos espagos comerciais

Justificacdo e explicagdo resumida:

Identificagdo da estrutura comercial do Mercado para avaliagdo da necessidade de introducgdo
de novas actividades e controlo do exercicio de actividades ndo autorizadas, bem como
avaliagdo da variagdo da ocupagdo dos espagos comerciais, resultantes das medidas tomadas
com vista a revitalizagdo dos mercados.

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:
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Elaboragdo de layout do mercado e registo permanente das alteragdes ocorridas e das novas
licencgas atribuidas e baixas ocorridas. Foram enviados os respectivos ficheiros para as 16 JF
com mercados para analise e envio para UCT.

Em 2016, a baixa taxa de resposta por parte das juntas de freguesia e a necessidade de
continua insisténcia junto das mesmas para a obten¢do dos dados, tem dificultado a

construcdo de uma monitorizagao global e fidvel.

4.2.2 Equipamentos Escolares

No ambito da reforma administrativa de Lisboa, foram transferidos para a gestdo das JF da
cidade, a totalidade dos equipamentos escolares até entao geridos pela Camara Municipal de
Lisboa: 98 Escolas Basicas e 201 Jardins de Infancia (alguns destes incluidos nas EB1). O ano

escolar de 2015/16 contemplava ja uma rede de educacao pré-escolar publica com 208 salas.

A distribuicao destes equipamentos pelos territorios e bairros da cidade é relativamente
diferenciada e decorrente de diversos contextos historicos. Nao obstante, praticamente todas
as freguesias da cidade detém pelo menos duas Escolas Basicas geridas pela respectiva JF;
exceptuando Campolide, com apenas uma; enquanto freguesias como Lumiar, Marvila, Olivais,
Benfica, Alvalade e Senta Clara detém um importante nimero de equipamentos deste tipo

(entre 6 e 10 escolas basicas e jardins de infancia).

0 grafico seguinte apresenta os equipamentos escolares sob gestdo de cada JF da cidade de

Lisboa.

Grafico 15 - Equipamentos escolares transferidos por Juntas de Freguesia
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Dois anos e meio apos a transferéncia das competéncias confirma-se que as JF se encontram
plenamente enquadradas com as responsabilidades de gestao das competéncias das suas escolas
do 1° ciclo e jardins-de-infancia. Estas tém assegurado as competéncias em relacao aos espacos
construidos e exteriores, acompanhando e realizando as intervencdes de manutencdo dos
mesmos, nomeadamente nos periodos de interrupcao lectiva. Por sua vez, tém ainda apoiado

e dinamizado a CAF, e ainda uma série de outras ac¢des de indole educativa.

As tarefas de rotina necessarias a manutencao do espaco escolar (pequenas reparacoes, limpeza
geral, etc.), bem como as tarefas respeitantes as competéncias de assegurar o apoio ao
funcionamento da gestdo escolar diaria; tém de uma forma global correspondido as

necessidades.

Desde o inicio da transferéncia das competéncias que as JF tém assegurado as competéncias
em relacao aos espacos construidos e exteriores dos respectivos equipamentos, acompanhando
e realizando as intervencoes de manutencdao dos mesmos, nomeadamente nos periodos de

interrupcao lectiva.

Por seu lado, a CML e o respectivo Departamento de Educacdo, tem fomentado uma
continuidade de relacionamento com os agrupamentos de escolas, procurando facilitar a
articulacao, a comunicacao e a partilha de elementos e conteldos de gestao com as JF, bem

como com outros servicos da CML (designadamente, em matérias de obras e manutencao).

Mantem-se um bom ritmo nas reunides entre a CML e as JF onde se analisam as questdes
referentes ao regular funcionamento das escolas. Designadamente no referente a questdes de
ordem mais estrutural, como na avaliacao, planeamento e coordenacao das intervencoes
necessarias aos estabelecimentos de educacdo (edificios, anexos, muros/vedagdes e
respectivos equipamentos e mobiliarios escolares) e aos espacos exteriores (ajardinados,
recreios, mobiliario exterior e equipamentos infantis e desportivos); bem como em relacédo a
programas e accoes a serem desenvolvidos e acompanhados em conjunto. Tal acompanhamento
confirma as anteriores apreciacoes feita por parte das JF inquiridas, em que o relacionamento

com a CML foi avaliado de forma positiva.

Ndo obstante a eficiéncia na transicio bem como na nova gestdo e comunicacao
interinstitucional, e como referido nos anteriores relatorios, diversas JF inquiridas haviam
referido de forma relativamente constante a importancia da realizacdo de obras de ambito
mais estrutural numa série de escolas. A responsabilidade da realizacdo destas obras tem sido

analisada entre a CML e cada JF, e decidida conforme cada situacao.

Na ampla maioria dos casos, tem sido a CML a responsavel pela realizacao das obras nas escolas.
Por trés ordens de razoes: pelo facto de ainda se estar a trabalhar na clarificacdo em termos
da responsabilizacao em matéria de obras de equipamentos; pelo facto de em muitos dos casos

se tratarem de problemas existentes antes da transferéncia das correspondentes competéncias
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para as JF; e finalmente pela falta de meios financeiros para que diversas JF possam realizar

as intervencdes necessarias de caracter mais estruturante.

Assim, e para além das diversas intervencdes de pequena escala que cada JF tem empreendido
nas suas escolas, a CML realizou ao longo destes 2,5 anos multiplas obras de beneficiacdo geral
ou parcial de indole estruturante em diversos estabelecimentos de ensino. Nestes ambitos, o

panorama a data de 30 de Setembro de 2016 pode ser aferido no quadro seguinte.

Quadro 9 - Obras de beneficiacdo e em fase de concurso desenvolvidas em escolas pela
CML, a data de 30 de Setembro 2016

Obras Concluidas

o EB Paulino Montez, Requalificacdo de edificado e espagos exteriores e ampliacdo
de cozinha/refeitdrio, JF Olivais — 1.896.664,40€ - PIPARU
o EB Professora Aida Vieira, Beneficiacdo Parcial e AE, JF Carnide — 262.630,50 €

Obras de beneficiagdo geral em curso

o EB Mestre Querubim Lapa, Beneficiagdo Geral e Arranjos Exteriores, JF
Campolide - 1.547.599,80 € - PIPARU

o EB Baixa (ex-tribunal da Boa Hora), Requalificagdo de edificado e espacgos exteriores,
JF Santa Maria Maior — 2.415.966,21 € - PIPARU

o EB Alexandre Rodrigues Ferreira, Beneficiacdo Parcial e Construcdo de bloco
para cozinha/refeitério (obra a cargo da SRU), JF Ajuda — 874.802,25 €

o EB Quinta dos Frades, Ampliacdo 4 salas de aula, JF Lumiar — 536.918,15€

Equipamento de espagos com mobiliario escolar novo
o Abertura de novas salas de Jardim de Infancia:

1 sala — EB Ldios — JF Marvila
1 sala — EB Sarah Afonso — JF Olivais
1 sala — EB EB Parque Silva Porto — JF Benfica
1 sala — EB Antdnio Nobre — JF Sdo Domingos de Benfica
1 sala— EB Dom Luis da Cunha — JF Alvalade
1 sala— EB Sao Joao de Brito — JF Alvalade
1 sala— EB Laranjeiras — JF S. Domingos Benfica

Obras a iniciar até final de 2016
1. EB Manuel Teixeira Gomes, Construcao de instalagGes sanitarias, Marvila —
150.000,00€
2. EB Dom Luis da Cunha, Beneficiacdo Geral e Arranjos exteriores, Alvalade —
1.950.400,00 €
3. EB Arco iris, Beneficiagdo Parcial e Requalificacdo do Ginasio, Olivais —
2.331.389,60 €

Obras em Fase de Concurso (para langcamento de empreitada)

Escolas Freguesia Investimento
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EB Teixeira de Pascoais Alvalade 3.158.800 €
EB n° 36 Olivais Olivais 3.020.530 €
EB Bairro do Restelo (obra a cargo da SRU) Belém 2.750.000 €
EB Arq. Vitor Palla, (obra a cargo da SRU) Penha Franga 1.850.000 €
EB Moinhos do Restelo (obra a cargo da SRU) Belém 1.673.200 €
EB Caselas (obra a cargo da SRU) Belém 1.818.310 €
EB Sampaio Garrido (obra a cargo da SRU) Arroios 1.559.000 €
EB Bairro Sao Miguel Alvalade 2.416.800 €
EB Eng.° Duarte Pacheco Beato 1.855.000 €
EB Frei Luis de Sousa Séo D. Benfica 2.438.000 €
EB dos Coruchéus Alvalade 2.031.714 €
EB Prof. Oliveira Marques Penha Franca 343178 €
EB Luisa Neto Jorge Marvila 2.643.625 €
EB Santa Maria dos Olivais Olivais 2.600.000 €
TOTAL de investimento previsto 34.589.946 €

Ao longo deste ano de 2016, tém sido equacionadas e avaliadas em conjunto pela CML e pelas
JF, novas propostas de intervencdes de base estruturante. Prevendo-se que muitas situacoes
sejam oportunamente objecto de novos acordos de delegacdo de competéncias execucao das
obras por parte das JF; uma atitude que demonstra um reconhecimento de uma maior

celeridade nas intervencoes.

Tem-se ainda fomentado a analise conjunta de Programas Preliminares para a execucao de
projectos, de projectos de avaliacdo intermédia das solucbes propostas e igualmente a
apresentacdo de projectos finais que foram ou irdo a concurso. As analises conjuntas sao ainda
participadas pelas direccoes dos agrupamentos de escolas, pelas professoras coordenadoras,
bem como pelas associacfes de pais e encarregados de educacao dos estabelecimentos

escolares em questao.

Entre as responsabilidades das JF junto dos respectivos estabelecimentos de ensino, encontra-
se a garantia de colocacao das Auxiliares de Accao Educativa (AAE); e designadamente pelas
salas dos jardins-de-infancia. Nas 208 salas dos jardins de infancia, constatava-se que as Juntas
de Freguesia colocavam 1 AAE por sala em 97 % destas, cumprindo o racio estipulado na Portaria
do Ministério da Educacdo em 100 % do universo das salas. Tal panorama corresponde a uma
excelente resposta na gestao destes recursos humanos bem como no apoio ao funcionamento

da educacao pré-escolar.
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4.2.3 Equipamentos Desportivos

No ambito da reforma administrativa, foram transferidos para a gestao das juntas de freguesia

86 equipamentos desportivos até entao geridos pela Camara Municipal de Lisboa.

Manteve-se, desde o inicio da reforma, um activo programa de acompanhamento por parte da
CML, atendendo a capacitacdo das competéncias por parte das JF com o menor nimero de
constrangimentos possiveis, quer ao nivel dos equipamentos, quer do pessoal envolvido. Foram
disponibilizadas bases de informacao e competéncias informaticas para apoiar devidamente os
elencos respectivos nas diversas areas onde as JF seriam chamadas a intervir. Foi ainda feito
um acompanhamento nas areas da contratacao publica (meios humanos e aquisicao de servicos
e material), dos precos a praticar nas instalacoes desportivas, dos regulamentos das instalacées
desportivas, dos pacotes de seguros pessoais € de responsabilidade civil, dos procedimentos
relativos a reclamacgées. Ainda de referir que foram entretanto clarificadas as situacoes dos
diversos contratos de fornecimento de servicos, em areas como: analises bacterioldgicas as
aguas das piscinas; seguros de responsabilidade civil e de acidentes pessoais; fornecimento de

agua, gas e electricidade; vigilancia e seguranca.

No referente aos aspectos de gestao e programacao quotidiana, a consideravel estabilidade dos
directores técnicos e demais pessoal (do quadro e prestadores de servico) nos diversos
equipamentos desportivos transferidos permitiu uma légica de continuidade no funcionamento
das respectivas instalacoes sem quaisquer constrangimentos de maior. Foram ainda continuados
os entao principais programas da CML nos equipamentos desportivos transferidos,

nomeadamente a Natacao Curricular das Escolas do 1° Ciclo e o Desporto Mexe Comigo.

Por seu lado, na CML e fruto dos movimentos de transicao decorrentes da reforma
administrativa, entendeu-se haver a necessidade de definir uma nova estratégia desportiva
para a cidade, assente em novos programas e projectos que promovam a actividade fisica e o
desporto. Foram, por conseguinte, revistas as prioridades na CML nestes campos, que até a
data estavam muito focalizadas justamente nos dois programas municipais (Natacao Curricular
e o Desporto Mexe Comigo) e na gestao directa do Parque Desportivo. Tal reorientacao originou

o lancamento de um conjunto de novos Programas e Projectos Municipais.

Dois anos e meio apods a data de transferéncia dos equipamentos e dos recursos directamente
afectos a estes, a apreciacao geral mostra ser a de que também nesta area o periodo de

transicao se encontrava consolidado.

A CML e o seu departamento de Desporto tém procurado manter uma comunicacao e apoio

permanente para as JF, muito desighadamente na avaliacao de necessidades de intervencao de
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base mais estruturante nas instalacoes desportivas, tanto nas vertentes construtivas como nas

componentes mais electromecanicas e funcionais.

No periodo correspondente aos seis meses mais recentes (Abril a Setembro de 2016) foram
assumidos novos contratos de delegacdo de competéncias com as JF para esta area, como se

pode analisar em detalhe no quadro seguinte.

Quadro 10 - Contratos de Delegacao de Competéncias entre a CML e as JF na area
dos equipamentos desportivos (ano de 2016)

Junta de . L .
. Proposta Objeto Apoio Financeiro
Freguesia

Construcao - Reposicao da Bancada no Campo N°2 do

picantaras SE68/2Q16 8, ¢ o Clube de Portugal

180.200,00 €

Reabilitacao da casa de funcao no Parque José Gomes
Alvalade 781/2015 Ferreira e Reabilitacao do Polidesportivo na Rua Dr. Pedro 50.000,00 €
Cristo

Superavit 300.000€

em 2014
Superavit 200.000€ em
Requalificacao e reabilitacao do Complexo Desportivo AL
Alvalade Municipal Sao Joao de Brito e do Polidesportivo Telheiras Aou .
sul transferéncia verba
até maximo de
200.000€
Superavit 300.000€
em 2014
Superavit 200.000€ em
. Realizacao de obras de substituicao da cobertura da 2015
Arroios TR . .
Piscina Municipal dos Anjos /Arroios ou

transferéncia verba
até maximo de
200.000€

Reparacao das anomalias das infiltracées na cobertura da

Belem 31172016 Piscina Municipal do Restelo

101.754,49 €

780/2015 de 5.000,00€ no ano
Benfica Gestao da Pista de BMX sita no Bairro da Boavista 2015/2016 e 5.000,00€

09/12/2013 no ano 2016/2017
Benfica 312/2016 Requalificacao do Pavilhao Municipal da Boavista 86.032,60 €
Benfica 312/2016 Substituicao do Relvado Sintético do Campo N° 2 do Clube 164.300,00 €

Futebol Benfica e Reparacao e Substituicao do muro
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698/2015 de Obras de reparacao e requalificacao do Estadio Dr.

Carnide 11/11/2015 |Agostinho Lourenco

54.000,00 €

802/2015 de Gestao do Campo de jogos informal e equipamentos de

Caliee 11/12/2015  Fitness no Bairro Padre Cruz

13.000,00€ anuais

Construcao de Balnearios/Vestiarios para criancas e
Marvila 313/2016 intervencodes ao nivel dos depdsitos de AQS na Piscina 75.363,00 €
Municipal do Vale Fundao

Requalificacao do Polidesportivo Municipal Dr. Alfredo

Olivais 781/2015 Sl (el 30.000,00 €
713/2015 de e . . S
Santa Clara 9/12/2015 Requalificacao do Polidesportivo das Galinheiras 100.000,00 €
Santa Clara  316/2016 C9n§trugao de Balneanos(VesUanos para criancas na 54.163,00 €
Piscina Municipal da Ameixoeira
Santo Antoniold12/2016 Construcao Balnearios do Pequeno Campo de Jogos do 37.000,00 €

Passadico

N&o obstante, mantém-se alguns aspectos ainda a carecer de clarificacdo ou de estabilizacao
para uma adequada gestao integrada e de proximidade do desporto pUblico na cidade; aspectos
estes levantados tanto pelas JF como pelo proprio Departamento da Actividade Fisica e do

Desporto da CML. Estas questdes podem elencar-se através dos seguintes pontos:

¢ Mantém-se algumas incertezas quanto as responsabilidades de realizacdo de obras ou
de investimentos de caracter mais estruturante em determinadas piscinas municipais.
Este tipo de equipamentos tem como se sabe especificidades proprias - incluindo serem
importantes centros de custos bem como de proveitos - que implicam investimentos e
necessidades de manutencao muito relevantes, o que tem sobrelevado elevadas
preocupacoes com a sua gestao. Recorde-se que a maioria das piscinas municipais que
transitaram para as JF sdo estruturas edificadas com uma média de cerca de 10 anos,

requerendo, como tal, necessidades de manutencao mais permanentes.

e Algumas JF, bem como a prdpria CML, realcaram o facto de os resultados de exploracao
de diversos equipamentos serem deficitarios, ndo obstante a fundamental relevancia
do caracter social das tarifas e tabelas de precos em vigor. Diversas JF aprovaram
novas tabelas de precos e novos critérios de descontos ou de isengdes; tendo as tarifas
em alguns casos aumentado de forma relevante; chegando a diferenciarem-se tarifas
entre fregueses (através de descontos) e ndo fregueses. Estas situacdes tém sido
reportadas nos relatdrios de monitorizacao anteriores e tém inclusive sido objecto de

diversas reclamacoes por parte dos municipes junto da CML e das JF.
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e Existem ainda dlvidas sobre como proceder na transferéncia de novos equipamentos
entretanto construidos e inaugurados pela CML; no que concerne as formas de transicdo

bem como aos recursos humanos e financeiros que os devem suportar.

Para procurar colmatar estes constrangimentos, a CML desenvolveu as seguintes accoes nos

periodos mais recentes:

e Foi feito um levantamento das situacdes de diferencial de tarifas; tendo a CML
recomendado para uma accao mais integrada e comum para toda a cidade, que as
respectivas JF possam reavaliar as tabelas de precos em vigor no sentido da sua
uniformizacao ou mesmo equiparacao, tanto quanto possivel, aos precos estabelecidos
na “Tabela de Taxas, Precos e Outras Receitas Municipais”.

e Face as necessidades de pleno conhecimento sobre o estado de conservacao e
manutencao das Piscinas Municipais, o Departamento de Actividade Fisica e Desporto
constituiu uma Comissdo de vistorias técnicas a todas as respectivas instalacoes
desportivas; que desenvolveu um diagnostico do estado-da-arte do respectivo edificado
e equipamentos electromecanicos bem como uma proposta de planeamento das
necessarias intervencoes de natureza correctiva a implementar a curto e a médio prazo
nas piscinas municipais cuja gestao se encontra atribuida as JF.

e Justamente nesse sentido, a CML inscreveu nos seus mais recentes orcamentos, verbas
para a execucao de reabilitacao dos equipamentos que carecem de obras estruturantes;
tendo ainda preparado dotacao financeira para determinadas JF em sede de protocolos
de delegacdo de competéncias para a realizacdo de obras de natureza mais

estruturante (como acima detalhado).

4.2.4 Equipamentos Culturais

Por efeitos da reforma administrativa, foram transferidos para a gestao de sete JF, sete
bibliotecas municipais e um auditério. Tal como ja analisado para o semestre anterior, todos
estes equipamentos culturais se encontravam a funcionar dentro da normalidade, a data de
Setembro de 2016.

Nestes ambitos, mantém-se estaveis a maioria dos procedimentos existentes desde a data da
transferéncia, assim como os Servicos Piblicos como por exemplo, a circulacdo de
documentacao entre bibliotecas da Rede BLX (SDE), o empréstimo domiciliario, o registo e
atribuicdo de cartdo de utilizador ou a utilizacdo de PC/Internet. Mantém-se igualmente
estaveis a Gestdao da Coleccdo, a Avaliacdo de Desempenho da Rede BLX, as competéncias
relacionadas com Informatica e Sistemas, nomeadamente a gestdo do Sistema Integrado de

Gestao de Bibliotecas “Horizon”.
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Da parte das JF é notdrio o desenvolvimento de uma crescente dinamica e de uma capacidade

auténoma de gestdo cultural que inclui os seus novos equipamentos. Por exemplo, na

possibilidade de aquisicao de titulos por parte destas; bem como na criacao de novos espacos

e na conjugacdo e dinamizacao de actividades culturais proprias. Tem-se ainda mantido um

bom acolhimento dos programas de actividades de promocao da leitura e das literacias (APLL).

A apreciacado feita para este sétimo relatorio de monitorizacdo da RAL mostra, para estes

campos, diversos aspectos em desenvolvimento em paralelo com outros ainda carentes de

resolucao. Como principais aspectos positivos temos os seguintes pontos:

a)

b)

d)

Avaliacao de Desempenho.

I.  Cumprimento, por parte de todas as bibliotecas da rede, das datas indicadas
para envio dos dados estatisticos de monitorizacao do desempenho;

II. Acompanhamento personalizado, por telefone e por correio eletronico, por
parte da CML/DRB na recolha e preenchimento das medidas de avaliacao de
desempenho das BLX (PAD BLX), o que permitiu uma verificacdo continua e
atempada do trabalho desenvolvido e possibilitou esclarecimentos sempre que
solicitados;

Ill.  Aplicacado de 814 questionarios aos participantes em atividades de promocao da
leitura e das literacias (apll) e accoes de aprendizagem nao-formal (anf) em
todas as bibliotecas da Rede, com excecao da biblioteca dos Olivais, os quais
se encontram em fase de analise estatistica pela DRB. Estes questionarios
permitem avaliar a satisfacdo e as aprendizagens realizadas pelos
participantes, assim como recolher opinides/sugestoes de melhoria das
atividades.

Gestao da Coleccao. Em reunidao do grupo de acompanhamento da Colecao, foram
aprovadas propostas de alteracao a designacao de alguns estados de exemplar e dos
prazos de empréstimo, procurando que as mesmas se tornem mais claras e Uteis para
os leitores. Foi ainda aprovada a proposta de que o kardex de publicacdes periddicas
se mantenha apenas para a Hemeroteca, limitando-se os restantes equipamentos a
indicacao dos exemplares em consulta. Estas conclusdes carecem ainda de trabalho
preparatdrio com vista a sua efetiva implementacao, devendo desejavelmente serem
sujeitas a aprovacao dos coordenadores da Rede BLX.

Servico de Promocao das Literacias (SPL). Mantem-se a boa relacao entre o Servico de
Promocao da Leitura e das Literacias da DRB e os promotores de leitura das bibliotecas
sob gestao das JF.

Informatica e Sistemas. A nova versao 7.5 do Horizon entretanto instalada na rede BLX

permite novas compatibilidades e funcionalidades de trabalho.

Pro seu lado, como principais aspectos ainda carentes de resolucao, colocam-se os seguintes

pontos:
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a) Comunicacao e imagem
I. Algumas bibliotecas ndao comunicam a CML o conjunto das suas actividades bem
como os seus horarios, que desenvolvem e gerem autonomamente. Tal situacao
nao permite construir uma completa compatibilidade CML-JF bem como uma
visao completa de todas as actividades culturais nos equipamentos da cidade;
Il. Os materiais graficos das bibliotecas sob gestao das JF nao estao a ser elaborados
segundo o Livro de Estilos da DRB. O logotipo das BLX nao surge nestes materiais.
b) As accoes de formacao promovidas pela CML para estas areas, tém contado com um
numero reduzido de representantes das JF.
c) Servico de Promocao das Literacias (SPL): a maioria das atividades de Promocao da
Leitura e das Literacias, promovidas pelas bibliotecas sob a gestao das JF passou a ser

programada de forma auténoma, sem articulacdo com o SPL.

Considerando que a reforma administrativa trouxe uma nova realidade de gestao partilhada na
area da cultura, considera-se essencial que se mantenha um quadro de gestao coordenada (pela
CML, mas em constante cooperacao e dialogo com as JF) nas matérias fundamentais para o
regular funcionamento das BLX, para que se mantenham as vantagens acrescidas que advém da
integracdo numa Rede, mas também para que se consiga garantir uma uniformidade dos
servicos prestados aos municipes. Deixando evidentemente espaco de governacao e de decisdo
propria e autonoma para que cada JF e em cada equipamento ajuste as suas dinamicas como
entender para dar resposta as necessidades da comunidade que serve, promovendo o

desenvolvimento local sem perder o contexto global da cidade na qual se insere.

Nao somente para resolucao das questdes ainda em aberto decorrentes da estabilizacao do
movimento de transicao de responsabilidades; mas sobretudo para reforco de uma cultura mais
activa e permanente de cooperacao entre a CML e as JF; diversas medidas de natureza

estruturante tém sido desenvolvidas.

Desde logo, com a transferéncia de competéncias foi criado um grupo de acompanhamento,
que incluiu quatro subgrupos de trabalho: “Servicos”, “Desempenho”, “Coleccao” e
“Comunicacao e Imagem”. Estes subgrupos incluem elementos das bibliotecas sob gestao da
CML e das JF, bem como elementos de uma série de servicos técnicos (Servico de Aquisicoes e
Tratamento Técnico, Administracao funcional Horizon, Servico de Promocao das Literacias,
Nicleo de Comunicacdo e Imagem, Programa de Avaliacdo de Desempenho da Rede de

Bibliotecas).

Estes grupos tém mantido reunides de trabalho conjuntas e regulares, tendo ja resultado

diversas propostas de melhoria de procedimentos.

Por sua vez, existe ainda um grupo de caracter mais estratégico constituido pela Vereadora da

Cultura, pelos Presidentes de JF (ou seus representantes) e pela chefe da Divisao da Rede de
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Bibliotecas. A missao deste grupo é a de definir estratégias para a Rede de Bibliotecas de Lisboa

bem como decidir sobre questdes mais globais suscitadas pelo grupo de acompanhamento.

O trabalho destas equipas tem contribuido para o reforco de uma cultura de rede e de
cooperacao entre as diversas equipas e instituicoes da Rede de Bibliotecas de Lisboa; o que se
tem traduzido, na pratica, por uma lenta consolidacdo de uma gestao semi-partilhada e mais

integrada entre a CML e as JF.

Neste sentido, tem sido estudado um futuro modelo de governanca mais partilhada entre a CML
e as JF - bem como entre estas e outras instituicdes culturais, sociais e civicas da cidade - para
uma gestao mais avancada destes equipamentos. Veja-se no esquema seguinte a estrutura deste

modelo neste momento em estudo.

Quadro 11 - Proposta (ainda sob analise) de Modelo de Governanca Partilhada
para a Rede de Bibliotecas de Lisboa
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Nao obstante as questdes acima elencadas e ainda em resolucao; a monitorizacao desenvolvida
até ao presente relatorio mostra nao s6 que algumas das caréncias iniciais - sobretudo as
procedimentais - tém estado a ser ultrapassadas pelas JF; mas sobretudo que se vai
sedimentando um trabalho mais orientado para os pUblicos-alvo desejados, para estruturas de
acompanhamento mais permanentes da gestao e programacao dos equipamentos; e bem assim

para o fomento de uma cultura de governanca mais integrada entre as autarquias de Lisboa.

Os objectivos mais nobres - quer da parte das JF quer da parte da CML - sdao os de transformar
os equipamentos culturais como espacos de referéncia civica e territorial. Assim, e em paralelo
com o aumento das ofertas culturais e com a requalificacao fisica de diversas instalacoes, estes
equipamentos poderao projectar-se inclusive para fora dos seus bairros e tornarem-se

equipamentos de referéncia urbana.

Finalmente, e em relacao a instrumentos regulamentares que se revelem essenciais para a boa
gestao conjunta e integrada dos equipamentos culturais da cidade, refira-se documento
respeitante as normas e procedimentos internos comuns, no que inclui uma proposta de

regulamentacao para toda a Rede de Bibliotecas.

Area de Equipamentos Culturais — Instrumentos e Regulamentagdes de
base integradora

Instrumento: Normas e procedimentos Internos comuns (NPI), incluindo
proposta de Regulamento da Rede de Bibliotecas de Lisboa

Justificagdao e explicagao resumida:

Estas normas e procedimentos internos regulam e uniformizam os procedimentos relativos aos
servigos publicos, os quais contribuem para o regular funcionamento da Rede BLX

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

Instrumentos criados e aplicados antes da transferéncia de competéncias, mantendo-se activos em
todas as bibliotecas.

Ponto de situagdo a data de Setembro de 2016:

Presentemente a proposta de Regulamento da Rede de Bibliotecas de Lisboa encontra-se em fase de
apreciacdo e de aprovagao formal.
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4.2.5 Outros Equipamentos
Parques Infantis

Os parques infantis publicos sdo equipamentos considerados como muito relevantes para a larga
maioria das JF, sendo vistos como ‘centralidades sociais’ ao serem utilizados por criancas e
respectivas familias. As JF tem varios parques infantis sob a sua responsabilidade e a
monitorizacao desenvolvida nao mostra de um modo geral grandes constrangimentos na gestao
dos mesmos. Recorde-se que a avaliacao de risco desenvolvida em 2014 mostrava que para as
JF esta era considerada uma area problematica (a maioria das JF avaliou o risco como ‘Médio’

ou mesmo ‘Alto’).

Algumas JF referiram que varios dos seus Pl se encontravam em mau estado de conservacao
aquando da passagem, embora a CML se tivesse comprometido, em muitos dos casos, a realizar
as intervencdes necessarias. Outras JF, por seu lado, encontravam-se a desenvolver, ou ja
tinham desenvolvido, elas proprias, intervencdes nos seus Pl por forma a estes ficarem com a

qualidade adequada a sua utilizacdo pelas criangas.

Quanto as linhas de accao mais desenvolvidas, estas tém passado pela reavaliacao das condicoes
de seguranca dos Pl, por novos procedimentos concursais, pela certificacao e ainda pela

sensibilizacdo junto da propria CML para a definicdo de um regulamento municipal comum.

Elementos de Agua

Quanto aos elementos de agua com sistema electromecanico, e apds a resolucao de algumas
ainda pendentes entregas finais para a gestao das JF de determinados elementos de agua com
sistemas electromecanicos de gestdao e manutencdo mais complexos (cuja entrega se
encontrava dependente do lancamento de procedimentos para a sua reparacao antes da

respectiva entrega formal); a situacao presente traduz igualmente uma estabilidade.

No decurso deste ano mais recente, diversas JF tém vindo a recuperar uma série de elementos
de agua e de chafarizes, para maior qualificacdo do usufruto dos espacos publicos e verdes de

proximidade da cidade.
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4.3 Habitacdo, Accdo Social e Comunitaria

A transferéncia de competéncias e de recursos nas areas da habitacdo, accao social e
comunitaria envolveu poucos movimentos, enfocando sobretudo em procedimentos para

quadros de accao mais integrados entre a CML e as novas JF da cidade.

Esta circunstancia deve-se ao facto de que grande parte das competéncias nestas areas se
encontravam ja como areas de accao das juntas, tendo-se assim mantido a larga maioria das

equipas, procedimentos e programas.

N&o obstante, o GAMRAL mantém o entendimento - ou mesmo reforca-o, face ao crescente
reconhecimento das capacidades de actuacao das novas JF - de que as areas da accdo social e
do desenvolvimento comunitario deveriam ser dimensdes de governacao urbana de proximidade

por exceléncia.

4.3.1 Accao Social e Comunitaria

As competéncias na area do desenvolvimento e intervencao social que foram transferidas para

as JF podem ser divididas nas seguintes vertentes:

e Competéncias de accao social que, em importante medida, ja eram anteriormente
exercidas pelas JF - através de protocolos de delegacdo de competéncias. Foram
transferidos programas com um historico consolidado tais como o Programa Intervir, o
Programa Envelhecimento Activo e Saudavel, e ainda os Programas Praia-Campo
Infancia e Praia-Campo Sénior. Estas constituem o maior volume de competéncia
transferidas que foram igualmente acompanhadas pelos valores financeiros ja
associados aos respectivos PDC. Igualmente transferidas foram 24 carrinhas Lx Porta a
Porta, uma para cada freguesia, permitindo assim as juntas de freguesia uma maior
intervencdo nestas matérias;

e Competéncias concorrenciais que sao executadas de forma conjunta entre a Camara
Municipal de Lisboa e as JF. Exemplo deste tipo de competéncias é a participacao

destas nas politicas municipais de habitacao.

Programas assumidos pelas JF no ambito da passagem de competéncias da

reforma administrativa, na area da acgao social

PROGRAMA DE ENVELHECIMENTO ACTIVO E SAUDAVEL

O Programa de Envelhecimento Activo e Saudavel apoia projectos de promogdo do envelhecimento activo e
sauddvel e de estilos de vida saudaveis e tem como destinatérios, Municipes com idade igual ou superior a 55
anos. Este programa tem como objectivos promover a qualidade de vida dos seniores e os seus direitos de
cidadania; criar respostas adequadas as suas novas necessidades; fomentar a participacdo activa das pessoas na
promogdo da sua saude, autonomia e independéncia. Este programa visa, ainda, combater situagdes de
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isolamento e/ou exclusdo social, através do desenvolvimento de ac¢des sustentadas no conhecimento das
realidades locais, numa légica de proximidade.

PROGRAMA INTERVIR

O Programa Intervir — Programa de Prevengdo de Comportamentos de Risco e Promogdo de Estilos de Vida
Saudaveis, tem como destinatdrios Grupo Alvo Final — 3 aos 18 anos; Grupo Alvo Estratégico — Pais, Docentes e
N3o Docentes, Técnicos de intervengao Social, entre outros. Abrange anualmente cerca de 17.000 criangas e
jovens e 4.000 Pais / Encarregados de Educagdo, Docentes e Ndo Docentes.

Este programa tem como objectivo promover o desenvolvimento integral das criangas e jovens, focando-se na
importancia da promogdo de estilos de vida sauddveis e prevengdo de comportamentos de risco,
nomeadamente: Aditivos (Droga, Tabaco, Alcool, Jogo, Internet); Relacionais (Pares: Violéncia no Namoro e
Bullying; Familiares: Violéncia Domeéstica,...); Disfuncionais (Familiares e Pessoais); Disruptivos (Delinquéncia,
Bullying...); Sexuais (IST, Gravidez ...) e Alimentares (Obesidade, Anorexia e Bulimia, entre outros)

Através deste Programa é possivel prevenir e melhorar relacionamentos interpessoais, facilitar o reconhecimento
da opinido do outro, estimular a capacidade de resolugdo de problemas e promover o autoconhecimento.
Também a formagdo parental é uma intervengdo contemplada e de ambito preventivo na qual sdo ensinadas
estratégias aos pais, visando o envolvimento adequado dos pais na educagdo dos filhos. Sdo também
contempladas acgGes dirigidas aos diversos agentes educativos como forma de disseminagdo de boas praticas.

PROGRAMA PRAIA CAMPO INFANCIA

O Programa Praia Campo Infancia insere-se no ambito da intervengdo dos Campos de Férias ndo Residenciais e
centra-se na promogao de actividades organizadas e supervisionadas de lazer e tempos livres, para grupos de
criangas e jovens. Este programa tem como destinatarios criangas e jovens com idades compreendidas entre os
6 e 0s 12 anos e traduz-se na oferta de tempos livres no verdo para cerca de 6.000 criangas, representando um
importante apoio as familias no acompanhamento das criangas no periodo de férias escolares, enquadrado pelo
Decreto-Lei 32/2011, de 07 de Margo e pelas Normas Regulamentares definidas pela CML.

O Programa Praia Campo Infancia tem como finalidade a realizagdo de um programa organizado de caracter
educativo, cultural, desportivo ou meramente recreativo, durante um periodo de tempo determinado,
contribuindo dessa forma para o desenvolvimento de criangas e jovens. Através deste programa é possivel
contribuir para o desenvolvimento psicossocial e motor das criangas e prevenir eventuais situagdes de risco,
proporcionando a algumas criangas da cidade, a saida dos seus bairros, o desfrutar da praia e do campo e a
vivéncia de diversas experiéncias de caracter pedagdgico, ludico, desportivo e cultural, contribuindo assim para
o combate a exclusdo social, ainda que por periodos limitados.

PROGRAMA PRAIA CAMPO SENIOR

O Programa Praia Campo Sénior centra-se na promogao de actividades de lazer e tempos livres para os seniores,
contribuindo para o envelhecimento activo e saudavel, e tem como destinatdrios Municipes com idade igual ou
superior a 55 anos. Através de uma visdo integrada do processo de envelhecimento na cidade de Lisboa, com a
finalidade de reforgar os mecanismos de participagdo social dos seniores, promovendo uma cidadania plena e
implicando o direito a um envelhecimento activo, implementou-se um programa que se organiza em torno dos
seguintes objectivos: promover o bem-estar e a qualidade de vida nos tempos livres, promover o
desenvolvimento pessoal e social, proporcionar momentos de convivio, lazer e confraternizagdo na praia e no
campo (espagos verdes, equipamentos culturais / ludicos, entre outros) contribuindo deste modo, para o
envelhecimento activo e saudavel dos cidaddos mais velhos da cidade.

Tal como ja reportado nos relatorios anteriores, a CML desenvolveu em conjunto com as JF uma
série de accdes no sentido de uma maior interligacdo na gestao dos diversos programas de ac¢ao
social; nomeadamente a apresentacao dos programas e das suas linhas orientadoras; a
realizacao de encontros de debate de boas praticas nas areas da prevencao de comportamentos
de risco e do envelhecimento activo e saudavel; o fomento e a realizacdo de accoes de

formacao; e finalmente o planeamento de um acompanhamento regular as JF.

As linhas de accao identificadas nas JF para os programas principais nas areas da accao social

nao apontavam nos primeiros tempos da reforma para estratégias substancialmente
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diferenciadoras das eram ja seguidas. Ao longo do tempo de consolidacao das
responsabilidades, porém, as equipas das JF tém-se crescentemente focado no
desenvolvimento de novas accoes e de projectos, bem como no aprofundamento de novas
problematicas, numa dinamica que era relativamente pouco explorada antes da reforma

administrativa.

E igualmente de destacar algumas respostas que agora valorizam mais a constituicio de
parcerias locais; bem como a importancia das questdes de financiamento e a maior atencéo a

candidaturas para os mais diversos tipos de programas e iniciativas.

A proximidade aos problemas e o conhecimento mais aprofundado dos mesmos mostram ser
determinantes na seguranca das novas propostas, permitindo uma maior agilidade de accao e

uma aplicacao mais eficiente dos recursos, garantindo assim um servico de maior qualidade.

Por seu lado, a maior proximidade as instituicées locais com intervencao nestas areas € também
considerada relevante. Em todos os casos se destacando, ainda, o vasto leque de parceiros
locais; como alias se verifica agora, de novo, com as analises do GAMRAL em relacéo as accoes
inovadoras (veja-se capitulo correspondente neste relatério, bem como no quarto relatério de

monitorizacao).

As analises de monitorizacdo mostram ainda uma série de propostas de qualificacao para estas
areas de competéncias. Que passam pelo reforco das equipas, pela criacdo de espacos de
partilha de processos e de informacdo, pela adopcdao de procedimentos préprios para a
resolucdo das caréncias mais urgentes, e pela criacdo de um servico de atendimento mais
integrado (envolvendo as varias instituicoes da cidade, desde logo as autarquicas e as de accao

social).

Face aos novos ambitos das competéncias proprias das JF, os diversos agentes e dirigentes
auscultados, quer nas JF quer na CML, consideraram mais essenciais os seguintes aspectos (por

forma a que se desenvolva uma gestao publica de qualidade e bem partilhada):

a) A partilha de recursos materiais e humanos - considerando-se o ganho de competéncias
ao nivel da intervencao social, existe todo o interesse em que a CML e as JF possam
sempre que possivel partilhar e rentabilizar recursos, tendo em conta a prossecucédo de
objectivo comuns.

b) A estruturacao de linhas e estruturas orientadoras para uma governacao mais integrada
entre as diferentes instituicbes de governo da cidade. A CML devera sempre que
possivel apelar as JF - nomeadamente através das Comissdes Sociais de Freguesia - para
a intervencao em rede. Devendo ser a CML a disponibilizar toda a informacao e a
envolver as Juntas de Freguesia em projectos que tém uma aplicacdo de proximidade
mas um impacto em toda a cidade, em areas tao sensiveis como sao as areas de apoio

social, nos mais variados grupos de risco.
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Neste sentidos, esta em aprofundamento uma série de acg¢des conjuntas entre a CML e as JF,

nomeadamente:

e A criacdao de uma plataforma conjunta de comunicacao entre a CML, as Juntas de
Freguesia e ainda outras instituicées, na area da accéo social;

e A realizacdo de encontros e conferéncias sobre Boas Praticas na area da Prevencao de
Comportamentos de Risco e do Envelhecimento Activo, como forma de disseminacao
de conhecimento.

e A prossecucao de sessoes de trabalho entre técnicos para discussao de casos e
metodologias como forma de disseminacao de conhecimento.

e A continuacao de accbes de formacao adicionais, pelo Departamento de

Desenvolvimento e Formacao.

4.3.2 Habitacao

A transferéncia de competéncias para as juntas de freguesia, na area da Habitacdo, entendem-
se sobretudo como contributos de proximidade para a definicao e apoio das politicas municipais
de habitacao; através da identificacdo de caréncias habitacionais e fogos disponiveis; e ainda

da realizacdo de intervencdes pontuais para a melhoria das condicées de habitabilidade.

Na sua generalidade as areas de actividade da CML (na Direccdo Municipal de Habitacao e
Desenvolvimento Local) mantiveram-se como tal compostas por actividades de natureza
estruturante; havendo ndo obstante determinadas areas de contacto com as Juntas de
Freguesia no que diz respeito a participacdo mais activa destas nas decisdes regulamentares,

estratégicas e de desenvolvimento Local nas suas areas de intervencao.

Por sua vez, as actividades no ambito do Desenvolvimento Local tém demonstrado uma elevada
intervencao por parte das JF, nomeadamente no ambito dos programas BIP/ZIP e das zonas com
GABIP constituidos.

Entre as principais questoes que se colocam em termos da gestao da habitacao municipal,
encontra-se o esclarecimento definitivo das responsabilidades na “realizacao de intervencoes

pontuais para melhoria das condicoes de habitabilidade”.

Nesses ambitos, o entendimento da CML foi o seguinte: unicamente pequenas reparacdes de
substituicao de torneira/ de vao de janela/ de vidro/ de banheira ou de sanitario, etc. que nao
envolva qualquer alteracao das redes e certificacao de concessionarias e que por sua vez nao
envolva licenciamento municipal (alteracao de vao /coberturas e elementos estruturantes) e
unicamente em fracgdes municipais ocupadas em listagens concretas de Patrimonio Disperso.
Estas questoes foram clarificadas com as JF por forma a nao se sucederem duplicacoes de
accoes nem intervencdes nao registadas e contabilizadas em termos de investimento realizado

em Patriménio Municipal.
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Em Maio de 2015 eram esclarecidas uma série de regras e de procedimentos referentes a
realizacao de intervencoes pontuais para melhoria das condicdées de habitabilidade”,

conforme despacho emitido pela vereadora do pelouro:

Assunto: Clarificacdo e densificacao das alineas r) do artigo 12° da Lei 56/2012

A Lei 56/2012 de 8/11, que procede a reorganizacdo administrativa de Lisboa, nos termos do seu artigo
12°, veio atribuir competéncia prépria as Juntas de Freguesia, nomeadamente, na contribuicao para as
politicas municipais de habitacdo, através da identificacdo de caréncias habitacionais e fogos
disponiveis e ainda, na realizacdo de intervencdes pontuais para melhoria das condicoes de
habitabilidade.

Considerando que, as Juntas de Freguesia tém um conhecimento profundo das situacdes no terreno
quanto ao estado do patrimonio habitacional municipal disperso, a que acresce, o facto de beneficiarem
da proximidade aos municipes e aos inquilinos camararios, sendo um meio de relacionamento directo

e de diagnostico privilegiado.

Considerando que, importa dar continuidade a pequenas intervencées no ambito de obras diversas de

recuperagao e manutencao em fogos e imoveis municipais ao abrigo da delegacao de competéncias.

Considerando por fim que importa clarificar o que sao intervencoes pontuais e em que situacoes devem

as Juntas de Freguesia intervir, informamos que as mesmas:

1. Devem ser efectuadas em habitagées municipais ocupadas de patrimonio disperso existente, de
acordo com a lista que se anexa.

2. Destinam-se a promover a melhoria das condicoes de habitabilidade, salubridade e seguranca
em fogos habitacionais ocupados, traduzindo-se em pequenas reparacoes urgentes como por
exemplo: vidros partidos, janelas quebradas, substituicao de loicas sanitarias, armarios de
cozinha, pequenas pinturas, reparacao ou substituicdo de portas e acessorios, fechaduras,
coberturas e caleiras, reparacoes urgentes de rupturas e infiltragoes, e outras analogas.

3. Nao carecem de autorizacao prévia do pelouro da habitacdo, mas devem ser comunicadas aos
servicos de habitacao, a fim de evitar a duplicacao de intervencaes.

4. Em fracgoes nao habitacionais ocupadas, apenas deverao ser executadas apos previa verificacao
junto dos servicos de habitacao, de que nao esta prevista intervencao pelos servicos municipais.

5. As obras de manutencao e conservacao em edificios municipais com vista a recuperacao de
exteriores, em fachadas, caixilharias e coberturas, limpeza de algerozes e tubos de queda, bem
como das areas comuns no que concerne a reestruturacao das redes de infra-estruturas,
reparacao da caixa de escada, elevadores, sao da responsabilidade do municipio, ficando a Junta
de Freguesia obrigada a reportar a necessidade urgente de intervencao, indicando dentro do seu

territorio quais os edificios que carecem de obras.

Tal como nas demais areas, considera-se muito relevante a realizacdo de accoes de formacao

junto dos colaboradores das JF, sobretudo em termos das seguintes matérias:
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e Quais os programas existentes na area da Habitacao e Desenvolvimento Local;

e Quais as competéncias da CML/DMHDL e as competéncias da GEBALIS;

e Quais as entidades na area do desenvolvimento Local - diferentes vertentes e pontos
de contacto;

e Quais os aplicativos a consultar ou a utilizar para apoio aos fregueses;

e Como e quando encaminhar informacoes e processos para os servicos da CML;

e Pontos de contacto CML para esclarecimento de duvidas ou de informacdes especificas.

Ha que referir, porém, que embora tenham sido agendadas diversas vezes sessoes de
formacao/informacao sobre os programas de Habitacao e esclarecimentos sobre o apoio que as

JF podem prestar nesta matéria, estas foram sempre desmarcadas por indisponibilidade das JF.

Os diversos intervenientes entendem que para as areas da habitacdo podera e devera haver
uma interaccao muito maior, sobretudo em zonas ja identificadas como prioritarias, a CML
devendo promover e incentivar a participacao activa das JF em todas as accées planeadas,
incluindo com a participacao das UIT e de outros servicos com tarefas de intervencao local;

mas as JF por sua vez participarem de forma mais activa e promoverem o seu envolvimento.

De referir ainda que se mantém em questionamento pela CML um possivel futuro programa de
Acupunctura urbana para apoio municipal a realizacdo de pequenas obras em patrimonio
privado cujos proprietarios ndo tém condicdes financeiras para as concretizar. Este programa
com elevado potencial nas mais diversas malhas urbanas da cidade esta em estudo mas ainda
nao se encontra amadurecido o suficiente para analise em conjunto com parceiros primordiais,

desde logo as JF.

As prioridades a tomar em consideracao, para uma gestao de cruzeiro e bem integrada entre a

CML e as JF no referente as areas da habitacdo deverao ser as seguintes:

¢ Uma avaliacao da oferta e da procura de Habitacao por parte das JF, que se suporte
em accoes de recolha de informacao; por forma a actuar em conjunto com a CML na
adaptacao dos programas as questdes centrais de habitacao;

e Uma participacdo mais efectiva dos técnicos e funcionarios das JF nas accdes de
formacao programadas para esta area;

e A boa interaccao com os inquéritos lancados pela CML no que respeita a procura de
espacgos nao habitacionais, comercio e servicos;

¢ Uma maior pro-actividade por parte das JF na divulgacao conjunta dos programas de
Habitacdo e de Desenvolvimento Local e no apoio aos municipes nas candidaturas aos
apoios e programas existentes nestas areas, e em termos mais globais na procura de
solucdes habitacionais;

¢ Uma maior promocao de pequenas reparacdes em patrimonio disperso ocupado - sendo
que sera essencial o registo integrado de todas as intervencdes, quer por parte da CMLK

quer por parte das JF;
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e A capacidade de consulta dos aplicativos informaticos da CML, permitindo a informacao

necessaria a uma correcta gestao e prestacao de informacao aos municipes.

Area da Acgdo Social — Instrumentos e Regulamentagdes de base
integradora

Instrumentos e regulamentacdes de base integradora e de trabalho comum
Areas da Acg¢do Social: Comportamentos de Risco; Envelhecimento; Familias

Instrumento: Linhas Orientadoras para projectos na area da Acgao Social

Justificagdo e explicagdao resumida:

As linhas orientadoras para projectos na area da acg¢do social na cidade de Lisboa tém como objectivo orientar
para a concepg¢do e implementagdo dos seguintes projectos:

- Projectos de Prevengdo de Comportamentos de Risco e Promogdo de Estilos de Vida Sauddveis, deverdo ter como
destinatarios criangas e jovens dos 3 aos 18 anos bem como Encarregados de Educagdo, Docentes e Ndo
Docentes. Estes projectos visam promover o desenvolvimento integral das criangas e jovens, focando-se na
importancia da promogao de estilos de vida saudaveis e prevengdo de comportamentos de risco, nomeadamente:
Aditivos (Droga, Tabaco, Alcool, Jogo, Internet); Relacionais (Pares: Violéncia no Namoro e Bullying; Familiares:
Violéncia Doméstica,...); Disfuncionais (Familiares e Pessoais); Disruptivos (Delinquéncia, Bullying...); Sexuais (IST,
Gravidez ...) e Alimentares (Obesidade, Anorexia e Bulimia, entre outros).

- Projectos de Campos de Férias ndo Residenciais, destinam-se exclusivamente a grupos de criangas e jovens com
idades compreendidas entre os 6 e os 18 anos. Sao actividades organizadas e supervisionadas, tendo como
finalidade a realizagdo de um programa organizado de caracter educativo, cultural, desportivo ou meramente
recreativo, durante um periodo de tempo determinado, com um periodo minimo de 5 dias, no periodo de férias
escolares. Os campos de férias visam contribuir para o desenvolvimento psicossocial e motor das criangas e
prevenir eventuais situagoes de risco, proporcionando a algumas criancgas da cidade, a saida dos seus bairros, o
desfrutar da praia e do campo e a vivéncia de diversas experiéncias de caracter pedagodgico, ludico, desportivo e
cultural, assim contribuindo para o combate a exclusdo social, ainda que por periodos limitados.

- Projectos de Promogdo de Actividades de Lazer e Tempos Livres para Seniores, destinam-se a municipes da
cidade de Lisboa com idade igual ou superior a 55 anos. Sdo actividades organizadas e supervisionadas, tendo
como finalidade a realizagdo de um programa de actividades de lazer e tempos livres que poderdo realizar-se no
periodo de Junho a Setembro, tendo a duragdo de 5 dias. Tem como objectivo proporcionar momentos de
convivio, lazer e confraternizagdo na praia e no campo (espagos verdes, equipamentos culturais / lidicos, entre
outros) contribuindo deste modo, para o envelhecimento activo e saudavel.

- Projectos de Promogdio do Envelhecimento Activo e Sauddvel na cidade de Lisboa, destinam-se a municipes com
idade igual ou superior a 55 anos. Atendendo as caracteristicas da populagdo idosa de cada Junta de Freguesia,
0s projectos a desenvolver na area do envelhecimento ativo e saudavel, poderao incidir nas seguintes areas de
intervencdo: Expressdo Artistica e/ou Musical; Expressdo Dramatica; Expressdo Corporal /Movimento;
Informatica; Saude. E tem como objectivo fomentar a participagdo activa das pessoas na promogdo da sua saude,
autonomia e independéncia, bem como combater situagbes de isolamento e/ou exclusio social.

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:
Ponto de situagdo a data de Setembro de 2016:

Prevé-se um desenvolvimento dos instrumentos por parte da CML, bem como uma correspondente prestagdo de
apoio técnico no ambito dos projectos em desenvolvimento pelas JF.
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4.4 Licenciamentos de Proximidade

4.4.1 A transferéncia de competéncias na drea dos licenciamentos de proximidade

A transferéncia completa das competéncias previstas para as juntas de freguesia na area dos
licenciamentos foi implementada a partir do primeiro trimestre do ano de 2015. Até final de
2014, os processos de licenciamento objecto de descentralizacao haviam sido assegurados, em
termos da sua gestdo processual e tecnoldgica, pela CML; embora ja sujeitos a pareceres

vinculativos por parte das JF.

A passagem para a nova fase de assuncao efectiva das competéncias de licenciamento pelas JF

exigiu o assegurar das seguintes condicdes:

a) O acesso ao sistema Geslis (plataforma informatica para registo e tramitacao de todos
0s processos de licenciamento) e ao site da Reforma Administrativa de Lisboa - o que,
para além de todos os aspectos referentes a devida instalacao das aplicacdes nas JF,
incluiu sessdes de acompanhamento em conjunto entre a CML e as JF.

b) O acesso a accoes de formacdo para os funcionarios da Juntas de Freguesia -
continuando A CML a desenvolver accoes de formagao nestes ambitos.

c) O acesso a apoio técnico especializado; continuando a CML a assegurar a atencao e
devida resposta a todas as questdoes referentes as competéncias transferidas,
nomeadamente através das cinco equipas de apoio técnico existentes nas UIT (Unidades
de Intervencao Territorial); e constituindo estas, para estes ambitos, o principal elo de

ligacdo entre os diversos servicos da CML e as JF.

As areas EVENE - Espacos, Vias e Equipamentos de Natureza Estruturante (Fonte

CML)
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Ao longo dos anos de 2015 e de 2016 foi ainda desenvolvido um reforco das accdes de

acompanhamento e apoio, que incluiram a implementacao das seguintes medidas:

e Reforco da formacao (dada a comprovacao de algumas insuficiéncias de competéncias
em determinadas JF);

e Reforco do atendimento nos servicos da CML (face a ainda adaptacao de diversas JF
para estes servicos);

e Disponibilizacao de tabelas simplificadas das taxas municipais (por forma a facilitar o
processo de taxacao);

e Reforco da divulgacao do site da reforma administrativa (dado este deter toda a
informacao bem detalhada necessaria);

e Maior colaboracédo entre a Policia Municipal e as JF, incluindo a criacdo de rotinas de
trabalho com estas (no sentido de se assegurar uma adequada fiscalizacao);

e Constituicdo de uma equipa especifica da CML para a monitorizacdo e apoio técnico
proprio na implementacdo completa das competéncias nas JF em sede de licenciamento
(UCT + DRM + DMSI).

Dados dos licenciamentos de proximidade

Os dados referentes aos processos de licenciamento em espaco pUblico a cargo das Juntas de
Freguesia, para o periodo que se estende de 1 de Janeiro de 2015 a 30 de Setembro de 2016
mostram um total de 19.303 processos entrados. Destes, a larga maioria dos processos entrados
na 24 JF sao de “Licenciamento Zero” - 88% do total, ou seja, 16.992 processos - destacando-
se nestes as “Meras comunicacoes” que representam 79% do total dos processos de

Licenciamento Zero.

Quadro 12 - Numero de Processos de Licenciamento entrados e decididos nas JF
de Lisboa, de 1 de Janeiro de 2015 a 30 de Setembro de 2016

Distribuicdo dos processos por tipologia N° Processos
. . . 13441
Licenciamento Zero: Meras Comunicacoes (LZ)
3551
Licenciamento Zero: Comunicacées com prazo (LZ)
. 350
Licenciam. Publicidade e Ocupacao de Espaco Publico
. . ~ ‘s 684
Licenciamento Ocupacdes Temporarias
Licenciamento Ocupagbes Temporarias - Santos 1160

Populares
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. . . . . 70
Licenciamento Recintos improvisados

41
Licenciamento Venda Ambulante
L 2
Licenca Arrumador Automoveis
4

Licenca Exploracao de Maquinas de Diversao

Total processos 19303

Fonte SIGU CML

Grafico 16 - Numero de Processos de Licenciamento nas JF de Lisboa
de 1 de Janeiro de 2015 a 30 de Setembro de 2016
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2%
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Fonte SIGU CML

No segundo trimestre de 2015 destacaram-se como esperado os pedidos de Licenciamento de
ocupacgdes temporarias para venda - Santos Populares com 607 processos, 87% dos quais nas
freguesias de Misericérdia (170 processos) e Santa Maria Maior (366 processos). Esta tipologia
de processos representa 5% do total dos processos entrados e verifica-se quase exclusivamente
no periodo citado. No mesmo periodo de 2016 esta tipologia registou um total de 542 processos,
87% dos quais centrados nas mesmas freguesias. Esta tipologia representa 6% do total dos

processos entrados.

O Licenciamento de recintos improvisados (com um total de 70 processos entrados ou 0,4% do

total) apresenta uma sazonalidade também muito ligada as festas da cidade.

O Licenciamento de Publicidade e Ocupacdes de Espaco PUblico representa 1,8% do total dos
processos (total de 350 processos). Tem sofrido flutuacées ao longo do tempo, mas registou um

crescimento gradual ao longo do ano de 2016.
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Os pedidos de licenciamento de ocupacodes temporarias de espaco publico representaram cerca
de 3,5% do total dos processos entrados, tendo-se aqui registado uma subida continua nos dois
primeiros trimestres dos anos de 2015 e 2016, havendo depois uma reducao substancial nos

trimestres seguintes.

Com quase nenhuma expressao surgem as Licencas de Arrumador de Automovel e Licenca de
Exploracdo de Maquinas de Diversao. Os processos de Licenciamento de Venda Ambulante
também tém pouca expressdo; centrando-se da mesma forma nas freguesias da Misericordia e

de Santa Maria Maior.

E de salientar a elevada concentracao territorial dos processos de licenciamento sob
responsabilidade das JF. De todos os processos entrados nas 24 JF nestes 21 meses, mais de
40% destes situaram-se nas freguesias de Santa Maria Maior (22,2%), da Misericordia (11,0%) e
de Arroios (8,9%); esta percentagem passando para mais de 50% quando se tratando de

processos carentes de decisao.

Grafico 17 - Numero de Processos de Licenciamento nas JF de Lisboa
De 1 de Janeiro de 2015 a 30 de Setembro de 2016
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A analise aos racios de capacidade de decisao sobre os processos a cargo das JF mostra um
panorama consideravelmente variado, ndo so entre as diferentes JF mas também em funcao da

tipologia dos processos e, evidentemente, face ao proprio nimero de processos entrados em
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cada JF, que como vimos é muito diferenciado e traduz pressdes muito distintas entre as

diferentes juntas.

Efectivamente, e relativamente aos 5.862 processos entrados e que careceram de decisao,
3.123 encontravam-se decididos até 30 de Setembro de 2016 - configurando uma taxa de
decisdo de 53%. Nestes ambitos, destaca-se evidentemente a JF de Santa Maria Maior com 2.278

processos sujeitos a decisao e 1.274 decididos (com uma taxa de decisao de 56%).

Grafico 18 - Processos entrados vs. processos decididos nas JF de Lisboa
De 1 de Janeiro de 2015 a 30 de Setembro de 2016
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Com taxas de decisao acima dos 75% realcam-se as JF de Santa Clara (91% dos processos
decididos), de Alcantara (88%) e de Alvalade (79%); embora em algumas JF o universo de
processos para decisao seja diminuto. Com baixas percentagens de decisao, destacam-se as

juntas de freguesia de Campo de Ourique (10%), de Belém e da Estrela (ambas com 21%).

4.4.2 Estado-da-arte na drea dos licenciamentos de proximidade

As analises desenvolvidas pelo GAMRAL confirmaram que ao longo de 2015 e 2016, a maioria
das JF foram assumindo de forma crescente as respectivas competéncias de forma
relativamente autonoma e bem sustentada, ainda que com uma garantia de permanente apoio

por parte da CML e nomeadamente por parte das respectivas UIT.
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Os casos ainda nao estabilizados situam-se sobretudo nas JF que ainda nao completaram um

quadro de pessoal técnico proprio, bem como uma correspondente capacitacdo formativa para

a prossecucao das suas competéncias de licenciamento. Tal sucede sobretudo nas JF que haviam

de forma mais tardia reconhecido a importancia de se criarem adequadas condicdes para

assegurar estas competéncias. Mas existem outras situacbes de disparidade, com razoes

distintas destas Ultimas.

A data de Setembro de 2016, e no que concerne a area dos licenciamentos de proximidade,

poderiam perceber-se dois panoramas relativamente distintos:

a)

Por um lado, a comprovacao na generalidade de um crescendo de autonomia por parte
das JF, com por exemplo apenas oito JF a apresentar uma percentagem de decisao
abaixo dos 50% no que concerne aos processos de licenciamento carentes de decisao.
As mais recentes analises dos dados de monitorizacao das varias areas integrantes aos
licenciamentos e a gestdao e manutencao do espaco publico, mostra que a maioria das
JF se encontra ja a funcionar em plena velocidade de cruzeiro, consolidando-se as

caracteristicas ja identificadas em anteriores relatorios de monitorizacao.

Porém, por outro lado, os dados existentes mantém claros indicios de desequilibrios no
processamento dos licenciamentos, quer face as diferentes JF quer as distintas
tipologias de processos. Apresentam-se taxas de entrada, de processamento e ainda de
decisao consideravelmente diferenciadas. Algumas JF continuam a ter poucos processos
ou ocorréncias relativamente ao que é expectavel para o territorio que gerem,
enquanto outras concentram um grande nimero de processos de licenciamento de
proximidade ou ocorréncias. Esta € uma situacao que levanta sérias questdes em dois
niveis: i) sobre a capacidade e autonomia de analise e de decisao dos processos por

parte das JF; ii) sobre a efectiva utilizacao e registo destes na aplicacao Geslis.

Algumas JF continuam a ter poucos processos ou ocorréncias relativamente ao que seria
expectavel para os territorios que gerem. A titulo de exemplo, as JF de Carnide, dos
Olivais e de Santa Clara registaram no Geslis para os sete trimestres analisados (Janeiro
de 2015 a Setembro de 2016), respectivamente 161, 208 e 65 processos de
licenciamento, enquanto as freguesias limitrofes e de grandeza similar (Sao Domingos
de Benfica, Benfica e Lumiar) apresentaram respectivamente 724, 940 e 425 processos
entrados. Da mesma forma, a JF da Estrela apresentou a entrada de 133 processos,

enquanto por exemplo a JF de Santo Antdnio apresentou a entrada de 1368 processos.

Em termos tipoldgicos; relativamente aos processos de licenciamento zero verifica-se na

generalidade uma maior autonomia; porém as restantes tipologias de processos apresentavam

taxas de decisao muito diferenciadas.
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Por seu lado, o decréscimo de utilizacao do site da Reforma Administrativa de Lisboa por um
crescente numero de JF, muito evidente no semestre mais recente, parece evidenciar a
autonomia e a reducdo da necessidade de procura de orientacdes técnicas. No entanto, esta
reducdo podera por seu lado ter implicacoes na partilha de informacdo e de documentos de
orientacdo no ambito das competéncias transitadas, assim como de instrumentos/boas praticas

reguladoras comuns.

Por conseguinte, e ndo obstante o incremento na assuncao das competéncias, a frequéncia da
formacao de apoio a RAL e o acompanhamento permanente por parte dos servicos da CML; esta
area de competéncias continua a identificar-se como area onde diversas JF apresentam
relevantes dificuldades - ou pouca disponibilidade - em trabalhar de forma completa e

integrada os processos de licenciamento.

Como ja mencionado no anterior relatério de monitorizacdo integrada, € necessario o
complemento da actual metodologia de monitorizacao do processo de transicao com
acompanhamento mais proximo do processo RAL e das juntas de freguesia, nomeadamente na
uniformizacao de metodologias de gestao do territério e dos sistemas de informacdo comuns,
de forma a assegurar a existéncia de informacdo actual e disponivel sobre toda a cidade nas
areas da gestdo dos licenciamentos de proximidade e da gestdo de ocorréncias e pedidos de

intervencao, como definido pela Deliberacao 6/AML/2014.

4.4.3 Elementos em necessidade de reforco/resolucdo

Dado o quadro analitico acima apresentado, mantém-se para esta area de competéncias um
conjunto de aspectos claramente ainda a carecer de uma gestao mais integrada, bem como de
um acompanhamento mais estratégico. Alguns destes aspectos foram ja referidos na seccao

deste relatorio dedicada a gestao e manutencéo dos espacos publicos.

1. Acompanhamento da CML nas JF. As analises acima apresentadas continuam a apontar
para a necessidade de um acompanhamento mais proximo e permanente, quer em termos

globais quer mais especificamente em determinadas JF.

e Linhas de apoio das UIT para as JF. As linhas de apoio disponibilizadas pela CML
as JF sdo, na opinido da maioria dos auscultados pelo GAMRAL, insuficientes ou
desajustadas. O que provoca uma fraca articulacao entre os servicos das JF e os
servicos camararios, no que diz respeito as mais diversas matérias em questao e
nomeadamente nas matérias de licenciamentos e de gestao e manutencao de

espacos publicos.

e Utilizacdo do site da RAL. Mantém-se a tendéncia de decréscimo na utilizacdo do
site da Reforma Administrativa de Lisboa por um crescente nimero de JF. Tal pode

ter implicacoes na partilha de informacao e de documentos de orientacdo no ambito
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das competéncias transitadas. Projectos como o da reformulacao das FAQ e o da
disponibilizacdo das mesmas no site podem ficar comprometidos uma vez que se

baseiam na utilizacao continua deste site pelas JF.

e Formagdo. Entende-se que apesar de ja ser terem efectuado muitas accoes de
formacao para os recursos humanos das JF, esta sera ainda insuficiente e sobretudo
necessitando de ser revestida de um caracter mais pratico, como em matérias de

ordem regulamentar, de acessibilidades, de projecto de espaco publico, etc.

2. Sistemas de informacado. Os sistemas de informacdo e de monitorizacdao de base

guantitativa, fiaveis e integrados, afiguram-se como fundamentais para o conhecimento,

a qualidade e a regulacéo das intervencoes no espaco publico da cidade. Dever-se-a assim

investir de forma decidida na sua qualidade, facilidade de uso, bem como na sua
capacidade e responsabilidade de visao integral.

e Aplicagdes informaticas integradas. Mantém-se um elevado risco de falta de

manutencao evolutiva e correctiva da aplicacdo de licenciamento (com

necessidades de manutencao de base externa ao universo da CML e das JF).

e Aplicagdes informaticas proprias. Algumas JF tém desenvolvido aplicacoes
informaticas proprias de suporte as novas competéncias. O caso mais conhecido é
o da JF Estrela. Nao obstante o principio da autonomia consagrado no proprio
processo de reforma administrativa da cidade, os principios da integridade de
informacao e de processamento administrativo bem como de estruturacao
regulamentar de base conjunta devem ser considerados igualmente basilares. Pode
suceder-se o risco de desenvolvimento e utilizacdo de aplicacbes informaticas
“fechadas” em termos de comunicacao com os sistemas da CML - bem como das
restantes JF - provocando uma perda de capacidade global de manutencao bem

como de gestao e de monitorizacao integrada da informacao.

Para estes ambitos, sera relevante recordar que de acordo com a Deliberagao n°
6/AML/2014: “E - Disposicoes Finais- (...) 10. De modo a garantir a partilha da
informacdo necessdria a uma gestdo integrada da cidade no Gmbito da prossecucdo
das competéncias do municipio e das freguesias de Lisboa, nos termos dos artigos
12° e 13°da lei 56/2012, devem ser utilizados os seguintes recursos informdticos:
a) Aplicacdo de gestdo, registo e consulta de processos de licenciamento
municipal;(...)”, ou seja a aplicacao GESLIS; sendo os dados de monitorizacao

obtidos através do sistema de monitorizacao SIGU.

3. Competéncias ainda ndo integralmente transitadas. A data de compleicao deste sétimo
relatorio de monitorizacdo, a passagem de competéncias de determinadas competéncias

de licenciamento continuava a nao se ter sucedido de forma plena; o que configurava uma

137



séria desconformidade com os principios legais subjacentes a reforma administrativa de
Lisboa.

D. Licenciamento especial de ruido. A passagem de competéncias das licencas
especiais de ruido para as JF continua a nao se suceder de forma plena. Os servicos
da CML com competéncias sobre a matéria detém o respectivo dossier preparado
para a passagem de competéncia respectiva desde o inicio do ano de 2015, no que
incluem propostas de fluxos processuais e administrativos bem como um ‘Manual
de Procedimentos’. Por seu lado, existem ja algumas JF a exercer o licenciamento,
embora ainda de forma ténue. Esta € uma situacao que carece de urgente
clarificacao.

E. Licenciamento de venda ambulante. Uma outra area especifica que tem
levantado relevantes questdes coloca-se no licenciamento de venda ambulante. Os
diversos intervenientes convergem na perspectiva de que é necessaria uma
clarificacdio de responsabilidades processuais através de respectiva
regulamentacao, muito nomeadamente através de regulamento municipal (ainda

em elaboracao por parte da CML).

4. Critérios e regulamentos comuns. Se bem que cada territério tenha as suas
especificidades proprias, deverao ser sistematizadas regras e critérios de uniformizacao
na accao, gestdo e ocupacao no espaco publico; em campos como na localizacao e
tipologias de equipamento, de forma a garantir um certo equilibrio paisagistico e de
fruicao do espaco publico em toda a cidade. A estruturacado destes critérios e elementos
podera, ela mesma, tornar-se uma excelente area de colaboracado entre a CML e as JF,

na regulacao e planeamento do espaco publico da cidade.

Nestes ambitos, o desenvolvimento de adequados instrumentos regulamentares afigura-
se como essencial, sendo agora a abordagem ao territorio feita por duas ordens de
instituicoes (JF e CML) e com um caracter de maior proximidade, requerendo em
simultaneo um maior grau de especificidade (em torno de problemas locais especificos)
bem como um maior grau de flexibilidade (em termos de execucao das solucoes a
adoptar. Nos pontos finais desta seccao - bem como na seccao da higiene urbana e

espacos publicos - elencam-se os considerados mais relevantes.

Dever-se-a igualmente avancar no sentido de maiores bases de dialogo, de subsidiariedade e
de accao no accionamento de estratégias mais comuns face ao espaco publico de cada territério
de freguesia. O que inclui uma articulacao mais estreita entre cada UIT e cada JF - e mesmo
com outros parceiros locais - no que se refere, desde logo, ao planeamento e execucao de
accoes e projectos de sentido mais integrado, a desenvolver. Permitindo por sua vez o

desenvolvimento de sinergias decerto estimulantes nas intervencdes a promover.
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O papel das UIT é nestes ambitos muito relevante, dado poder funcionar como mediador de
nivel territorial no que se refere a ligacdo a manter entre os parceiros e os restantes servicos
da CML, no sentido de potenciarem recursos internos da CML face aos intervenientes locais.
Sera igualmente importante uma adequada articulacao entre os servicos da JF que intervém ao

nivel da manutencéo e do espaco publico e as novas ‘Brigadas Lx’ que estao integradas nas UIT.

Recorde-se os estudos de caso desenvolvidos para os anteriores relatorios de monitorizacao,
mostravam um panorama de relativa confianca na respectiva apropriacao e actuacao para estas

competéncias; se bem que condicionada pelas questdes ainda pendentes.

A proximidade mostra ser um dos factores-chave, pelo facto de haver um maior conhecimento
das caracteristicas do territorio e da populacdo, bem como pelo facto de esta caracteristica
permitir uma eficaz prestacao de esclarecimentos e/ou de aconselhamentos, e ainda de
permitir um melhor controlo e fiscalizacdo, para além de se assegurar uma maior eficacia nos

modos de cobranca.

e Em trés (dos sete) estudos de caso analisados, sucedeu-se um processo de preparacao
prévio a transferéncia das competéncias e ao longo de varios meses, o que tera sido

fundamental para o mais pleno sucesso da assuncao destas.

e Asrelacdes com a CML e nomeadamente com as UIT - que prestam apoio directo nestas
areas - mantém-se com uma avaliacdo muito positiva, ndo deixando se se ressalvar a

necessidade do seu reforco.

e Asacces de formacdo da CML, embora Uteis, foram consideradas em alguns casos como
relativamente desfasadas das realidades e das necessidades mais especificas e praticas
das JF.

e Em todos os estudos de caso, foi muito referida a continuidade nas dificuldades
associadas ao funcionamento das aplicacdes informaticas; fragilidades estas que tém
levado algumas JF a pensar em mudancas estruturais autonomas, chegando mesmo a

desenvolver plataformas informaticas proprias.

e Foram ainda identificadas algumas caréncias de recursos humanos técnicos e fiscais,

bem como problemas de instalacées.
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Area de Licenciamentos — Instrumentos e Regulamentacdes de base
integradora

Instrumento 1: Regulamento de ocupagao de espacgo publico

Justificacao e explicagao resumida:

E imprescindivel a existéncia de um regulamento actualizado para apoiar o licenciamento de ocupacdes
do espaco publico de toda a cidade, independentemente da autarquia responsavel.

Este regulamento permitira a aplicacdo de critérios uniformes em todo o territério, contribuindo para
uma cidade mais harmoniosa.

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

Existe ja uma proposta elaborada pela UCT, DMHU e Gabinetes dos Vereadores Duarte Cordeiro,
Manuel Salgado e Graga Fonseca.

Paralelamente foi elaborado na UCT um guia de apoio as Juntas de Freguesia- Dossier-técnico, entregue
nos autos de transferéncia e disponivel no site da Reforma Administrativa de Lisboa.

Ponto de situagao a data de Setembro de 2016:

Pré-proposta de Regulamento elaborada e prevista para apreciagao.

Instrumento 2: Regulamento do Comércio a Retalho e da prestagdo de
Servigos com Caracter nao Sedentario

Justificacdo e explicagdo resumida:

E fundamental a aprovagdo de um regulamento claro e actualizado para apoiar o licenciamento de
ocupagoes do espago publico com actividades de comércio a retalho e de prestagdo de servigos de
restauracdo e/ou bebidas n3o sedentdria, em toda a cidade, independentemente da autarquia
responsavel.

Pretende-se, assim, além da sistematizagdo e simplificagdo normativa, com regulamentos e celeridade
dos procedimentos, uma maior transparéncia na definicdo das regras gerais e especificas destas
atividades.

O regulamento ira prever um conjunto de disposi¢oes genéricas, em matéria de proibi¢des, restricdes
e condicionantes, independentemente do territério da freguesia.

Numa outra escala, cada Junta de Freguesia podera restringir e/ou condicionar mais, sem violar os
limites previstos no regulamento.

Road-map e responsabilidades necessdrias para o desenvolvimento do instrumento:

Descrevem-se seguidamente as etapas de desenvolvimento do Regulamento:
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a) Elaboragdo do projeto de regulamento
e projecto preliminar de regulamento entregue ao GVPCML, em maio/2015;
e projecto final entregue ao GVPCML a 12 de maio de 2016.
b) Elaboragdo de proposta a submeter a Camara Municipal de Lisboa para aprovagdo do projeto
de regulamento e submiss&o a discussdo/consulta publica;
c) Publicagdo em Boletim Municipal, com fixagdo do prazo para discussdo publica;
d) Consulta a entidades externas e outras que se considerem pertinentes;
e) Elaboragdao do documento final;
f) Elaboragdo de proposta a submeter a aprovacdo da Assembleia Municipal de Lisboa

Ponto de situagdo a data de Setembro de 2016:

Em andlise e elaboragao de proposta formal pelo GVPCML, para apreciagao.
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5. Accoes Diferenciadoras das JF no ano de 2016

Decorridos dois anos e meio apos a assinatura dos autos de transferéncia de competéncias para
as novas vinte e quatro JF da cidade de Lisboa, o GAMRAL considerou relevante o
desenvolvimento de uma segunda analise sobre as accoes diferenciadoras (ou inovadoras)

destas novas instituicbes de gestdo autarquica urbana.

Recorde-se que a primeira andlise das accdes inovadoras consta do Quarto Relatério de
Monitorizacao da Reforma Administrativa de Lisboa, e incidiu sobre as accoes levadas a cabo

no primeiro ano operacional da reforma (Marco de 2014 a Fevereiro de 2015.

A andlise destas accoes transmite um panorama mais claro das multiplas formas como as novas
JF de Lisboa tém procurado exercer as suas competéncias de intervencao no territério e na
qualidade de vida da cidade e dos cidadaos, na recriacao da relacao entre estes e as instituicoes
do poder local. Esta andlise permite, de igual forma, verificar tendéncias ou mudancas em
curso na forma de definir politicas pUblicas de proximidade na cidade; nomeadamente na
procura emergente no envolvimento dos cidadaos e de outros agentes presentes no territorio,
individuais ou coletivos, no desenho das medidas, na prossecucao de politicas e na resolucao

dos problemas que fazem parte da gestao quotidiana dos espacos urbanos.

Importa, em primeiro lugar, esclarecer o entendimento que se da ao conceito de “accoes
inovadoras”; para uma mais correcta e Util interpretacdo dos resultados apresentados.
Considera-se como “accao inovadora” uma accao que seja da responsabilidade ou decorra
diretamente da decisdo de um JF e que apresente um assinalavel grau de diferenciacéao,
originalidade ou inovacao; ou ainda uma accao que, antes da reforma administrativa de Lisboa,
nao fosse realizada pelas JF ou pela CML (independentemente da entidade que tinha, a essa

data, a capacidade, competéncia ou os meios para a exercer).

Recorrendo a alguns exemplos que facilitarao este esclarecimento, nao se trata de uma accao
inovadora o facto de as JF fazerem o tratamento de queixas, reclamagdes ou pedidos de
intervencéo por parte dos cidadaos para corrigir uma situacao no espaco publico, mas ja se
considera inovador, a colocacdo a disposicado dos municipes de uma ferramenta tecnoldgica
(uma aplicacdo mével, por exemplo) para fazerem chegar as JF o seu pedido. Nao é inovador
que as JF, por efeito da reforma administrativa, assumam competéncias na area da educacao
e facam, consequentemente, a gestao das equipas que trabalham nas escolas, mas serao
inovadoras as novas formas de organizagao de accdes de formacao para estes funcionarios por
via a prepara-los para lidarem com problemas especificos da comunidade escolar da freguesia
em que se encontram. N&ao é inovador, ainda, que as JF realizem as suas sessoes ordinarias de
Assembleia de Freguesia e que estas sejam abertas ao publico que queira assistir ou intervir,

mas sera inovador que uma JF desenvolva conselhos e foruns de cidadaos, ou que crie um canal
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de televisao e que nesse canal, as sessoes de Assembleia de Freguesia sejam transmitidas a
todos os fregueses; ambas estas iniciativas promovendo uma aproximacao das instituicoes e

suas actividades, com os seus eleitos locais.

A recolha das accdes inovadoras desenvolvidas pelas vinte e quatro Juntas de Freguesia de

Lisboa foi feita através de dois tipos de inputs:

c) A analise integral das informacdes contidas nas publicacbes periddicas editadas e
distribuidas pelas Juntas de Freguesia;
d) A andlise integral das informacdes disponibilizadas nos websites e nas paginas de

Facebook das Juntas de Freguesia.

Sendo intencao do GAMRAL limitar o periodo de analise ao intervalo de um ano (entre outubro
de 2015 e setembro de 2016) foram apenas consideradas as publicacoes e edicoes referentes a
este periodo e as informacoes disponibilizadas nos websites exclusivamente dentro deste
intervalo de doze meses.

Admitem-se, naturalmente, possiveis limitacoes a metodologia adoptada e eventuais desvios
que possam existir entre os resultados obtidos e o universo real de accdes inovadoras
desenvolvidas pelas Juntas de Freguesia de Lisboa. O volume de informacao disponibilizado
pelas Juntas de Freguesia nas suas publicacdes e nos seus websites é relativamente variavel,
bem como os critérios que cada Junta de Freguesia tera definido para que uma dada informacéao
seja tornada publica nos instrumentos de comunicacdo analisados. Acresce a esta potencial
diferenca de base global; o facto de que a Junta de Freguesia do Lumiar nao ter ainda um
boletim ou publicacdo peridédica permanente a data das analises (mas tivesse website e
Facebook com informacao detalhada); bem como a Junta de Freguesia de Sao Vicente nao ter
ainda um website proprio (embora tivesse pagina de Facebook também com informacao
detalhada).

Deste modo, o GAMRAL realca que a diferenca quantitativa de accdes inovadoras entre
freguesias nao deve ser interpretada de forma absoluta como uma diferenca na qualidade da
gestao urbana das JF. Tal podera ser feito conjugando a analise quantitativa, com uma analise
de pendor mais qualitativo destas accoes inovadoras - que accoes sao, que efectiva inovacao

trazem.
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Fontes de recolha das acg6es inovadoras (24 exemplos ilustrativos)
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Foram identificadas, no ano sob analise, um total de 284 accdes inovadoras, entre as quais 134

accoes desenvolvidas em processos de governanca. O aparente decréscimo no numero das

accoes inovadoras face a analise paralela desenvolvida para o quarto relatorio de monitorizacao

da RAL (Abril de 2014), deve ser interpretado face a trés elementos metodoldgicos

fundamentais: (1) a metodologia adotada, entretanto afinada, (2) a diferenca qualitativa entre

as accoes recolhidas no quarto relatério e no atual e (3) o critério de selecao das accoes.

a)

<)

Em primeiro lugar, em ambas as analises a recolha das ac¢oes inovadoras foi feita a
partir de dois inputs. Contudo se um deles foi utilizado em ambos os momentos (a
analise das publicacoes periddicas das Juntas de Freguesia), o segundo foi distinto (na
primeira analise, foram utilizadas as respostas escritas dos Presidentes das Juntas de
Freguesia a um guiao de perguntas nao centrado na questao das accoes inovadoras; na
segunda analise, foram utilizadas as informacoes contidas nos sites das Juntas). A opcao

por diferentes inputs resulta assim na obtencao de diferentes qualidades de resultados.

Em segundo lugar, ficou clara uma diferenca qualitativa no tipo de accdes inovadoras
que as Juntas de Freguesia desenvolveram no primeiro periodo analisado e agora neste
segundo. Dito de outra forma, o tipo de accoes identificadas em cada periodo indicam,
de forma clara, diferentes fases da Reforma Administrativa de Lisboa. No primeiro
periodo multiplicaram-se accoes relacionadas com a inauguracao de novas instalacoes
das novas Juntas, reorganizacoes das equipas, modificacdes nos métodos de trabalho,
criacao de novos ou diferentes departamentos ou reparacdes e melhoramentos em
equipamentos ou espacos verdes que haviam sido transferidos da Camara Municipal
para as Juntas de Freguesia em mas condicdes. Sao estas accoes indicativas de uma
primeira fase de adaptacdo das novas autarquias as suas novas competéncias e a
consequente transferéncia de recursos humanos e outros meios. A segunda analise
revela accoes que indicam uma fase em que as equipas ja se encontram bastante mais
estabilizadas, bem como os seus métodos de trabalho, e em que as Juntas de Freguesia
procuram intervir com maior eficacia na realidade das suas comunidades,

crescentemente com o envolvimento de outros agentes.

A terceira razao encontra-se no proprio conceito de accao inovadora. Na primeira
analise consideraram-se como inovadoras as accdes que as Juntas de Freguesia - ou a
CML em seu lugar anterior - nunca haviam desenvolvido. Nesta segunda analise,
manteve-se o entendimento de uma accao inovadora como aquela que apresenta um
qualquer grau de diferenca, inovacao ou originalidade (ou se corresponde a uma accao
que antes da Reforma Administrativa nao era desenvolvida na cidade,
independentemente da entidade que detinha a competéncia para a desenvolver). Apds
um periodo inicial em que ‘quase tudo € novo’, assiste-se agora a uma tendéncia de
estabilizacado - que, ndo obstante, mostra ainda notaveis nimeros de inovacao. Como

acima ja referido, um olhar mais qualitativo e menos quantitativo sera necessario a
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uma leitura mais Util desta analise, por forma a se compreender os contetdos destas
accoes que trazem inovacdao e diferenciacdo a actual forma de governar (em

proximidade, e nao s6) a cidade de Lisboa.

Considera-se assinalavel o facto de as accdes inovadoras recolhidas neste periodo serem
qualitativamente diferentes daquelas que foram recolhidas aquando da primeira analise - sendo
esse facto inequivocamente indicativo de uma diferente fase da Reforma Administrativa de

Lisboa.

Accoes inovadoras como a reorganizacao das equipas e dos departamentos, decisoes
estruturantes sobre o modo como as JF assumiriam a gestdo de areas de competéncias que
receberam da CML ou reparacdes urgentes (a cargo da prépria Junta ou mediante um protocolo
com o municipio) de equipamentos transferidos em mas condicbes para as freguesias sao
exemplos de ac¢des recolhidas em grande nimero na primeira analise e que eram indicativas
de uma primeira fase de adaptacao das Juntas de Freguesia as suas novas competéncias e a

integracao dos seus novos meios.

As accles percebidas neste novo periodo sdo por sua vez paradigmaticas de uma fase de
estabilizacdo das competéncias, quando as novas autarquias ja dispoem de um entendimento
mais alargado sobre o que é possivel fazer-se no novo quadro administrativo da cidade e quando
as populacoes e os agentes do territorio olham ja com menos estranheza o processo da reforma

administrativa e compreendem as suas potencialidades.

Numero de ac¢Oes inovadoras por Junta
de Freguesia

Sdo Domingos de Benfica
Santa Maria Maior
Penha de Franga

Olivais

Marvila

Estrela B AcOes proprias

Campolide B Acbes de governanga
Benfica
Beato
Arroios

Alvalade

Ajuda
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Ac¢oOes Inovadoras nas 24 juntas de freguesia, por areas
de competéncias

140

120

100

80

60

40

Zg B Acdes de governanga

o S S > & S W Acles proprias

& & & e
R & ) Q\ ¥ ®
Q ’66\ ,b(0 O e,bO

& R ¢ & &K

Q & &L c &

o ? a&z N & N
e L7
*fbob & & &
& & RS S
@ © &
& o
@’b

5.1 Acdes inovadoras na area do Ambiente Urbano e Manutencao do Espaco Publico

A metodologia adotada permitiu a recolha de 56 accoes inovadoras na area do ambiente urbano
e manutencdao do espago publico, com um nUmero especialmente elevado de accdes
desenvolvidas na manutencéo de espacos verdes e na limpeza do espaco publico. Ao nivel dos
espacos verdes, destacam-se accoes inovadoras como a opcao pela nao utilizacao de herbicidas
a base de glifosato em inUmeras freguesias da cidade; um sistema de fiscalizacdo em tempo
real dos espacos verdes; requalificacées profundas de alguns espacos verdes; a implementacao
de sistemas de rega gota a gota; a plantacdo de arvores envolvendo criancas e jovens das
freguesias; ou a criacdo de um inventario arboreo da freguesia, no qual se faz o levantamento

do numero de espécies e arvores que se encontram no territorio.

Ao nivel do espaco publico, sdao multiplas as accoes de sensibilizacdo junto de comerciantes,
moradores ou visitantes dos principais espacos de diversao noturna da cidade para a
necessidade de manter as ruas limpas, para retirar copos da rua ou para a necessidade de
tratamento dos residuos sélidos. Foram ainda criados “Dias de limpar a Freguesia”, envolvendo
os cidadaos nessa tarefa, foi desenvolvida uma plataforma para comunicar a populacdo o
trabalho diario da equipa de higiene urbana e, numa freguesia, procedeu-se a contratacdo de
uma empresa especializada por forma a reforcar o trabalho de higienizacao dos espacos

publicos.

Varias freguesias tomaram iniciativas na limpeza de graffitis, apesar de esta ndo ser uma
responsabilidade propria das JF. Uma freguesia informa que as suas equipas de higiene urbana
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receberam ac¢des de formacdo especializadas, e a recolha de 6leos alimentares usados em

espacos geridos pelas Juntas de Freguesia foi também uma preocupacdo emergente.

Houve, ainda, alguns casos em que as Juntas de Freguesia se preocuparam com a sinalizacao
vertical (removendo sinais obsoletos ou atualizando a sinalética da freguesia) ou horizontal
(com a implementacdo de LED auto-suficientes junto as passagens de pedes ou fazendo uma
experiéncia de passadeira em pedra de forma a evitar as frequentes pinturas, com ganhos

financeiros e ambientais).

Ainda na area dos ganhos em eficiéncia ambiental, importa referir a preocupacao de duas JF
em substituir os equipamentos motorizados a gasolina por equipamentos elétricos. Varios
espacos publicos foram requalificados, por exemplo dando origem a uma zona de coexisténcia
entre veiculos e pedes; através da transformacao de espacos publicos devolutos em areas de
utilizacdo comunitaria ou abrindo um concurso de ideias para a requalificacdo de um espaco

publico.

Ac¢Oes na area do Ambiente Urbano e Manutencao
do Espago Publico

. Equipamentos
Manutengdo de passeios 7% Sinalizagdo horizontal e vertical

4% 7%

Requalificagdo do
espaco publico

13% Manutengdo de
Reciclagem spagos verdes
5%
Formagao
2%
Limpeza do . N
espaco publico Limpeza de graffitis

18% 7%

Das 56 accoes inovadoras nesta area, 17 foram desenvolvidas em processos de governanca, isto
é, envolvendo municipes, comerciantes ou outros agentes locais, individuais ou coletivos.
Destacam-se, neste ponto, as ac¢des que envolveram cidadaos a titulo individual, como jovens
ou equipas de voluntarios, que ajudaram a concretizacdo das tarefas de higiene urbana em
datas especificas, ou accoes de sensibilizacdo que procuraram a cooperacdo de comerciantes
ou visitantes para a resolucao de alguns problemas concretos (o excesso de lixo produzido na
noite lisboeta, por exemplo, ou a urgéncia de reciclar 6leos alimentares usados). Foram
também desenvolvidos instrumentos para que os cidadaos possam ativamente informar a JF
sobre situacdes para que esta possa, de forma mais rapida, responder eficazmente.
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5.2 Acdes inovadoras na area da Gestao de Equipamentos de Proximidade

Através dos inputs analisados, foram identificadas 31 ac¢oes inovadoras na area da gestao dos
equipamentos de proximidade. Os mercados foram objeto da maioria das ac¢ées recolhidas,
sendo notoria a intencao das JF em afirmar estes equipamentos como lugares de confluéncia
dos municipes, para comunicar com estes e para cimentar uma identidade local. Em dois
mercados foram abertos servicos publicos de proximidade (um posto dos CTT e um posto de
atendimento da JF); organizaram-se aulas de culinaria para os municipes e eventos culturais,
sobretudo trazendo o fado para o interior dos mercados. Foi pintado um mural hum mercado

e, em dois outros, foram instaladas estufas hidroponicas.

Foram lancados dois novos programas de incentivo a leitura em bibliotecas sob gestdo das JF.
Foram ainda acordadas a execucao e gestao de uma nova biblioteca e espaco cultural por parte

de uma JF.

Os espacos desportivos, como piscinas ou pavilhoes, foram objeto de melhoramentos
especificos. Houve casos de espacos desportivos cedidos a utilizacdo de grupos e associacoes

locais e desportivas. Numa piscina foi criado um novo ginasio.

Ac¢Oes na area da Gestao de Equipamentos de

Proximidade -
Outros espacos Espacos culturaiBavilhGes e outros espagos
Bibliotecas 6% 3% desportivos
13% 10%
Postos de o
limpeza Piscinas
3% 13%
Escolas
13%

Mercados
39%

Nas escolas foi aberta a possibilidade de pratica de novas modalidades desportivas e lancadas
novas atividades extracurriculares, bem como workshops subordinados a diversos temas. Em
alguns casos, estes equipamentos necessitaram de melhoramentos especificos como uma

repavimentacao ou a instalacao de uma cobertura nos espacos exteriores.

Das accoes inovadoras nesta area, em cerca de metade (14) foram desenvolvidas parcerias com

outros agentes, o que parece indicar uma tendéncia para que estes equipamentos a cargo das
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JF, tenham areas de co-gestao com movimentos ou associacdes urbanas que os dinamizam de
novas formas. Algumas das accoes que consistiram em workshops ou aulas foram desenvolvidas

em conjunto com instituicées de ensino especializado ou superior.

5.3 Acédes inovadoras na area da Habitacdo, Accdo Social e Intervencdo Comunitaria

Esta é, de novo, a area de competéncias na qual se regista um maior nimero de accoes
inovadoras (num total de 130), o que facilmente se explica por ser a area que permite maior
abertura a criatividade por parte das JF e a um maior envolvimento de actores urbanos que

contribuem com ideias e com a sua experiéncia nas areas sociais € comunitarias.

Uma importante parcela destas accoes incidiu sobre o apoio a populacdes desfavorecidas,
muitas vezes através do apoio a projetos de outras entidades. Sao de referir ndao obstante
multiplas ideias proprias das JF tais como accoes de sensibilizacdo para a tematica dos sem-
abrigo; mercearias e frigorificos solidarios; servicos de telefonemas diarios a pessoas da terceira
idade que residem sozinhas; accdes de alfabetizacao aos mais idosos; servicos de transporte

social.

Sao também em grande nimero as accoes de promocao da salde ou da atividade fisica, entre
as quais se encontram servicos de enfermagem, massagens ou de medicinas alternativas nas
instalacoes das Juntas de Freguesia ou em “Quiosques da Salde”; rastreios gratuitos;
comparticipacao de consultas médicas ou suporte dos custos de exames médicos desportivos;
um Cartao de Medicamentos; a “Caixa do Bebé” - um pacote de oferta de bens essenciais para
recém-nascidos de familias em situacdo financeira grave; um “Dia do Fitness”, em que os
moradores podem conhecer as modalidades desportivas oferecidas pelas entidades da
freguesia; a criacao de torneios proprios e a organizacao de caminhadas ou peddy papers; um
servico em que estudantes de medicina vao a casa de algumas pessoas para a prestacao de

cuidados basicos.

Entre as accoes relativas ao envelhecimento ativo destacam-se workshops ou aulas em areas
tao distintas do saber e do desporto como a hidroginastica, a ginastica, o inglés, a informatica
ou a arte urbana, e ainda um programa que fomenta a pratica de varias modalidades por parte
dos seniores. Ha também cursos dirigidos a populacdo em geral e para todas as idades: cursos
em competéncias de informatica, areas variadas de expressao artistica como a fotografia, a

ceramica, a aguarela ou a guitarra classica, e de linguas como o italiano ou o mandarim.

Varias iniciativas foram tomadas a respeito do combate ao desperdicio alimentar, incluindo
eventos como o Refado (concerto de apoio a causa do movimento Refood). Também na area
dos alimentos, foram criadas hortas urbanas e, numa freguesia, os residuos verdes resultantes

de desmatacdes foram entregues aos hortelaos.
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Na area da educacao multiplicaram-se as iniciativas de oferta de kits de material escolar ou de
manuais aos estudantes, bem como accdes de promocao do éxito escolar, nomeadamente
entregando livros ou vales aos melhores alunos. Duas JF assumiram a confeccao das refeicoes
nas escolas; uma JF procedeu a formacédo dos profissionais da educacdo em temas sensiveis a
comunidade da freguesia; e foi desenvolvido um projeto para a inclusao de criancas portadoras

de deficiéncia no contexto de turma.

A respeito da cultura ha a registar exemplos como um protocolo com uma cadeia de salas de
cinema para a venda de bilhetes com desconto para os moradores da freguesia; uma semana
de bookcrossing; uma Feira do Livro de Poesia; a criacdo de varios clubes de leitura; a criacao

de um coro multilingue; e a criacao de um cartao que oferece descontos nos palcos da freguesia.

Ac¢Oes na drea da Habitac¢ao e Intervengao

omogsoso s COMUNATIA o
eMPrego  auoio especializado - Publicagdes 2% atividade fisica
4% Hortas area fiscal 1% 1% 9% Promogio da
urbanas saude
2% 16%

Seguranga
4%
Educacao

Combategaisicdo Apoio a
desperdicionovas populagGes
alimentempeténcias ativo desfavorecidas
7% 7% 5% 23%

Foram criados programas ou fundos que financiam projetos de inovacao ou projetos de
entidades que diagnosticam alguns dos problemas sociais da freguesia e se comprometem a dar
0 seu contributo para a sua resolucdo. Também na area do empreendedorismo, foi organizada
uma feira de emprego e formacdo com varias entidades do territorio e uma formacao para
mediadores de turismo. Foi ainda criado um guia de recursos que compila as respostas sociais

existentes na freguesia.

Foram ainda instalados sanitarios e bebedouros caninos em espacos verdes da cidade, foi criada
uma comissao local de bem-estar animal e ainda um banco alimentar de racées de animais,
dirigido a familias que, apesar de graves dificuldades financeiras, procuram desesperadamente

manter os seus animais de estimacao para evitar abandona-los ou entrega-los ao canil ou gatil.
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Das 130 accbes inovadoras na area da accao e intervencao social, mais de metade (67) foram
desenvolvidas em parceria com cidadaos ou agentes sociais da freguesia. E muito perceptivel o
esforco das JF em envolver os agentes que tém capacidades diferenciadas ou mais especificas
na disponibilizacdo de respostas sociais a cada freguesia. Sdo em grande nimero as accdes
feitas em parceria com entidades de cariz social, cultural ou desportivo, bem como com
instituicoes de ensino ou com cidadaos ou empresarios locais. O saber e a experiéncia de muitos
destes agentes tém sido essenciais para a concretizacdo de medidas mais ajustadas as

particularidades de cada comunidade.

5.4 Acdes inovadoras na area dos Licenciamentos de Proximidade

Um total de 10 accdes inovadoras relacionadas com as novas competéncias das JF na area dos
licenciamentos foi recolhido com a metodologia adotada. Recorde-se que na primeira analise
foram muito residuais as ac¢bes inovadoras nesta area de competéncias, uma vez que estas
funcbes haviam transitado para as JF muito recentemente. Agora é ja mais visivel algum
trabalho diferenciador desenvolvido pelas JF; sobretudo em matérias de observacao directa no

terreno ou no contacto directo com comerciantes.

Metade das accbes inovadoras agora identificadas relaciona-se com instauracao de
procedimentos de fiscalizacdo e de identificacao no terreno de situacées em espaco publico.
Algumas JF procederam mesmo a retirada de esplanadas ou de equipamentos publicitarios nao
licenciados. E ha ainda uma JF que entrega um distico proprio a estabelecimentos que tém os

seus licenciamentos em ordem.

Agles na area dos Licenciamentos
Taxas

Uniformizagdo 10%

de mobilidrio
urbano
10% Identificagdo de
situagdes fora
da norma
50%
Acdes de
informacgao
30%

Além de acgbes de fiscalizacdo, destacam-se também accdes de sensibilizacdo para a
necessidade de licenciamento de esplanadas e de suportes publicitarios e sobre as novas
competéncias das Juntas de Freguesia nesse contexto, bem como outras iniciativas como o
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lancamento de um concurso de ideias para definicdo de um modelo mais uniformizador de

mobiliario urbano e de esplanadas.

Surgiu também, neste campo, a primeira freguesia do pais a isentar os moradores da taxa de

registo de canideos e gatideos, tornando gratuito o registo destes animais de companhia.

Metade das accdes inovadores nesta area sao ac¢ées empreendidas em governanca. A maioria
das acc¢oes de sensibilizacao ou fiscalizacao acima mencionadas foi feita em parceria entre a
Junta de Freguesia e as forcas de seguranca e procurando a cooperacao dos comerciantes e
empresarios locais para o cumprimento das suas obrigacdes legais, alertando mesmo para a

necessidade de alterar alguns comportamentos.

5.5 Acédes inovadoras na area da Organizacédo e Gestao das Juntas de Freguesia

Registando-se ja, ao final de dois anos de operacionalizacdo da reforma, uma consideravel
estabilizacao na organizacao das JF e das suas diversas equipas; surge natural que as accoes
inovadoras nesta area de organizacdo e gestdo das JF ja ndo se interligue tanto com a sua
propria reorganizacdo; mas sim bem mais com inovacdao em matérias de procedimentos, de

sistemas de informacao e ainda de comunicacao.

Foram identificadas 22 accoes inovadoras nesta area de competéncias. Orcamentos
participativos das proprias freguesias sao um método de fazer o levantamento das necessidades
da populacao e de envolver os cidadaos nas escolhas prioritarias do territério onde residem.
Varias foram as freguesias que lancaram neste periodo a primeira edicao dos seus orcamentos
participativos. Outra forma encontrada de fazer chegar a Junta as preocupacoes dos fregueses
esta no desenvolvimento de Presidéncias Abertas. Uma JF desenvolveu uma aplicacao de gestao
do espaco publico onde é possivel a participacao de problemas pelo proprio municipe, este
informando sobre a localizacao exacta da situacao a resolver e ainda adicionar foto e descricao

da questao.

Ao nivel da comunicacdo com a populacao, foi criado um canal de televisdo que, entre outras
iniciativas, transmite as sessoes de Assembleia de Freguesia; foi lancada uma aplicacao movel
que informa os cidadaos sobre a abertura de inscricdes, disponibiliza uma agenda da freguesia,
permite ler as ultimas noticias e ainda permite a denlncia de ocorréncias; foi criado um Centro
de Cidadania Digital, onde os cidadaos aprendem a utilizar as aplicacdes informativas do
municipio; e foi criado um novo site da Junta de Freguesia, comemorativo do aniversario da

freguesia.

Quanto as competéncias do atendimento ao municipe, uma JF criou um servico de atendimento
online em tempo real; foram criados novos polos de atendimento (um deles, ja mencionado,

num mercado); e uma freguesia passou a dar a possibilidade aos municipes de, mediante
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pedido, serem atendidos pelos eleitos da Junta no seu horario de atendimento semanal em

qualquer um dos pélos de atendimento, e ndo apenas na sede.

AgoOes na area da Organizagao e Gestao das
Juntas de Freguesia

Atendimento

Comunicagdo
23%

27%

Levantamento
de
necessidades
da populagdo
50%

Destas 22 accdes inovadoras, 7 foram desenvolvidas em processos de governanca. Essas accoes
sao fundamentalmente as accoes de levantamento das necessidades da populacao em que as
JF pedem o envolvimento dos cidadaos e agentes locais para a definicao de prioridades, para a
apresentacdo de propostas e para a solucdo de algumas situacdes. Ha ainda a referir o Centro
de Cidadania Digital, que funciona nas instalacdes de uma JF e que envolve uma parceria com
a CML.

5.6 Acdes inovadoras noutras areas

Além das accoes inovadoras referenciadas para as quatro principais areas sectoriais bem como
para a gestao das JF; foram ainda reconhecidas 35 acc¢des inovadoras que nao se colocam de
forma clara em qualquer destas areas mas que respeitam os critérios definidos para considerar

como inovadora uma accao das JF.

A maioria destas outras accoes diz respeito a organizacao de actividades ou eventos culturais e
a accoes de promocao do comércio local. No primeiro grupo, podemos referir a organizacao de
festivais de musica e de cinema, um dos quais colocou em competicao exclusivamente filmes
gravados em dispositivos moveis; um mercado de musica independente; o primeiro festival de
arte urbana de Lisboa; sessdes de cinema ao ar livre em varias freguesias da cidade; e ainda os
“Jogos da Freguesia”, um evento que junta moradores e inUmeras instituicoes culturais e

desportivas da freguesia.

No grupo de accbes de promocdo do comércio local, ha a registar concursos de montras de
Natal; um desfile de estilistas e lojas sedeados na freguesia; o lancamento de um diretorio

comercial (uma publicacao em que se mencionam os estabelecimentos existentes na freguesia,
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com respetiva morada, contacto e organizados por ramo de atividade); um concurso para eleger
“aiguaria” da freguesia; uma aplicacdo movel que permite a um cidadao pesquisar por assunto,
servico ou area e é-lhe apresentado o estabelecimento mais ajustado; semanas gastronomicas
com descontos nos restaurantes aderentes; um cartao de descontos em estabelecimentos que
aderem a esse projeto; e ainda workshops destinados aos pequenos empresarios do comércio

local (designadamente em areas como o vitrinismo ou a melhoria do seu nivel de inglés).

Agoes inovadoras noutras areas

Processos eleitorais
Identidade da 8%

freguesia
11%

Atividade
cultural
45%

Promogdo do
comércio local
36%

Ha ainda a registar accdes inovadoras referentes a identidade da freguesia; no conhecimento
dos seus novos brasées de armas; no lancamento de um concurso para a criacao de um pastel
tipico da freguesia; no logotipo de uma Assembleia de Freguesia criado por alunos de uma

escola de artes.

Uma JF inaugurou mesas de voto adaptadas a cidadaos em cadeira de rodas ou com dificuldade
motoras para votar nas tradicionais mesas de voto; foi organizado um servico especial de
transporte publico para promover a participacao eleitoral; e foram criados dispositivos de facil
utilizacdo que permitem saber o nimero de eleitor, a seccao de voto e o tempo estimado de

espera para exercer o direito de voto.

Do universo destas ac¢des, grande parte sdo accoes em governanca: nimero que se justifica
pelo facto de as accoes de promocao do comércio local serem desenvolvidas em estreita
parceria com os comerciantes das freguesias, da mesma maneira que a maioria dos eventos
culturais organizados pelas JF tém como parceiros instituicoes culturais, sociais ou desportivas

dos territorios coincidentes.

5.7 acc¢des inovadoras desenvolvidas em governanca

Comparativamente a primeira analise feita as accdes inovadoras das entdo novas Juntas de

Freguesia da cidade de Lisboa, os resultados desta segunda analise dao-nos conta de um niimero
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superior de acc¢des inovadoras desenvolvidas a partir do envolvimento de cidadaos ou agentes

territoriais.

0 aumento do numero de accdes em governanca - envolvendo agentes locais, individuais ou
colectivos, e ainda agentes de maior escala - mostra de forma muito clara uma tendéncia de
maturacdo das capacidades de actuacdo autarquica e de aplicacdo de politicas pUblicas de

proximidade pelas JF de Lisboa.

Esta tendéncia advém do reconhecimento por parte das autarquias da necessidade de trabalhar
mais em rede e em cooperacao, por forma a dar as melhores respostas aos multiplos problemas

e desafios das comunidades.

Esta tendéncia torna-se porventura mais marcante se notarmos que, em algumas freguesias, o
nimero de accdes inovadoras desenvolvidas em processos de governanca € mesmo superior ao
numero de accdes desenvolvidas de forma exclusivamente interna - como sucede em um terco
de todas as JF de Lisboa.

Se analisarmos as accoes inovadoras por area de competéncias, conclui-se que as accoes
inovadoras em processos de governanca sdo na sua maioria na area da Habitacdo, Accao Social
e Intervencdo Comunitaria. E possivel induzir a relevancia do trabalho em rede, com as Juntas
de Freguesia a dialogar com os agentes do seu territorio para o diagnostico das necessidades e

para a elaboracao de solucoes inovadoras.

Parceiros de Governanga em Ac¢des Inovadoras

das JF
Forcas de\stituicses de ‘ Sindicatos ou
Outros niveiSEBUrANEa ongsino  EMbaixadas Ordens
0, . ~
administragdo 3% 10% 1% 1% Cidadaos

publica 18%

desportivas
5% Privados
26%
Instituicdes
culturais
5%

sociais
16%

Nas areas dos licenciamentos bem como da gestao de equipamentos de proximidade, as accoes

inovadoras resultantes de processos de governanca sao sensivelmente metade dos totais, o que
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parece indicar-nos que as Juntas de Freguesia tém procurado o envolvimento de outras
entidades para a conducao de um trabalho mais eficiente de intervencao no territério ou de

gestao dos seus equipamentos.

Os parceiros mais comuns destas accoes de governanca sao os agentes privados, onde se incluem
os comerciantes locais que tém sido parceiros ou destinatarios de acgbes tdo numerosas como
as de promocdao do comércio local ou de fiscalizacdo e sensibilizacdo na area dos
licenciamentos. Essas accles de fiscalizacao e sensibilizacao sao feitas, regra geral, com a
parceria das forcas de seguranca. Os cidaddos vém em segundo lugar, destacando-se como
vozes intervenientes na definicao de politicas através dos novos instrumentos de decisao
popular (como os orcamentos participativos ou os concursos de ideias) e com muitas Juntas de
Freguesia a organizarem reunides informais ou lancarem aplicacdes mdveis de modo a
conhecerem melhor as necessidades e anseios destes e pedir a sua colaboracao na participacao

de ocorréncias no espaco publico.

As instituicbes sociais sdo responsaveis por muitas das respostas sociais que as Juntas de
Freguesia tém dado ou apoiado junto da comunidade (aqui se incluem associacdes de cariz
social, associacdes que fazem trabalho voluntario em variadas areas, movimentos como os de
combate ao desperdicio alimentar ou IPSS). As instituicoes desportivas ou culturais destacam-
se na dinamizacao ou gestao de equipamentos transferidos para a Junta de Freguesia ou na

colaboracao para a organizacao de eventos e atividades inovadoras nas freguesias.

A Camara Municipal de Lisboa continua, naturalmente, a ser um parceiro de exceléncia e
mantém, na grande maioria dos casos, fortes relacées com as Juntas de Freguesia. A Camara
Municipal é parceira em accdes para as quais os meios das Juntas de Freguesia sdo insuficientes
(como algumas respostas de intervencao social ou a requalificacao de alguns equipamentos ou
espacos publicos), em accdes que tocam areas de competéncias em que a experiéncia dos
servicos camararios € reconhecida e apreciada, ou em ac¢des que sdo uma reproducao a escala

da freguesia de programas semelhantes desenvolvidos pela Camara Municipal.
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6. Apreciacao global do processo de reforma administrativa de Lisboa a 30
de Setembro de 2016

a)

b)

O presente Relatorio apresenta uma analise do estado-da-arte do processo de reforma
administrativa de Lisboa, a data de final de Setembro de 2016. Ou seja, dois anos e
meio apods a assinatura dos autos de efectivacdo da transferéncia de competéncias entre

a CML e as entao novas 24 JF da cidade.

Os trabalhos de acompanhamento e monitorizacao tém sido desenvolvidos desde Abril
de 2014; e envolvem diversas metodologias e vertentes de observacdo e de analise.
Mantém-se em destaque as analises de base qualitativa, pensadas e desenvolvidas numa
multiplicidade de accbes, que incluem entrevistas e reunides com os executivos e chefias
de servicos das diversas JF; entrevistas e reunides com os gabinetes de vereacao, chefias
e diversos servicos da CML; mdltiplas visitas e analises directas no terreno (em
equipamentos, areas administrativas, balcoes de atendimento, etc.); analises aos mais
diversos relatérios de base sectorial; e finalmente num acompanhamento mais directo
das accoes das equipas CML e JF mais vocacionadas para o aprofundamento da reforma

administrativa.

O conjunto destas analises tem permitido uma visdo integrada e evolutiva dos
movimentos da reforma, da recepcao das competéncias e da instauracdo dos novos

paradigmas de governacao e de servico publico na cidade.

Os trabalhos de monitorizacdo presentemente em curso envolvem o desenvolvimento

dos seguintes projectos:

O apoio ao desenvolvimento de instrumentos regulamentares e integradores de
governacao da cidade. Uma area decisiva para o sucesso da reforma administrativa de
Lisboa, e para uma capacidade de trabalho autéonoma, mas em simultaneo mais
integrada e com devida qualidade na prestacao de servico publico na cidade, nas mais

variadas areas de accao

A andlise as accdes diferenciadoras desenvolvidas pelas JF. No seguimento da primeira
analise das accoes inovadoras constante no Quarto Relatorio de Monitorizacdo da
Reforma Administrativa de Lisboa; desenvolveu-se para este novo relatério uma nova

analise para estes ambitos.

0 desenvolvimento de um inquérito aos municipes e aos principais agentes da cidade.
Esta ja em curso um estudo de “Inquiricao aos Municipes e Principais Agentes da Cidade
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de Lisboa, sobre a Qualidade de Vida e de Governacao Urbana”. Veja-se o Anexo A

deste relatorio para maiores detalhes.

Os trabalhos de acompanhamento e monitorizacdo mantém em atenta consideracdo o
desenvolvimento das areas objecto de recomendacbes expressas emitidas pela
Assembleia Municipal de Lisboa (AML), na apreciacdo dos anteriores relatorios de
monitorizacao. Estes enfoques podem ser analisados na introducao bem como nas seccoes

respectivas deste relatorio.

Mantém-se o acompanhamento aos estudos desenvolvidos por conceituados think-
tanks de analise a processos de reforma politico-administrativa no sector publico e
sobretudo em territorios urbanos. Estes estudos tém sido considerados desde o inicio
do processo de reforma administrativa de Lisboa, e por sua vez consubstanciados para os

trabalhos de monitorizacao.

Os objectivos mais nobres para a capacitacao dos niveis de administracdo publica urbana

em proximidade, passam pelos seguintes vectores:

i)  Pela melhoria global da eficiéncia nos servicos publicos e na accao publica

urbana;

ii) Pela aproximacdo politica aos espacos urbanos mais pertinentes bem como as

novas realidades e dinamicas urbanas contemporaneas;

iii) Pelo aumento da autonomia e da responsabilizacao local na governacao de

proximidade

iv) Pela diminuicdo da segmentacao sectorial de politicas nas diversas escalas e

projectos;
v) Pelo aumento das accdes integradas e dos servicos partilhados;

vi) Pelo aumento da capacidade de visao estratégica, nas diversas instituicoes de

governo da cidade;

vii) Pelo fomento do trabalho em rede bem como de um maior envolvimento com os

agentes sociais e com os cidadaos;

viii) Pelo aumento do reconhecimento sociocultural da politica e da cidadania na

cidade.

Globalmente, por forma a dar mais adequada resposta a segmentacao de politicas ao
nivel local; passando-se de um paradigma de fragmentacdao para um paradigma que

conjugue eficiéncia com visdo, integracao e subsidiariedade de politicas; de forma a
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aproximar a politica e seu accionamento de respostas, as necessidades, anseios e
potencialidades dos territorios e das pessoas. Sobretudo, numa época que conjuga
diversas realidades em importante mutacao; o surgimento de novas pressoes e desafios
nas mais variadas areas - das areas sociais as econoémicas, dos transportes a ecologia, da
habitacdo ao habitat, e ainda na emergéncia de um novo urbanismo -; e enfim com a

necessidade de incrementar a defesa dos direitos na cidade.

As analises de monitorizacdo desenvolvidas no relatério anterior - em Abril de 2016
- mostravam, por um lado, um panorama de quase completa estabilizacdo do grande
movimento operacional da reforma administrativa da cidade (pela descentralizacao e
transferéncia de competéncias e de recursos). Por outro lado, confirmava-se
igualmente que se entrara, ao longo desse segundo ano - e nao obstante as naturais
diferencas entre as diversas autarquias, bem como entre as diferentes areas de actuacao
- numa nova fase do processo, consolidando-se de forma crescente uma estrutura mais

segura de autonomia e de responsabilidade na accao publica de proximidade.

O decurso desse ano demonstrou como determinados processos vieram justamente
procurar apoiar estas necessidades; ajustando estruturas, recursos e trajectérias dos
processos de reforma. Designadamente através da reorganizacdo interna da CML
(desenvolvida em importante medida como reflexo da propria reforma administrativa de
Lisboa e dos seus movimentos de descentralizacdo); da alteracdo a Lei 56/2012, no
concernente a revisao dos valores financeiros a transferir para as JF, conforme as
disposicoes da Lei 85/2015 que define estes novos valores para o ano de 2015; e da
atribuicao de novas competéncias para estas em sede de fiscalizacdo e de processamento

de contraordenacgoes.

Por sua vez, a auscultacao feita aos trabalhadores das JF no ano 2015, confirmava como
estes reconheciam que embora os primeiros momentos de transicao tivessem sido

instaveis, foi-se paulatinamente instalando uma gradual satisfacao geral.

Ao longo deste ano de 2016 tem-se confirmado a estabilizacdo das capacidades das
JF no exercicio das suas fungées. Tal sucede quer pela comprovacao do exercicio das
competéncias recebidas directamente da CML, muitas vezes de forma mais eficaz e
eficiente; quer ainda pela sucessdao de accbes de natureza distinta e inovadora
desenvolvidas pelas JF. Este efeito havia sido confirmado pela observacao das accoes
inovadoras empreendidas nas JF pelo GAMRAL em 2015; sendo agora reconfirmado pela
nova observacao a accdes diferenciadoras, feita para este ano mais recente. O que
confirma um outro panorama, também esperado nos principais objectivos da reforma

administrativa: o da abertura de novas direccoes e possibilidades para a governacao de
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proximidade, incluindo nas dinamicas de governanca e de colaboracao com os agentes

locais.

Esta é, alias, uma das mais claras constatagcdes dos segundo e terceiro anos da reforma
administrativa: o de que as JF da cidade continuam a criar e a desenvolver posturas
e solucdes de caracter diferenciador - face ao paradigma anterior - quer no que
concerne as areas de competéncias herdadas, quer ainda em novas dimensdes de accao
publica de proximidade, entretanto abertas. Tal mudanca pode ser bem percebida pela
leitura do capitulo das accdes inovadoras, analise de novo feita para este ano de 2016.
De processos mais eficazes e ecoldgicos de limpeza urbana a cartdes de apoio ao
comércio de bairro; de uma maior autonomia e responsabilidade na gestao de diversos
equipamentos a crescente interaccdo com as associacdes locais na programacado e
ocupacao destes; das lojas e servicos sociais aos apoios semi-directos ao
empreendedorismo; dos orcamentos participativos de freguesia aos atendimentos on line
permanente ao cidaddo. O panorama global é o de uma multiplicacdo de ideias, de
propostas e de solucdes na governacao urbana de proximidade em Lisboa. Um panorama
que se encontra reconhecido de forma cada vez mais evidente pela populacao da cidade

e de cada uma das suas novas freguesias.

Foi também com essa perspectiva de confianca que se preparou um conjunto de novos
Protocolos de Delegacdo de Competéncias, aprovado em Julho de 2016; movimento que
envolve um valor global muito significativo de cerca de 17,5 milh6es de euros. Que
abarcou um elevado valor dedicado a obras e manutencdo no espaco publico -
configurando o aumento da responsabilizacao das JF na sua gestao - mas também diversas
outras areas e incluindo mesmo o apoio a obras e manutencao a realizar em instalacoes
das JF.

Nao obstante a boa evolucdo da reforma, no final deste novo periodo de analise
evidencia-se que se mantém uma série de elementos ainda a carecer de clarificacao
ou de melhoria: na necessidade de clarificacao de competéncias e de recursos; na busca
de melhores equilibrios nas responsabilidades de administracdo da cidade; na construcao
e posicionamento de adequados instrumentos de apoio, de suporte e de regulacao. Nos
pontos seguintes procura-se elencar de forma resumida estes elementos (estes

encontrando-se mais detalhados em cada um dos respectivos pontos deste relatorio):
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Existem ainda determinadas competéncias - de ordem muito pontual, mas nao
obstante relevantes, desde logo pelo simbolismo de clarificacdao e encerramento de

uma etapa - a transitar ou a esclarecer definitivamente:

e E urgente a estabilizacdo da transferéncia para as JF das competéncias em sede
dos licenciamentos especiais de ruido;

e Existem determinadas competéncias que ndo estardo ainda a ser devidamente
exercidas - em termos de eficaz tramitacao normativa e administrativa - pelas JF,
sobretudo por carecerem de adequada formacao e apoio. Nomeadamente as
seguintes: determinadas ocupacdes temporarias, determinados eventos em espaco
publico, licenciamento de elementos exclusivos de publicidade, exercicio da gestao

de contraordenacdes.

De referir que a data do fecho deste relatorio, estavam ja a ser realizadas novas
accoes de formacao a funcionarios das JF, para instrutores bem como para agentes
fiscalizadores; estando igualmente agendadas para Janeiro de 2017 novas accoes

de formacao nestas areas.

Algumas JF mantém a perspectiva de existirem desajustamentos nos seus recursos
financeiros disponiveis e face as suas novas responsabilidades; nao obstante as

alteracoes introduzidas pela Lei 85/2015.

Em termos de instalagées das JF, e a data de final de Setembro de 2016 existiam
ainda duas situaces ainda por resolver de forma plena - para as sedes das Juntas de

Freguesia de Belém e de Benfica.

Ao nivel da administracdao de determinadas JF, existe ainda a necessidade de
reforco e de estabilizacdo de determinados tipos de recursos, sobretudo no
provimento de chefias organizacionais e de técnicos superiores, bem como nas
areas de back-office e de suporte administrativo. Se bem que a maioria das JF tenha
recebido recursos humanos transitados da CML em sede da chamada segunda fase de
transicao; e que se tenham entretanto efectuado novas contratacdes; denotam-se
ainda importantes lacunas nestas areas bem como um panorama consideravelmente
desigual em que algumas JF mostram estar muito bem dotadas de recursos humanos
para as suas hovas responsabilidades; outras quase nao tendo alterado os seus quadros
e estruturas de suporte administrativo. De referir ainda que para mdultiplas situacées,
tem-se recorrido a contratacdes de servicos externos para as mais diversas
necessidades, nomeadamente nas componentes de controlo de gestao, do apoio
juridico, do suporte administrativo geral, da gestdo dos recursos humanos, e mesmo do

atendimento ao municipe.
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Por seu lado, recorde-se ainda os resultados da analise do nimero e situacao dos
trabalhadores nas JF desenvolvida em 2015 pelo GAMRAL; onde se verificava a
conjugacao de trabalhadores do quadro com um elevado nimero de trabalhadores em
regime de prestacdo de servicos. Este € um panorama que ainda nédo se alterou,
configurando uma necessidade de ponderar a estratégica estabilidade nas relagdes

laborais na administracao publica de proximidade em Lisboa.

Mantém-se relevantes insuficiéncias e riscos de dispersao na area dos sistemas de
informagdo; sobretudo ao nivel da utilizacdo universal - por todas as autarquias da
cidade - das aplicacdes GESLIS e GOPI, mas também numa série de outras aplicacdes e
areas de gestao de informacédo, como por exemplo no acesso a determinados cadastros
ou a informacao combinada e tratada em termos processuais e administrativos.

Algumas JF tém desenvolvido aplicacdes informaticas proprias de suporte as novas
competéncias. O caso mais conhecido é o da JF Estrela. Nao obstante o principio da
autonomia consagrado no proprio processo de reforma administrativa da cidade, os
principios da integridade de informacao e de processamento administrativo bem como
de estruturacao regulamentar de base conjunta devem ser considerados igualmente
basilares. Pode suceder-se o risco de desenvolvimento e utilizacdo de aplicacoes
informaticas “fechadas” em termos de comunicacao com os sistemas da CML - bem
como das restantes JF - provocando uma perda de capacidade global de manutencao

bem como de gestao e de monitorizacao integrada da informacao.

Estas insuficiéncias e desfasamentos devem ser rapidamente atendidos por forma a se
garantir principios fundamentais de gestao de informacdo em sistemas complexos e
multifacetados: os principios da viabilidade, da fiabilidade, da integridade, da
subsidiariedade, e bem assim da manutencéo e da monitorizacdo. Em simultaneo, sem

colocar em causa a autonomia e a capacidade de gestao propria por parte de cada JF.

Também no ambito dos sistemas de informacao, mas ao nivel de procedimentos de
reporte de informacéao, sera necessario reforcar a coopera¢ao entre a CML e as JF.
O GAMRAL constatou que em diversos campos, muitas JF ndo transmitem a CML
determinados dados que podem ser tratados de forma integrada e, justamente,
partilhados por todos. Por exemplo, durante o ano de 2016 apenas 9 JF enviaram
informacao referente aos seus mercados, para tratamento conjunto por parte da CML.
Por seu lado, existem ainda algumas estruturas de informacao de base e essenciais a
adequada gestao que nao se encontram totalmente disponibilizadas para todos os
intervenientes e nomeadamente para as JF; como é o caso do cadastro dos elementos
de sinalizacao horizontal e vertical. Sem prejuizo do principio de autonomia consagrado

no processo de reforma administrativa da cidade, o GAMRAL entende que este deve
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assentar, entre outros aspectos, numa capacidade de integridade de tratamento de
informacao e de processamento administrativo. Neste contexto, afigura-se crucial a
concecao e consolidacao de plataformas comunicacionais comuns e de partilha, com

vista a obtencado de informacao actual, disponivel e fiavel.

No concernente a area dos licenciamentos de proximidade e a data de final de
Setembro de 2016, poderiam perceber-se dois panoramas relativamente distintos:
por um lado, a comprovacao na generalidade de um crescendo de autonomia por parte
das JF, com por exemplo apenas oito JF a apresentar uma percentagem de decisao
abaixo dos 50% no que concerne aos processos de licenciamento carentes de decisao.
Porém, por outro lado, os dados existentes mantém claros indicios de desequilibrios no
processamento dos licenciamentos, quer face as diferentes JF quer as distintas
tipologias de processos. Apresentam-se taxas de entrada, de processamento e ainda de
decisao consideravelmente diferenciadas. Esta situacao levanta sérias questoes em dois
niveis: i) sobre a capacidade e autonomia de analise e de decisao dos processos por

parte das JF; ii) sobre a efectiva utilizacao e registo destes na aplicacao Geslis.

Por conseguinte, e ndo obstante o incremento na assuncao das competéncias, a
frequéncia da formacdo de apoio a RAL e o acompanhamento permanente por parte
dos servicos da CML; esta area de competéncias continua a identificar-se como area
onde diversas JF apresentam relevantes dificuldades - ou pouca disponibilidade - em

trabalhar de forma completa e integrada os processos de licenciamento.

No referente aos equipamentos desportivos e nomeadamente as piscinas, tém sido
paulatinamente resolvidas as situacoes de desentendimento entre as JF e a CML quanto
as responsabilidades de cada entidade no referente a questdes de manutencao e
sobretudo nas situacoes de necessidade de realizacao de obras ou investimentos de
caracter mais estruturante. Porém, mantinham-se as diferencas de entendimento em
torno das tarifas e tabelas de precos em vigor. As medidas de alteracado nos tarifarios
e sobretudo as alteracoes em beneficio dos residentes nas freguesias respectivas
(justificadas por politicas sociais das respectivas JF) introduziram uma quebra de
equidade territorial no acesso a estes equipamentos municipais, 0 que nao era
tradicional em Lisboa. Para estes equipamentos, o GAMRAL aconselha a implementacao
de uma metodologia de maior acompanhamento e troca de informacao que permita
niveis de cooperacdo mais elevados (inclusive pelo facto de que os equipamentos vao
envelhecendo e as solucdes técnicas para a respectiva manutencao podem beneficiar

de um bom enquadramento de accao conjunta).
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E relevante referir que de acordo com determinados elementos constantes no Orcamento
de Estado de 2016, uma das areas de maiores desfasamentos anteriormente existentes -
a da adequada capacitacao e suporte dos executivos das juntas de freguesia de Lisboa
- foi entretanto melhorada de forma consideravel (em campos como a necessidade de
atribuicao de mais tempos inteiros aos vogais dos executivos das JF, a capacidade de
delegacao de competéncias; a possibilidade de constituicdo de gabinetes de apoio aos

executivos; os vencimentos dos cargos eleitos).

Nesta nova fase da reforma administrativa, vai-se estruturando um panorama onde se
conjuga uma consideravel homogeneidade de evolucdo (por parte das JF), com uma
relativa diversificacdo de posicionamentos, de atitudes e de formas de exercicio de
funcoes. Este é um quadro natural num sistema de governacdo inerentemente
complexo e de natureza politica. Justamente para fazer face a esta complexidade e
diversidade, esta nova fase envolve novos graus de exigéncia. Embora este seja um
panorama mais virtuoso e que permite o desenvolvimento de uma realidade de
administracdo e accao publica mais ampla, mais complexa e em simultaneo mais
dedicada e participada; é igualmente um panorama que envolve um determinado
conjunto de novas responsabilidades bem como de novos riscos, a que é necessario

atender cuidadosamente.

Por conseguinte, para além dos elementos acima referidos e a necessitar de resolucéo
a curto ou médio prazo, a consolidacdo de uma estrutura mais segura de autonomia
autarquica e em simultaneo sustentada numa boa interligagcao institucional e com a
integracao dos diferentes poderes e normas da cidade; exige ainda uma ac¢dao em

determinados vectores de base. Nomeadamente os seguintes:

a) O posicionamento de um conjunto de Instrumentos regulamentares de base

integradora. O GAMRAL insiste na absoluta necessidade de posicionamento de uma
série de instrumentos de base regulamentar, fundamentais a uma ordem de accao mais

coordenada e integrada entre as principais instituicdes de servico publico na cidade.

Tal como para os anteriores relatorios, este relatéorio da de novo énfase ao
posicionamento - e ao necessario comprometimento entre a CML e todas as JF - de um
conjunto de instrumentos regulamentares (regulamentos em areas essenciais como a
gestdo e ocupacdo do espaco puUblico, os sistemas de informacdo, a gestdo de
equipamentos, etc.) bem como de elementos de base demonstrativa (como por
exemplo os manuais de boas praticas). Uma estrutura de ferramentas aprovadas e

utilizadas por todas as instituicdes de governo da cidade afigura-se fundamental para a
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existéncia de um quadro global de accdo publica; autonoma mas em simultaneo

institucionalmente integrada.

As auscultacdes e analises de monitorizacao confirmaram, de forma muito clara, que
apesar de haver um consideravel consenso na necessidade de materializacao destes
instrumentos; permanecem evidentes dificuldades na sua construcao, apresentacao e

apreciacao conjunta.

Tais dificuldades parecem denotar uma perspectiva de se considerar, em diversos
meios, que a reforma administrativa estara cumprida nos seus elementos mais
estratégicos. Nao é esse o entendimento do GAMRAL; pelas diversas razoes apontadas

neste relatorio.

A garantia de uma estrutura integrada de sistemas de informacdo. O GAMRAL
insiste na perspectiva de que somente perante uma estrutura de SI plenamente
integrada - atributo que permite a coexisténcia, no universo de Sl autarquico, de
aplicacbes auténomas na sua filosofia, concepcdo e gestdo - € que sera possivel
desenvolver um quadro que conjugue eficacia na gestao de proximidade com eficiéncia
e visao estratégica (local e global) bem como uma melhor capacidade de trabalho

conjunto e uma cultura de subsidiariedade entre a CML e as JF.

O facto de se encontrar presentemente em desenvolvimento uma nova visao estratégica
para a estruturacao dos sistemas de informacao no universo da CML - hum movimento
estratégico que podera evidentemente abranger também o universo das JF, face a
necessidade de accao interligada e a fundamental conjugacao das aplicacdes utilizadas
- deve ser aproveitado para desenvolver uma boa integracao dos SI nas mais diversas

areas.

A conjugacao de uma elevada relevancia destes campos, com as insuficiéncias e riscos
de dispersao acima referidos, e ainda com a reestruturacao estratégica em curso; exige,
no entender do GAMRAL, e de forma urgente, a existéncia de uma plataforma activa e
permanente de dialogo e de cooperacao, para estas areas de SI, entre a CML e todas as
JF.

A CML e seus servicos necessitam de se adaptar mais devidamente as novas
realidades de governacdao de proximidade na cidade, e notavelmente nos
ambitos de uma mais adequada comunicacao com as JF, no reforco das linhas de apoio
e de formacao (consideradas pela maioria das JF relativamente insuficientes ou

desajustadas), e ainda no fomento de accbes mais articuladas e partilhadas nas
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intervencdes de maior proximidade (nomeadamente nas matérias de licenciamentos,

de gestao e manutencao de espacos publicos, e ainda nas areas da accao social).

Face as novas dinamicas em curso e ao aprofundamento de novos Protocolos de
Delegacdo de Competéncias entre a CML e s JF, o GAMRAL reforca o entendimento de
que se afigura determinante o desenvolvimento de procedimentos de
acompanhamento e de avaliacdo a prestacao pelas JF dos novos PDC firmados

nestes anos mais recentes.

A promocdo de uma estrutura permanente de formacao e de conhecimento
autarquico. A nova estrutura de governacao da cidade com 25 instituicbes de poder
mais activo exige igualmente o desenvolvimento de uma estrutura de conhecimento a
utilizar por estas. De referir que esta era uma das propostas inseridas na Carta
Estratégica de Lisboa, no ano de 2009; como area charneira para o aprofundamento do
conhecimento mUtuo bem como para o fomento de trabalho mais partilhado. Que, em
conjunto com outras medidas em areas charneira, podera potenciar uma cultura de

maior subsidiariedade e de partilha de recursos.

O estabelecimento de uma plataforma de governanca racionalizada e
permanente. Perante uma nova fase de capacitacao das JF; bem como de
transformacao da propria CML; e perante os mais diversos casos de necessario dialogo,
cooperacao e entendimento entre a CML e as JF; entende o GAMRAL que se deve
instituir uma estrutura de governanca dedicada e mais permanente entre as 25

autarquias da cidade.

As analises desenvolvidas no semestre anterior mostravam que a dimensdao da
governanca - ou da construcao de uma boa interligacdo institucional, bem como de uma
adequada integracao dos diferentes sistemas de poder, de normas, e de informacao na
cidade - exigia uma dedicacao cada vez mais evidente, e de natureza eminentemente

politica/estratégica.

As novas analises de monitorizacdo reforcam essa relevancia. Sera através de uma
conducdo politica e governativa mais activa e em permanente dialogo - e,
preferentemente, de forma mais sistematizada - que se poderao nao somente resolver
as questdes ainda em aberto de natureza eminentemente estruturante (como sao o
posicionamento de regulamentos ou a efectiva integracao dos sistemas de informacao);
bem como reforcar o elevado potencial existente, e ainda muito pouco explorado, na

cooperacao entre a CML e as JF.
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O reconhecimento universal da boa relacao entre as JF e as UIT; bem como o recente
fomento de novas plataformas de governanca - como por exemplo na gestao das
bibliotecas - sao situacdes que revelam bem do elevado potencial de uma dinamica

aprofundada de governanca autarquica em Lisboa.

Esta dinamica de governanca, embora a fomentar nas mais variadas areas de
competéncia, deve ser baseada em estruturas especificas - e desde logo, hum 6rgao
operacional de coordena¢dao CML-JF, necessariamente na dependéncia directa do
poder politico autarquico. As estruturas de governanca implicardo a sustentacdo de
instrumentos permanentes de dialogo, de subsidiariedade e de accao no accionamento
de instrumentos estratégias mais comuns face ao espaco publico de cada territério de
freguesia. Envolvendo uma articulacao estreita entre os diversos servicos da CML e cada
JF - e mesmo com outros parceiros locais - no planeamento e execucao de accoes e
projectos de sentido mais integrado, e permitindo por sua vez o desenvolvimento de

sinergias nas intervencdes a promover.

Configurando a perspectiva da nova fase na reforma administrativa de Lisboa, e da
mesma forma face ao conjunto de novos desafios que se vao estruturando na cidade,
vao-se perfilando uma série de areas onde se afigura relevante o
desenvolvimento de novas possibilidades de interligacdo de
responsabilidades e de competéncias entre a CML e as JF. Entre estas, o

GAMRAL elenca trés areas exemplares:

e Aareadahabitacao entende-se como crescentemente relevante para uma actuacao
mais conjunta entre a CML e as JF. Numa maior pro-actividade por parte das JF na
divulgacao conjunta dos programas de Habitacao e de Desenvolvimento Local e no
apoio aos municipes nas candidaturas aos apoios e programas existentes nestas

areas, e em termos mais globais na procura de solucdes habitacionais.

e Da mesma forma, nas areas da gestdo ecoldgica e dos espacos verdes da cidade,

torna-se fundamental um progressivo alinhamento de estratégias em matérias
crescentemente centrais tais como a eficiéncia hidrica e energética ou a
biodiversidade. Se por um lado os espacos verdes de menor dimensao e mais afectos
ao uso local sao os espacos objecto de uma gestao mais descentralizada para as JF,
por outro lado entende-se que estes no seu conjunto sao justamente os mais
requisitados no que se refere a carga humana e por essa razao detendo maiores
necessidades de tratamentos e de regas. Os diversos novos planos e vinculacées

assumidas por parte da CML - tais como o Plano de accao local da biodiversidade,

168



13.

14.

ou a assinatura recente do Novo Pacto dos Autarcas para o Clima e para a Energia,
traduzem uma evidente necessidade de gestao integrada da ecologia da cidade.
Estas devem ser assumidas como tematicas excelentes para o incremento da

comunicacao e das parcerias entre a CML e as JF.

e Por sua vez, a coordenacao entre A CML e JF pode ser muito potenciada nas areas
da accao social e da habitacao. Tem-se reforcado o entendimento de que, face ao
crescente reconhecimento das capacidades de actuacdo das novas JF; areas como
as da accao social e do desenvolvimento comunitario deveriam ser dimensdes de
governacao urbana de proximidade por exceléncia. Devido aos efeitos ainda
acentuados da crise; bem como perante as novas pressoes habitacionais na cidade
de Lisboa e o perfilar de novos programas habitacionais e de renda acessivel, um
coordenacao entre a CML e as JF poderia ter efeitos muito positivos. A analise das
accoes inovadoras empreendidas pelas JF mostram que esta é a area onde mais
criatividade existe na accao das JF. Alids, o GAMRAL entende que nas areas da
accao social e comunitaria a descentralizacdo pode ser mesmo um dos principais

objectos de uma nova vaga de descentralizacao.

Como se tem demonstrado nos relatorios de monitorizacao desenvolvidos até a data, os
trabalhos de auscultacao desenvolvidos pelo GAMRAL ao longo destes 2,5 anos dirigiram-
se aos mais variados campos de accao e de interlocucao ligados a Reforma Administrativa.
E nestes, o entendimento da RAL tem sido o de uma crescente percepcao do novo
paradigma de governacao em Lisboa. Embora, repita-se, esta seja uma percepcao ainda
nao estabilizada, dado o conjunto de instrumentos e de comportamentos (institucionais,
técnicos, procedimentais) ainda por consolidar. Por seu lado, 0 GAMRAL entende que néo
havera ainda, por parte da sociedade, uma percepcao igualmente evidente das novas
realidades politicas na cidade. Este é um trabalho presentemente em curso através dos
inquéritos aos municipes bem como aos principais agentes da cidade (veja-se

0 Anexo A para maiores detalhes).

Pela sua propria natureza e amplitude, a Reforma Administrativa de Lisboa exige uma
visdo e um acompanhamento de longo prazo. Embora todos os momentos anteriores ao
inicio da sua operacionalizacdo tenham sido fulcrais; reafirma-se que, em termos
concretos, a reforma do paradigma de governacao urbana em Lisboa comecou, na

verdade, ha apenas dois anos e meio.

Tendo o amplo movimento de transicdo de competéncias e de recursos decorrido com
apreciavel qualidade e coesao - tal como demonstrado pelos relatorios monitorizacao

apresentados no primeiro ano operacional da reforma -; o que agora se impoe de
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construcao e de posicionamento encontra-se nas grandes bases de redes e estruturas
transversais de qualificacdo da accdo e na administracdo publica urbana, face ao
desejado novo paradigma. Estruturas estas vitais para um panorama que conjugue

autonomia com integracao e com o fomento de um futuro de governacao moderna.
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