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1. Introducédo: Estado-da-arte da Reforma Administrativa de Lisboa a 31

de Marco de 2016

1.1 O sexto relatdrio de monitorizacdo da Reforma Administrativa de Lisboa

0 sexto relatério periodico de acompanhamento e de monitorizacdo da reforma
administrativa da cidade de Lisboa procura espelhar o estado-da-arte do processo da reforma,
bem como da respectiva capacitacao do novo paradigma de governacao de proximidade, até a
data de 31 de Marco de 2016. Ou seja, dois anos apos a assinatura dos autos de efectivacao
de transferéncia de competéncias entre a Camara Municipal de Lisboa (CML) e as 24 novas

Juntas de Freguesia (JF) da cidade.

Processo de Reforma Administrativa da cidade de Lisboa

Novos Executivos 12 Relatério 22 Relatdrio 32 Relatério 42 Relatdrio 52 Relatério

62 Relatdrio

Fonte: GAMRAL, CML

As analises de monitorizacdo desenvolvidas no relatério anterior (Outubro de 2015)
mostravam um panorama de estabilizacdao do primeiro grande movimento operacional da
reforma administrativa da cidade - o da descentralizacdo e transferéncia de competéncias e
de recursos. Com efeito, e ndao obstante determinadas areas ainda a necessitar de reforcos
e/ou ajustamentos, no Ultimo trimestre de 2015 aproximadamente um terco de todos os
funcionarios autarquicos no concelho de Lisboa encontrava-se a trabalhar nas Juntas de

Freguesia.
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0 segundo ano do novo paradigma de governacao de Lisboa apresentava um panorama em que
a larga maioria das competéncias previstas para as escalas de proximidade se encontravam
efectivamente descentralizadas; havendo agora a necessidade de consolidacao de uma
estrutura mais segura de autonomia bem como de boa interligacao institucional e ainda de

adequada integracao dos diferentes poderes e normas da cidade.

O decurso do semestre seguinte demonstrou como determinados processos vieram justamente
procurar apoiar estas necessidades; ajustando estruturas, recursos e trajectorias dos

processos de reforma. Designadamente através de:

e A reorganizacao interna da CML, aprovada em Maio de 2015 e que se desenvolveu, em
importante medida, também como reflexo da propria reforma administrativa de Lisboa
e dos seus movimentos de descentralizacao. Justamente, esta reorganizacao baseou-se
nos seguintes grandes objectivos: i) adaptar a estrutura interna do Municipio a
transicdo de competéncias, meios e recursos para as juntas de freguesia; ii) o reforco
do papel planeador, regulador e fiscalizador do Municipio; iii) a requalificacdo do
espaco publico e do edificado; iv) o reforco do cuidado da cidade. Pela sua vertente
muito ligada as questdes de accdo de maior proximidade e notavelmente nas areas do
ambiente urbano, um maior detalhe desta reorganizacdo interna esta colocada na
seccao respectiva deste relatorio.

e A alteracdo a Lei 56/2012, nomeadamente no concernente a revisdao dos valores
financeiros a transferir para as JF, conforme as disposicoes da Lei 85/2015 que define
estes novos valores para o ano de 2015; prosseguindo os objectivos de autonomia e de
capacitacao das JF; para além da atribuicao de novas competéncias para estas em sede
de fiscalizacao, de processamento de contra-ordenacdes e da aplicacao das coimas e

sancoes.

Entretanto, por via dos trabalhos de acompanhamento e monitorizacao, a auscultacao feita
aos trabalhadores das JF no primeiro semestre de 2015 - via 8 focus groups desenvolvidos a
diferentes grupos de funcionarios - confirmava como estes reconheciam que embora os
primeiros momentos de transicdo tivessem sido instaveis, foi-se paulatinamente instalando

uma gradual e ampla satisfacao geral.

Ao longo do ano de 2015 foi-se assim denotando, e por formas cada vez mais evidentes, uma
crescente assuncao e capacitacao das JF no exercicio das suas funcdes. Tal sucedia, quer pela
comprovacao do exercicio das competéncias recebidas directamente da CML, muitas vezes de
forma mais eficaz e eficiente; quer ainda pela sucessao de accoes de natureza distinta e
inovadora agora desenvolvidas pelas JF. Com efeito, tal era confirmado pela observacao e
sistematizacdo das accdes inovadoras empreendidas pelas JF pelo GAMRAL também no
primeiro semestre de 2015. Traduzindo um outro panorama, também esperado nos principais

objectivos da reforma administrativa: o da abertura de novas direccoes e possibilidades para



a governacao de proximidade, incluindo nas dinamicas de governanca e de colaboracao com

os agentes locais.

Essa é, alias, uma das mais claras constatacdes deste segundo ano da reforma administrativa:
o de que as JF da cidade continuam a criar e a desenvolver posturas e solucdes de caracter
diferenciador (face ao paradigma anterior), quer no que concerne as areas de competéncias
herdadas, quer ainda em novas dimensdes de accao publica de proximidade entretanto
abertas. De processos mais eficazes e ecoldgicos de limpeza urbana a cartdes de apoio ao
comércio de bairro; de uma maior autonomia e responsabilidade na gestdo de diversos
equipamentos a crescente interaccdo com as associacdes locais na programacao e ocupacio
destes; das lojas e servicos sociais aos apoios semi-directos ao empreendedorismo; dos
orcamentos participativos de freguesia aos atendimentos on line permanente ao cidadao. O
panorama global é o de uma multiplicacdo de ideias, de propostas e de solugdes na
governacao urbana de proximidade em Lisboa. Um panorama que se encontra reconhecido de
forma cada vez mais evidente pela populacao da cidade e de cada uma das suas novas

freguesias.

N&o obstante, no inicio deste novo periodo de analise, reconhecia-se igualmente que embora
em bom curso, e sobretudo no referente a plena dotacdo de recursos para os objectivos
globais das estratégias de governacao de proximidade, aquele ndo era ainda o cenario de
cruzeiro desejado para uma plena capacitacdo da accdo publica de proximidade na cidade.

Por quatro grandes ordens de razdes:

a) Por um lado havia ainda determinados aspectos - de ordem ja pontual, mas nao
obstante relevantes, desde logo pelo simbolismo de clarificacdao e de encerramento
de uma etapa - a transitar ou a esclarecer definitivamente, na dimensao das
transferéncias de competéncias. Existem situacdes que carecem de um reforco da
formagdo, nomeadamente a aplicacdo pratica das competéncias de licenciamento
para determinadas ocupacdes temporarias / eventos em espaco publico, bem como a
diferenciacao de alguns elementos exclusivos de publicidade. Por outro lado o
GAMRAL considera urgente a transferéncias para as JF dos licenciamentos especiais de
ruido bem como a conclusédo da transferéncia dos licenciamentos de venda ambulante

e de street food.

b) Por outro lado, na administracao das JF havia ainda a necessidade de reforco e de
estabilizacao de determinados tipos de recursos, sobretudo no provimento de técnicos

superiores, bem como nas areas de back-office e de suporte administrativo.

c) Noutro enfoque, a propria CML necessitava de se adaptar devidamente face as novas
realidades, e notavelmente nos ambitos da adequada comunicacdo e bases de apoio

entre esta e as JF, bem como nas intervencdes de maior proximidade.



d) Finalmente, insistia-se na necessidade de posicionamento de uma série de
instrumentos de base regulamentar, absolutamente necessarios a uma ordem de
accdo mais coordenada e integrada entre as principais instituicdes de servico publico

na cidade.

Este relatério da justamente especial énfase ao posicionamento - e ao
comprometimento entre a CML e todas as JF - de um conjunto de instrumentos
regulamentares (regulamentos em areas essenciais como o espaco publico, os
sistemas de informacao, a gestao de equipamentos, etc.) bem como de outros
elementos de base demonstrativa (como por exemplo os manuais de boas praticas).
Uma estrutura de ferramentas aprovadas e utilizadas por todas as instituicées de
governo da cidade afigura-se fundamental para a existéncia de um quadro global de

accao publica; auténoma mas em simultaneo institucionalmente integrada.

Pela sua propria natureza e amplitude, a Reforma Administrativa de Lisboa exige uma visdo e
um acompanhamento de longo prazo. Embora todos os momentos anteriores ao inicio da sua
operacionalizacdo tenham sido fulcrais - nomeadamente, os estudos e as decisdes politicas
que lhe deram origem, a publicacdo da Lei 56/2012, a aprovacao das deliberacoes
correspondentes na AML, e finalmente a assinatura dos autos de transferéncia de
competéncias e de recursos em Marco de 2014 - em termos concretos, a reforma do

paradigma de governacao urbana em Lisboa comecou, na verdade, ha apenas dois anos atras.

Ao final de dois anos, e muito tendo ja sido conseguido; existe igualmente o entendimento de

que ha ainda muito a fazer.

Tendo o amplo movimento de transicdo de competéncias e de recursos decorrido com
apreciavel qualidade e coesdao - tal como demonstrado pelos relatérios monitorizacao
apresentados no primeiro ano operacional da reforma - e nao obstante diversos aspectos
relativamente pontuais ainda nao fechados neste processo de transicdo (e de urgente
resolucao, até pelo simbolismo de fecho definitivo desta fase) - o que agora se impode de
construcao e de posicionamento encontra-se nas grandes estruturas transversais de
qualificacdo da accao e na administracao publica urbana, face ao desejado novo paradigma.
Estruturas estas vitais para um panorama que conjugue autonomia com integracao e com o

fomento de um futuro de governacao moderna.



1.2 Os trabalhos de monitorizacao

Os trabalhos de acompanhamento e de monitorizacdo da RAL tém sido desenvolvidos desde
Abril de 2014. Envolvem diversas metodologias e vertentes de observacao e de analise.
Mantém-se em destaque as analises de base qualitativa, pensadas para uma multiplicidade de
accoes que incluem entrevistas em todas as JF bem como nos diversos servicos e gabinetes da
CML; varias dezenas de visitas e analises directas no terreno, muitas destas visitas tendo sido
aprofundadas em detalhe e assim originando multiplos estudos de casos concretos; oito focus
groups a trabalhadores das JF e da CML; e ainda analises a multiplos relatorios de base
sectorial. Tém-se igualmente aprofundado as vertentes mais quantitativas, através da

crescente disponibilizacao de dados mais numéricos em diversas areas.

O conjunto destas analises tem permitido uma visdo crescentemente integrada e evolutiva
dos movimentos da reforma, bem como da recepcdo das competéncias e da paulatina

instauracdo dos novos paradigmas de governacao e de servico publico na cidade.

Pretendendo-se ainda, para estes campos, que num futuro relativamente proximo se consiga
estruturar um painel de monitorizacao mais permanente, quer em termos de indicadores

quantitativos quer de indicadores qualitativos.

Mantendo e mesmo reforcando parte significativa das metodologias de recolha de informacao
e de analise anteriormente prosseguidas, este relatorio complementa o anterior e apresenta -
para além da monitorizacdo dos processos de transicao e de capacitacao de competéncias e
de recursos - uma reflexao de base mais prospectiva incluindo os elementos entendidos como
fundamentais para uma estabilizacao e mesmo expansao do novo paradigma de governacao da
cidade de Lisboa, correspondente as exigéncias de uma governacdo urbana multinivel, multi-

institucional e mais participativa.

Sera importante referir que esta nova ordem de analises e de propostas € possivel devido a
conjugacao de trés factores: pelo reconhecivel sucesso global do processo de transferéncia de
competéncias e recursos; pela paulatina assuncdo das novas realidades politico-
administrativas pelas 24 JF e também por diversos servicos da CML, assistindo-se a um gradual
reposicionamento das politicas, estratégias e praticas de administracdo e de servico publico
na cidade; e enfim pela absoluta necessidade de desenvolvimento e posicionamento de novos
tipos de instrumentos, de regulamentos, de estruturas de gestdo (tanto autonomas como
conjuntas ou partilhadas) que melhor sustentem o novo paradigma de governo urbano em

Lisboa.

Justamente pela sua relevancia, para as areas de gestdo puUblica urbana mais essenciais, é
neste relatério actualizado o estado-da-arte dos diversos instrumentos de base reguladora
que, a ser devida e amplamente construidos, debatidos, aprovados e posicionados; permitirao
uma fundamental estabilidade bem como as devidas condicdes para a verdadeira dinamizacao

do novo modelo de governacao urbana de Lisboa.



1.3 As recomendacées da Assembleia Municipal de Lisboa

Os trabalhos de monitorizacdo mantém em atenta consideracdo o desenvolvimento das areas
objecto de recomendacdes expressas emitidas pela Assembleia Municipal de Lisboa (AML), na

apreciacao dos anteriores relatorios de monitorizacao.

Por conseguinte, e no seguimento da “Recomendacdao n° 1/91 - Resultante do Parecer
Conjunto da 1 e 5% Comissdes Permanentes sobre a proposta 777/CM/2015 - 5° Relatorio de
Monitorizacao do Processo da Reforma Administrativa de Lisboa”, a AML deliberou
recomendar a CML uma série de pontos, os quais em seguida se expressam no seu seguimento

por parte dos trabalhos de acompanhamento e de monitorizacao da reforma.

1. Aintensifica¢do dos esfor¢os de resolu¢do das situacoes de instalacoes insuficientes

das Freguesias em condi¢coes adequadas de dignidade e de representacao.

Tém vindo a ser assinados entre a CML e as Juntas de Freguesia diversos contratos de
comodato referentes a transferéncia de imoveis. Estes tém diversas origens: desde imoveis
que ja se encontravam cedidos as juntas de freguesia, a imoveis municipais entretanto
sinalizados e que tém permitido o reforco da capacidade de instalacdo dos novos servicos das
JF.

Na analise feita pelo GAMRAL traduzindo o ponto de situacdo em final de Marco de 2016 no
referente a identificacdo de necessidades e da transferéncia de imodveis para novas
instalagcdes das juntas de freguesia, verificava-se que existiam trés situacoes de JF em que a
respectiva resolucao se encontrava nao totalmente resolvida, ou com resolucao em curso a

médio prazo: Belém, Benfica e Marvila.

Estas situacdes configuravam a necessidade de alocacao de novos espacos - o caso da JF
Belém - ou a realizacdo de obras ou empreitadas de natureza estrutural - os casos das JF de
Benfica e de Marvila. Pela sua relevancia para o adequado funcionamento das autarquias de
proximidade em Lisboa, e nao obstante estarem ja estabilizadas a larga maioria das

situacgoes, esta afigura-se como uma dimenséo a resolver de forma o mais atempada possivel.

2. O apoio as Freguesias para a substituicdo progressiva dos materiais e equipamentos
transferidos que se revelaram defeituosos ou obsoletos e constituicdo de equipa interna
do Municipio para manutencdo e actualizacdo dos recursos disponibilizados e

sustentacdo técnica das equipas de desenvolvimento de aplica¢ées, nas Freguesias.”

Os varios servicos da CML tém desenvolvido os contactos necessarios por forma a aferir dos
melhores modos de articulacao entre estas bem como de resolver as necessidades de melhoria

dos equipamentos.
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Por sua vez, e com os objectivos de desenvolvimento de um sistema de apoio e de
acompanhamento permanente a gestdao operacional e organizacional das JF foi constituida
uma equipa transversal e integrada por diversos servicos da CML e coordenada essencialmente
pela UCT, dado o seu posicionamento de interligacao directa com as realidades no terreno.
Esta equipa incluiu competéncias em varias areas de intervencdo: licenciamento de
proximidade, manutencao do espaco publico, sistemas de informacao, relacdo com o cidadao,
formacao de recursos humanos. Abrange as areas de competéncia da UCT e a sua articulacao
com as competéncias de licenciamento de proximidade, de manutencao do espaco publico, da
gestao de mercados e feiras, dos sistemas de informacao, da relacdo com o municipe e da

formacao dos trabalhadores das JF.

3. Proceder-se a definicdo urgente de metodologias relativamente a dreas de
actividade cujas responsabilidades de realizacdo se encontram ainda difusas, como seja
na limpeza de zonas pedonais, sistemas de drenagem, dreas expectantes especificas e

apoio a eventos da iniciativa de municipes a titulo individual ou colectivo.

Os trabalhos em sede de monitorizacdo tém procurado elencar detalhadamente todas as areas
de responsabilidade ainda difusas; bem como emitir uma série de recomendacdes expressas a
CML no sentido da sua completa clarificacdo. Tais elementos podem ser analisados nas
seccoes respectivas deste relatorio, nas areas da higiene e limpeza urbana, da gestado e

manutencao dos espacos publicos, dos licenciamentos.

4. Completar com brevidade a transferéncia dos processos de licenciamento para as

Freguesias.

O GAMRAL realga neste relatorio que efectivamente existem ainda determinados aspectos -
de ordem ja pontual mas nao obstante relevantes, desde logo pelo simbolismo de clarificacao
e encerramento de uma etapa - a transitar ou a esclarecer definitivamente na dimensao das

transferéncias de competéncias.

Existem situacbes que carecem de um reforco da formacao, nomeadamente a aplicacao
pratica das seguintes competéncias: determinadas ocupacdes temporarias / eventos em
espaco publico, a diferenciacao de alguns elementos exclusivos de publicidade. Por outro
lado o GAMRAL considera ainda urgente a transferéncias para as Juntas de Freguesia dos
licenciamentos especiais de ruido e a conclusdo dos licenciamentos de venda ambulante e de

street food.
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5. Conceda especial atencdo a necessidade de consciencializacdo dos diversos Servicos
municipais das novas competéncias das Juntas, permitindo a rdpida assimila¢do da

legitimidade executiva e administrativa das Freguesias.

O GAMRAL entende que a CML e seus servicos necessitam ainda de se adaptar mais
devidamente as novas realidades de governacdo de proximidade na cidade, e notavelmente
nos ambitos de uma mais adequada comunicacdo com as JF, no reforco das linhas de apoio e
de formacao (consideradas pela maioria das JF relativamente insuficientes ou desajustadas),
e ainda no fomento de accdes mais articuladas e partilhadas nas intervencdes de maior
proximidade (nomeadamente nas matérias de licenciamentos, de gestdo e manutencdo de

espacos publicos, e ainda nas areas da accao social).

6. Concretizar-se a manutencdo evolutiva e correctiva das aplicacées informadticas

cedidas e instaladas nas Juntas de Freguesia.

Os trabalhos de monitorizacdo tém tido um enfoque especial nos campos dos sistemas de
informacao, por os considerarem um dos factores decisivos na prossecucao dos objectivos da
reforma administrativa. A correspondente analise e respectivas recomendacdes podem ser

analisadas na seccao respectiva deste relatorio.

7. Clarificar em conjunto com as Freguesias de Lisboa a fronteira entre as obras de
natureza estruturante e ndo estruturante, como referidas na Recomendacdo n.° 9,
eventualmente através de uma Proposta a Assembleia Municipal de Lisboa, originando
Deliberacdo especifica da Assembleia em continuidade a Recomendac¢do 4/09 de 2014,

produzida por consenso alargado sobre as Propostas n.°s 915/2013 e 916/2013.

Este é reconhecido pelo GAMRAL como um dos elementos (ou instrumentos) de base
reguladora mais essenciais para o normal funcionamento das instituicées pUblicas da cidade;
insistindo este junto da CML para o seu desenvolvimento. Veja-se a seccao respectiva deste
relatorio, onde se da conta do estado-da-arte do respectivo instrumento; cuja situacao

mostra ser a de ainda nao estar completamente fechado, apreciado e aprovado.

8. Produzir e distribuir a populacdo para melhor e mais completa informag¢do, sob
critério idéntico ao adotado aquando da apresentacdo das circunstdncias na Reforma
Administrativa, o Guia do Municipe em suporte papel, eventualmente sob a forma de

prospeto ou volante.

Estdo ja produzidos os quatro volumes dos Guias da Reforma Administrativa de Lisboa:
e Licenciamento de proximidade
¢ Gestao e manutencao de equipamentos
e Manutencao e limpeza do espaco publico

e Habitacdo e intervencao comunitaria.
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De acordo com a CML/DRM, esta prevista para o inicio do Verdao de 2016 a correspondente

distribuicao em papel.

9. Atender ao risco de as Juntas de Freguesia, no quadro da sua autonomia, se
encontrem obrigadas por razées de eficiéncia e por falta de cumprimento das ac¢oes
referidas na Recomendacdo n.° 5 acima, ao desenvolvimento de aplicacées informaticas
proprias, coibindo a concretizacdo futura de uma gestdo abrangente e estabeleca uma
equipa interna da Camara, de apoio permanente a qualidade e integracdo dos sistemas

de informacgdo das autarquias da cidade.

Como se realca neste relatério, mantém-se relevantes insuficiéncias bem como riscos de
dispersao na area dos sistemas de informac&o; sobretudo ao nivel da utilizacao universal - por
todas as autarquias da cidade - das aplicacdes GESLIS e GOPI; bem como no acesso a

determinados cadastros.

Por seu lado, algumas JF tém desenvolvido aplicacdes informaticas proprias de suporte as
novas competéncias. O caso mais conhecido é o da JF Estrela. Nao obstante o principio da
autonomia consagrado no proprio processo de reforma administrativa da cidade, os principios
da integridade de informacao e de processamento administrativo bem como de estruturacao
regulamentar de base conjunta devem ser considerados igualmente basilares. Pode suceder-
se o risco de desenvolvimento e utilizacdo de aplicacdes informaticas “fechadas” em termos
de comunicacao com os sistemas da CML - bem como das restantes JF - provocando uma
perda de capacidade global de manutencdo bem como de gestdo e de monitorizacao

integrada da informacao.

O GAMRAL tem insistido, desde o inicio dos trabalhos de monitorizacdo, que um dos pilares
fundamentais para a qualidade do processo de descentralizacao encontra-se na existéncia e
utilizacdo universal de sistemas de informacgao fiaveis, viaveis e completamente integrados

para todas as diferentes instituicées de governo urbano da cidade.

Afigura-se essencial uma uniformizacao de determinadas metodologias de gestao do territério
bem como de sistemas de informacao comuns ou pelo menos integrados e configurando
protocolos e estruturas de partilha comunicacionais comuns; por forma a se poder assegurar a
existéncia de informacao actual, viavel e disponivel sobre toda a cidade em areas vitais tais
como a da gestao dos licenciamentos de proximidade, da gestdo de ocorréncias e dos pedidos

de intervencao, como definido pela Deliberacao 6/AML/2014.

10. Adoptar um modelo base, normalizado e uniformizado para os Contratos
interadministrativos estabelecidos entre a Camara e as Juntas, para competéncias em
obras a realizar em dreas estruturantes da cidade, incrementando essa prdtica de

forma equitativa.
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Existe o entendimento que sera relativamente dificil; ou mesmo eventualmente
contraproducente, seguir um modelo absolutamente padronizado de contrato
interadministrativo; sendo esta uma classificacao consideravelmente ampla e que pode
abranger varios tipos de instrumentos juridicos cuja configuracdo dependera sempre de cada
caso concreto e de seus contornos, conteldos e instituicoes; e ainda pelo proprio objecto de
cada contrato e areas de actuacao, que justificam tratamento diverso que nem sempre sera
compativel com o seguimento de documentos normalizados ou minutas.

Nao obstante, evidentemente que os 6rgaos municipais competentes - CML e AML - terdo
sempre que observar, no tratamento das diferentes JF, e na celebracao de contratos inter-
administrativos com estas, as regras legais em vigor nas quais se incluem o tratamento ao

abrigo do principio da igualdade.

11. Assegurar que os Formuldrios, Regulamentos e outras formas de normaliza¢do
técnica e administrativa que a Camara produza, se aplicam exclusivamente as dreas de
governacdo partilhada com as Juntas de Freguesia ou da Unica competéncia da Camara

Municipal de Lisboa.

Como acima ja referido, o GAMRAL entende que os trabalhos de sistematizacdo, o
desenvolvimento, a apreciacao e a aprovacao de diversos instrumentos de base regulamentar
e integradora para as mais variadas areas da administracdo urbana, se afiguram como
fundamentais para uma plena e qualitativa instauracao do novo paradigma de governacao
urbana em Lisboa.

Entende ainda que parte relevante destes instrumentos, regulamentos e outras formas de
normalizacdo técnica e administrativa, deve aplicar-se ao conjunto integral das instituicoes

autdrquicas da cidade.

12. Diligenciar no sentido de se promoverem as alteracoes ao Estatuto dos Eleitos
Locais, no sentido de permitir mais um tempo inteiro para um membro da Junta de
Freguesia, bem como a possibilidade do Presidente delegar competéncias, procurando
assim resolver a situacdo de excessiva concentra¢do de responsabilidades executivas

nos Presidentes de Junta.

De acordo com determinados elementos constantes no Orcamento de Estado de 2016, uma
das areas de maiores desfasamentos anteriormente existentes - a da adequada capacitagao e
suporte dos executivos das juntas de freguesia de Lisboa - foi entretanto melhorada de
forma consideravel (em campos como a necessidade de atribuicdo de mais tempos inteiros
aos vogais dos executivos das JF, a capacidade de delegacdo de competéncias; a possibilidade

de constituicao de gabinetes de apoio aos executivos).
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13. Atente em que a Lei do Or¢camento de Estado para 2015 impede através do n.° 2. do
Art.° 62.° que outras entidades além de certos municipios, aumentem a despesa com o
pessoal e também que a Camara Municipal deixou de satisfazer completamente as
necessidades de transicdo de pessoal especializado como requerido pelas Freguesias,
diligencie junto da Assembleia da Republica no sentido de permitir a abertura por estas
dos procedimentos concursais para admissdo do pessoal necessario ao cumprimento das
suas missoes, como previsto na Lei n.° 56/2012 de 8NOV e na Lei n.° 85/2015 de 7AGO.

Igualmente insertas nas normas do Orcamento de Estado de 2016, foram eliminadas quaisquer
normas especiais, restritivas, a contratacdo de trabalhadores nas Autarquias Locais, bem
como a imposicao de reducdes, remetendo-se para o quadro da legislacao geral, em vigor, a

possibilidade de recrutamento.

14. Proceder ao reajustamento dos recursos financeiros disponiveis nas Juntas de

Freguesia e que prejudicam o seu equilibrio orcamental.

Para uma concretizacao dos principios da Lei 56/2012 quer quanto a necessidade de eficacia
do servico publico quer quanto a neutralidade orcamental, entenderam a CML e as novas JF
da cidade (desde o momento da assinatura dos autos de transferéncia) promover a uma
reavaliacdo das receitas e dos custos associados as competéncias transferidas. Esta correccdo
configurou uma transferéncia financeira da CML para nove JF, definida como “Complemento
Financeiro da Reforma Administrativa”, no valor total de 2,17 milhdes de euros e que ocorreu
no periodo compreendido entre Outubro e Dezembro de 2014. Por sua vez, a Lei n.° 85/2015

veio redefinir os valores para o ano de 2015 e seguintes.

Tém-se ainda desenvolvido uma série de protocolos de delegacao de competéncias face as
necessidades de natureza eminentemente estrutural e da mais diversa natureza entretanto

elencadas pelas diversas JF, bem como pela propria CML.

Todos estes movimentos se afiguram como parte de um natural processo de reajustamento
dos recursos financeiros disponiveis para as JF perante as suas novas responsabilidades. O
GAMRAL entende que podera haver, no futuro, acertos adicionais necessarios decorrentes de

situagdes mais especificas.

15. Implementar a transferéncia para a gestdo das Freguesias de mais equipamentos de

indole cultural ou de outra tipologia, como adequado as suas competéncias proprias.

O GAMRAL nao tem conhecimento de um novo movimento de transferéncia de competéncias e

de equipamentos para as JF.
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16. Promover de preferéncia durante o 1.° Semestre de 2016, a efectivacdo de um
Inquérito geral aos Agentes politicos e administrativos da cidade e a populacdo de

Lisboa, sobre a percepc¢ado dos resultados da Reforma Administrativa de Lisboa.

Fechando-se o ciclo de transicio de competéncias e de recursos, e focando-se agora o
acompanhamento e a monitorizacao da reforma sobretudo nas componentes de qualificacao
do servico publico e do aumento da qualidade de vida na cidade; as metodologias propostas
para 2016 sdao de indole consideravelmente distinta. Os trabalhos previstos para
desenvolvimento nos proximos semestres sdo os seguintes: o reforco do apoio ao
desenvolvimento de instrumentos regulamentares de base integradora; novas analises ao
desenvolvimento de Accdes Inovadoras nas JF, bem como na colaboracao entre estas e a CML;
o desenvolvimento de um Painel de Indicadores Quantitativos de Governacao Urbana; a

realizacdo de um inquérito aos municipes, bem como aos principais agentes da cidade.

Sobre a realizacao do inquérito aos municipes bem como aos principais agentes da cidade;
refira-se que este projecto esta em fase de proposta entregue e a aguardar decisao por parte
da Vereacao da CML.

17. O estabelecimento de um conjunto de indicadores de base quantitativa, de afericdo
da capacitacdo das Freguesias, consensualizado entre estas e a Camara Municipal de

Lisboa.”

Veja-se ponto anterior. De referir que para as componentes quantitativas de monitorizacao,
afigurou-se desde cedo a necessidade de se desenvolver um painel de indicadores de
governacao urbana, quer para a escala do municipio, quer para cada uma das freguesias. Esta
perspectiva surge pela constatacao de se dar, na CML, a combinac@o de uma relativa escassez
de dados quantificaveis em torno da provisdo de servicos publicos autarquicos, em diversas
areas de competéncias; com, por sua vez, uma consideravel dispersao de enfoques e de
técnicas de recolha e de analise, nos servicos municipais onde alguma analise e avaliacao é
desenvolvida. Um dos objectivos deste grupo de trabalho passa a ser, assim, o de apoiar ao
desenvolvimento de um painel de indicadores quantitativos, em plataforma comum de
suporte por parte da CML e das juntas de freguesia; sobretudo para as vertentes de analise da

eficiéncia administrativa, da qualidade do servico publico e da administracao autarquica.
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2. A monitorizacao da Reforma Administrativa de Lisboa

2.1. Objectivos da monitorizacdo da RAL

De acordo com a Lei n.° 56/2012, nomeadamente nos artigos 15.° a 17.°, o exercicio das
novas competéncias das Juntas de Freguesia de Lisboa pressupde que estas disponham de
“meios e recursos adequados ao desempenho das funcoes transferidas”. Por sua vez, a
Deliberacao n.° 6/AML/2014, estabelece no n.° 13 da seccao E) do anexo2) que “o municipio
deve garantir a monitorizacdo e o acompanhamento técnico da implementacdo da presente

deliberacao, apresentando relatorios peridodicos sobre este processo”.

Foi nesse sentido criada, na Camara Municipal, uma estrutura de monitorizacao e de analise
do processo de descentralizacdao administrativa: o Grupo de Acompanhamento e de
Monitorizacao da Reforma Administrativa de Lisboa (GAMRAL) por via da publicacdao do
Despacho n.° 67/P/2014.

O principal objectivo deste grupo de trabalho é o de desenvolver um acompanhamento e
monitorizacao por meio de diversas metodologias de base qualitativa e quantitativa, e
apresentar relatorios periodicos que traduzam uma analise integrada do processo de
transferéncia de competéncias e de recursos para as novas Juntas de Freguesia de Lisboa;
bem como aferir da respectiva capacitacdo administrativa, de qualificacdo do servico publico,
e do fomento da qualidade de vida urbana, face a nova estrutura de competéncias e de

responsabilidades autarquicas.

2.2. Metodologias desenvolvidas

O trabalho de monitorizacao da Reforma Administrativa de Lisboa tem sido desenvolvido
desde Abril de 2014. A estrutura de monitorizacdo encontra-se sustentada nos seguintes

eixos:

a) Observacao dos objectivos e principios fundamentais constantes dos principais

instrumentos politicos, estratégicos e juridicos da reforma.

b) Fundamentacdo em andlises e estudos nacionais e internacionais de avaliacao de
processos de reforma administrativa e de modernizacdo de servicos pUblicos em meios

e territorios urbanos.

c) Desenvolvimento de uma estrutura integrada, de base qualitativa e quantitativa, de
monitorizacao dos movimentos de reforma bem como nos processos de capacitacao do

novo paradigma de administracao urbana de proximidade na cidade.
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Metodologias de Monitorizacao para o processo de Reforma Administrativa da

cidade de Lisboa

Reforma Administrativa de Lisboa: Estrutura de Monitorizacao
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Face a grande complexidade envolvente aos movimentos da reforma administrativa da
cidade, este trabalho inclui uma estratégia integrada de multiplas metodologias e vertentes

de observacéo e analise.

O conjunto destas metodologias tem permitido uma visao integrada e evolutiva das
dinamicas, necessidades e movimentos da reforma, bem como da recepcdo das competéncias
e da paulatina instauracao do novo paradigma de governacdo e de servico piblico na cidade.
Implicando, nesse sentido, um trabalho de base prospectiva; o de teste, desenvolvimento e
implementacdo de uma estrutura mais permanente de monitorizacdo e de analise (com
elementos de base qualitativa bem como de base quantitativa) que corresponda as exigéncias
de uma governacao urbana multinivel, multi-institucional e mais participativa. Estruturando-
se assim as bases de uma analise integrada, que combine a monitorizacao do processo de
efectivacao de transferéncia entre a Camara Municipal de Lisboa e as Juntas de Freguesia;
com a capacitacao propria de prestacao de servico publico por parte destas; bem como com
outros enfoques relevantes para a sua afirmacao, tais como as suas capacidades de interaccao

urbana, civica e socio-institucional.
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Foram planeados dois relatdrios semestrais para o segundo ano dos trabalhos de
acompanhamento e de monitorizacao da reforma administrativa de Lisboa: para Outubro de
2015 (reflectindo o estado-da-arte no final de Setembro de 2015) e Abril de 2016 (reflectindo

o estado-da-arte no final de Marco de 2016).

O GAMRAL realca, mais uma vez, a permanente disponibilidade e apoio por parte dos
Presidentes de Junta de freguesia e dos seus executivos, nas reunides, visitas aos
equipamentos, respostas as entrevistas e aos guides, pedidos diversos de informacao. Aqui
também se inferindo do seu empenho na qualificacio da implantacdo da reforma
administrativa. Tem-se mantido bem visivel o esforco e a criatividade demonstrada pelos
executivos e colaboradores das JF de Lisboa, na gestdao do processo bem como na resolucao
de diversas questdes e dlvidas inerentes a um processo de natureza complexa. Quer nos
ambitos dos ajustamentos e reestruturacdes organizacionais das suas freguesias decorrentes
das novas realidades e exigéncias, quer no referente a gestdo dos recursos humanos,

instalacao e demais dimensoes.

Da mesma forma, também se evidencia a muito boa disponibilidade por parte dos
colaboradores da CML, nos mais diversos servicos e responsabilidades, e a sua colaboracao
para os trabalhos de monitorizacdo e de analise de um processo que se encontra

presentemente bastante assumido.

Apds o periodo do primeiro ano de monitorizacao (que resultou em quatro relatoérios de base
trimestral), os trabalhos desenvolvidos no periodo compreendido entre Abril de 2015 e Marco
de 2016 basearam-se na conjugacao da continuacao das metodologias de monitorizacao
prosseguidas ao longo do primeiro ano do processo de reforma administrativa (analises de
dados, entrevistas, inquiricoes directas, estudo de caso, etc.); com a implementacao de

metodologias de caracter mais estrutural, a desenvolver em 2016 e nos anos seguintes.

Estas respectivas metodologias encontram-se detalhadas nos pontos seguintes.

A. Andlise da adaptacao dos servicos e execucdo de competéncias por parte dos servicos
da CML, face ao novo paradigma de governacao de proximidade em Lisboa, proporcionado

pela reforma administrativa.

Foram para este sexto relatdrio, efectuadas uma série de novas analises junto dos servicos da
CML, no que incluiram mais de uma vintena de entrevistas desenvolvidas directamente as
respectivas chefias. Os servicos auscultados e entrevistados sao sobretudo os mais interligados
com as areas afectas aos ambitos da reforma administrativa: as areas de ambito mais
sectorial - limpeza urbana, espacos publicos e espacos verdes, mercados e feiras, educacao,
desporto, cultura, habitacdo e desenvolvimento social, licenciamento -; bem como as areas
de ambito mais transversal - recursos financeiros, recursos humanos, sistemas de informacao,

atendimento.
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Na caixa seguinte apresenta-se o guido seguido nas entrevistas feitas aos diversos servicos e
chefias da CML.

Guido de inquiricao directa (entrevistas) as chefias e servigos da CML

Outubro de 2015 a Margo de 2016

A. PROCESSO DE TRANSFERENCIA DE COMPETENCIAS E DE RECURSOS

1. Qual a sua apreciagdao de como decorreu o processo de transferéncia de competéncias e de
recursos da CML para as JF, nas suas areas de competéncias?

2. O que se alterou na gestdo e organizacao dos seus servigos, com a Reforma Administrativa?

3. Existem ainda questdes por resolver e clarificar, exclusivamente no que concerne a transferéncia
de competéncias e de recursos para as JF?

B. CAPACITAGAO DE COMPETENCIAS NA CML e JF E QUALIDADE GLOBAL DE SERVIGO PUBLICO

4. Como classifica a relagdo entre a JF e a CML, quer em termos globais quer mais especificamente
nas suas areas de competéncias? Classifique e comente.

5. Que estratégias / medidas / regulamentos e manuais / projectos principais; foram ou estdo a ser
desenvolvidos pelos seus servigos, directamente concernentes com a reforma administrativa e
com as novas relagGes entre CML e as JF? (incluir dados sempre que possivel. Ex: investimentos
e/ou orgamentagoes)

6. Face aos novos ambitos das competéncias das JF, que elementos considera centrais para uma
gestdo publica de qualidade e bem partilhada entre a CML e as JF (nas suas areas de
competéncias, vistas de forma integrada)? Liste e comente por ordem de prioridades.

B. Aprofundamento de estudos de caso, junto da execucdo politica e operacional das

competéncias nas JF.

Para o segundo ano de monitorizacao da RAL, foram programados 24 estudos de caso

detalhados (12 em cada semestre).

Recorde-se que para os terceiro e quarto relatorios de monitorizacao (Janeiro e Abril de 2015)
foram realizados 34 estudos de caso, em nimero que correspondente a cerca de um terco de
todos os equipamentos e departamentos visitados em todas as 24 JF ao longo do ano. Os
objectivos principais dos estudos de caso compreendem a materializacao de um olhar e
acompanhamento mais directo, relatando casos especificos de competéncias e de
equipamentos transferidos; e assim consolidar ou rever as analises e enfoques mais globais em
desenvolvimento paralelo. Foram entao seleccionados, para um olhar mais préximo e no

segundo semestre do trabalho de monitorizacdo da RAL; diferentes tipos de areas de
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equipamentos cuja gestao foi transferida para a responsabilidade das Juntas de Freguesia
(equipamentos desportivos, culturais, escolares, mercados, postos de limpeza), bem como a
gestao e o desenvolvimento de areas de competéncias mais transversais ou de base mais
administrativa, como é o caso da accao social e da intervencao comunitaria, do atendimento ao
municipe, do licenciamento. Procurou-se assim deter, ao fim de dois trimestres analiticos e de
um ano da reforma, um panorama de exemplaridade bem como um razoavel equilibrio face aos
universos dos equipamentos e das competéncias; bem como face ao nimero e caracteristicas

das freguesias em questao.

Pretendeu-se agora para o segundo ano da monitorizacao da RAL, aprofundar a observacao
em diversos destes 34 estudos de caso ja analisados numa forma inicial, bem como integrar
alguns novos, igualmente a detalhar em moldes similares. Dando-se maior énfase as areas de
competéncias mais exigentes ou de passagem mais recente (como o licenciamento de espaco
publico) e ainda sob natural reajustamento, bem como areas com questdes de natureza mais
relevante e ainda por resolver (como o atendimento ao municipe ou as piscinas). Sendo o
principal objectivo o de analisar de forma realista, detalhada e incisiva, um detalhado

panorama sobre as realidades no terreno.

Todas as 24 JF foram abordadas na analise de estudos de caso para estes dois semestres;
tendo-se procurado apresentar 12 estudos de caso para cada semestre. Dado que no primeiro
semestre se desenvolveram 11 estudos de caso, procurou-se agora completar a analise com as

restantes 13 freguesias.

Quadro 1 - Estudos de caso desenvolvidos pelo GAMRAL de Outubro 2015 a Marco 2016

Equipamento Desportivo: Piscina Avenidas Novas
2 Equipamento Mercado Ajuda
3 Equipamento Escolar: Escola EB1 Lumiar
4 Gestao e Manutencao de Espaco Piblico 1

; i Santo Anténio
Licenciamentos 1

5 Licenciamentos 2 Marvila
6 Gestao e Manutencao de Espaco Publico 2 Alcantara
7 Gestao e Manutencao de Espaco Publico 3 Parque das Nacoes
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10

11

12

13

Limpeza Urbana e Posto de Limpeza

Accao Social e Comunitaria 1

Accéo Social e Comunitaria 2

Atendimento ao Municipe

Administracao da Junta de Freguesia 1

Administracao da Junta de Freguesia 2

Conteudos globais incluidos em cada estudo de caso

Alvalade

Arroios

Sao Vicente

Sao Domingos de Benfica

Estrela

Carnide

e Entrevistas com guido proprio (e comum) dirigidas aos seguintes intervenientes

directamente ligados com cada estudo de caso: aos executivos das JF, as chefias

operacionais nas JF, a funcionarios operacionais no terreno; e ainda aos servicos

sectoriais e chefias correspondentes na CML.

e Analises quantitativas (RH, orcamentos, utentes, actividades);

e Analises comparativas (pré e pos reforma, e situacao presente);

e Andlise critica e conclusdes: analise do caso concreto, e analise de tendéncia

generalista (face a cidade e a reforma, para a area de competéncias concreta).

O estudo de caso previsto para ser desenvolvido junto da JF do Lumiar (na area dos

equipamentos escolares) nao foi concretizado dado que esta junta de freguesia nao respondeu

as multiplas solicitacoes e pedidos de reunides e entrevistas.

Na caixa seguinte apresenta-se o guiao seguido nas entrevistas feitas aos diversos

intervenientes auscultados em cada estudo de caso.

Guido de inquiri¢ao directa (entrevistas) para os Estudos de caso

Outubro de 2015 a Margo de 2016

1. Quais os maiores desafios ligados a prestacdo de servico publico, neste equipamento / nesta

area de trabalho?

2. Como decorreu o processo de transferéncia do equipamento / da competéncia da CML para a

JF?
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3. Correu bem a transi¢do dos funcionarios? Estao satisfeitos? Quantos Funcionarios existem neste

equipamento? Quantos no quadro/prestadores de servigo?

4. Estes funcionarios tiveram alguma formagdo; designadamente face a novas realidades e novas
fungdes?
5. O que mudou na gestdo e organizagdo deste equipamento / desta drea de trabalho com a

Reforma Administrativa? (solicitar dados concretos sempre que possivel, incluindo em termos
evolutivos. Exs: nimero de utentes e/ou de processos; actividades e programas oferecidos;
reclamagBes e/ou taxas de satisfagdo de municipes; numero de funcionarios adstritos ao
equipamento/area; taxas de absentismo de funcionarios; satisfagdo de funcionarios).

6. Este equipamento / Esta area de competéncias é de uso apenas dos moradores da Freguesia ou
outros residentes da cidade podem aceder a estes servigos e apoios?

7. Que estratégias / medidas / projectos estdo a ser desenvolvidos para dinamizar este
equipamento / area de trabalho? (incluir dados sempre que possivel. Ex: investimentos e/ou
orcamentagoes)

8. Sdo tidas em consideragdo ‘boas referéncias’ e ‘boas praticas’ (em Lisboa) na gestdo do
equipamento / competéncias aqui em questdo? Bem como regulamentos e/ou normas e
recomendacdes de gestdo e instrumentais (comuns a cidade ou ndo). Quais? Pretende-se aqui
seguir nesses sentidos? De que forma?

9. Como classifica a relagao entre a JF e a CML, nestes ambitos? Como considera que esta deve ser;
e como pode e deve melhorar?

10. Quais as virtudes que a Reforma Administrativa teve no dia-a-dia deste equipamento / desta
area de competéncias?

11. Quais as insuficiéncias que a Reforma Administrativa teve no dia-a-dia deste equipamento /
desta area de competéncias?

12.  Face aos novos ambitos das competéncias das juntas de freguesia, e tendo em consideragao
também a prépria Camara Municipal de Lisboa; o que considera mais fundamental para que no

futuro préximo este servigco tenha uma boa qualidade?

C. Apoio a estruturacdao e divulgacdo dos ‘Guias da Reforma Administrativa’. Com a
compleicao da transferéncia das competéncias e a paulatina estabilizacao da assuncao destas
por parte das JF; e no seguimento das recomendacdes feitas pela AML e pelo GAMRAL, a CML
tem estado a preparar os “Guias da Reforma Administrativa” (através do DRM e de diversos
servicos sectoriais da CML e ainda com o apoio do GAMRAL) para melhor entendimento das
responsabilidades e competéncias, na dptica do cidadao, das distintas autarquias da cidade

face ao novo paradigma de governacao que a reforma administrativa veio implementar.

Os “Guias da Reforma Administrativa” encontravam-se concluidos a data da finalizacao deste

relatorio; ja publicados e em divulgacdo na internet; e de acordo com a CML/DRM estando
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prevista a sua divulgacdo em formato papel até ao Verdo de 2016. Veja-se a seccao 3.5 “O

atendimento ao municipe” para mais detalhes.

D. Apoio ao desenvolvimento de instrumentos regulamentares e integradores de
governacdo da cidade. Esta é uma area que o GAMRAL considera decisiva para o sucesso da
reforma administrativa de Lisboa, e para uma capacidade de trabalho auténoma mas em
simultaneo mais integrada e com devida qualidade na prestacdo de servico publico na cidade,
nas mais variadas areas de accao. Nos anteriores relatérios de monitorizacdo haviam ja sido
desenvolvidos diversos trabalhos de sistematizacao de instrumentos regulamentares e de base

integradora, nas mais variadas areas de competéncias e de administracao urbana.

Neste sexto relatorio estes trabalhos sdo aprofundados, ao mesmo tempo fazendo-se uma
actualizacao do respectivo estado-da-arte em termo do desenvolvimento, apreciacao e
eficacia de cada instrumento. Estes sao instrumentos essenciais para que o novo paradigma
de governacao subentendido aos objectivos da reforma administrativa ganhe estabilidade.
Prevé-se deste modo, com a sistematizacao destes, um trabalho de apoio aos servicos da

CML, na sua elaboracao e apreciacao.

2.3 O desenvolvimento dos processos de monitoriza¢cao

Face a grande complexidade envolvente aos movimentos da reforma administrativa da
cidade, o trabalho de monitorizacdo tem-se expandido através de uma estratégia integrada

de multiplas metodologias e vertentes de observacao e de analise.

O conjunto destas metodologias tem permitido uma visao integrada e evolutiva das
dinamicas, necessidades e movimentos da reforma, bem como da recepcao das competéncias
e da paulatina instauracdo dos novos paradigmas de governagdo e de servico publico na

cidade.

Implicando, nesse sentido, um trabalho de base prospectiva; o de teste, desenvolvimento e
implementacao de uma estrutura mais permanente de monitorizacdo e de analise (com
elementos de base qualitativa bem como de base quantitativa) que corresponda as exigéncias
de uma governacdo urbana multinivel, multi-institucional e mais participativa. Estruturando-
se assim as bases de uma analise integrada, que combine a monitorizacdo do processo de
efectivacao de transferéncia entre a Camara Municipal de Lisboa e as Juntas de Freguesia;
com a capacitacao propria de prestacao de servico publico por parte destas; bem como com
outros enfoques relevantes para a sua afirmacao, tais como as suas capacidades de interaccao

urbana, civica e socioinstitucional.
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Fechando-se o ciclo de transicio de competéncias e de recursos, e focando-se agora o

acompanhamento e a monitorizacao da reforma, sobretudo nas componentes de qualificacao

do servico publico e do aumento da qualidade de vida na cidade; as metodologias propostas

para 2016 sao de indole consideravelmente distinta.

Os trabalhos previstos para desenvolvimento nos proximos semestres sao os seguintes:

Reforco do apoio ao desenvolvimento de instrumentos regulamentares de base
integradora. Como acima referido, estes sao instrumentos essenciais para que 0 hovo
paradigma de governacao subentendido aos objectivos da reforma administrativa ganhe
estabilidade. Prevé-se deste modo, com a sistematizacdo destes, um trabalho de

consistente apoio aos servicos da CML e as JF, na sua elaboracao e apreciacéo.

Novas analises ao desenvolvimento de Acc¢bes Inovadoras nas JF, bem como na
colaboracéo entre estas e a CML. Tendo sido desenvolvida uma analise sistematizada das
accoes inovadoras que as Juntas de Freguesia se encontravam a desenvolver ao final de um
ano de reforma; prevé-se da mesma forma uma nova analise para o segundo semestre do

ano de 2016 - a par de um continuado apoio ao fomento deste tipo de accoes.

Desenvolvimento de um Painel de Indicadores Quantitativos de Governag¢ao Urbana.
Para as componentes quantitativas de monitorizacao, afigurou-se desde cedo a
necessidade de se desenvolver um painel de indicadores de governacao urbana, quer para
a escala do municipio, quer para cada uma das freguesias. Esta perspectiva surge pela
constatacao de se dar, na CML, a combinacdo de uma relativa escassez de dados
quantificaveis em torno da provisao de servicos publicos autarquicos, em diversas areas de
competéncias; com, por sua vez, uma consideravel dispersao de enfoques e de técnicas de
recolha e de analise, nos servicos municipais onde alguma analise e avaliacao é
desenvolvida. Um dos objectivos deste grupo de trabalho passa a ser, assim, o de apoiar ao
desenvolvimento de um painel de indicadores quantitativos, em plataforma comum de
suporte por parte da CML e das juntas de freguesia; sobretudo para as vertentes de analise
da eficiéncia administrativa, da qualidade do servico pUblico e da administracao
autarquica. Um painel de indicadores a implementar nos campos onde se demonstre fiavel
a recolha e respectiva capacidade analitica conjunta; baseados em processos de
monitorizacdo e metodologias ja reconhecidas (OCDE, UN, World Bank, UE/URBACT), e
ainda nas estratégias desenvolvidas pelas proprias instituicdes de governacao da cidade

(por exemplo, a Lisboa 2020, o PDM, as estratégias sectoriais mais diversas).

Inquérito aos agentes da cidade. Prevé-se que os trabalhos de monitorizacdo da reforma
administrativa incluam uma inquiricdio de base qualitativa a diversos agentes e
stakeholders principais da cidade, actuantes as mais diversas dimensdes da vida urbana e

onde, de uma forma ou de outra, se sucederam influéncias decorrentes da reforma
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administrativa. Assim, sera desenvolvida uma listagem (abrangente e tendencialmente
representativa) de agentes nas areas sociais, economicas, educativas, culturais, etc. Estes
agentes serao inquiridos de acordo com guiao e correspondentes metodologias de analise.
Serdo questionadas as novas dinamicas de accao, de relacionamento e de governacao das
estruturas autarquicas na cidade, suas novas realidades, forcas e potencialidades, falhas e
debilidades. Sendo ainda desenvolvida uma area de propostas de inovacdo e de novas
ordens de relacionamento e de accao urbana. Perspectiva-se que esta inquiricao a

principais agentes e stakeholders da cidade possa decorrer no ano de 2016.

Inquérito aos cidadaos. Prevé-se igualmente a realizacdo de um inquérito aos municipes.
Este inquérito envolvera duas componentes de avaliacdo, que se compararao e cruzarao,
para por sua vez as duas escalas de governacao urbana da cidade (freguesia e municipio):
uma componente de avaliacao da qualidade de vida e de seus principais elementos
definidores; e uma componente de avaliacdo da qualidade de governacao e de seus
principais aspectos-chave. Perspectiva-se que o inquérito aos cidaddos seja ainda
desenvolvido durante o ano de 2016; havendo como tal a necessidade de uma coordenacao
global em sede de preparacao de caderno de encargos, de acompanhamento permanente

dos trabalhos de inquérito, e de co-autoria na realizacao dos relatérios consequentes.
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3. Atransferéncia de competéncias e a transicao de meios e de recursos

3.1. Os recursos financeiros provenientes do Or¢camento de Estado

A Reforma Administrativa de Lisboa consubstanciada nos termos da Lei n.° 56/2012, de 8 de
Novembro, com as alteracoes introduzidas pelo artigo 85.° da Lei do Orcamento de Estado de
2014, dado pela Lei n.° 83-C/2013, de 31 de Dezembro, veio a efectivar-se no ano de 2014,
nos termos dos Autos de Efectivacdo de Transferéncia das competéncias, de 10 de Marco de
2014, outorgado pela Camara Municipal de Lisboa e as respectivas Juntas de Freguesia. Nos
termos do disposto no n.° 1 e 2 do artigo 15.° da referida Lei, a atribuicao das novas
competéncias as juntas de freguesia € acompanhada dos meios humanos, dos recursos
financeiros e do patrimonio adequados ao desempenho das funcdes transferidas;
determinando ainda a impossibilidade de aumento da despesa publica no ano da sua

concretizacao.

Para uma concretizacdo dos principios da Lei quer quanto a necessidade de eficacia do
servico publico quer quanto a neutralidade orcamental, entenderam a CML e as novas JF da
cidade (desde o momento da assinatura dos autos de transferéncia) promover a uma
reavaliacdo das receitas e dos custos associados as competéncias transferidas. Esta
reavaliacdo visou incorporar no processo de transferéncia as novas realidades com impacto
financeiro significativo entretanto ocorridas, de que se destacam a aprovacao do regime de
licenciamento zero, as alteracdes de condicoes e regimes na administracdo plblica e a
adequacao do quadro de pessoal de suporte a realidade concreta de cada Junta de Freguesia.
Materializou-se assim uma correccao financeira de tais assimetrias; desenvolvido este através
de transferéncias complementares especificas para as freguesias carenciadas. Esta correccao
configurou uma transferéncia financeira da CML para nove JF, definida como “Complemento
Financeiro da Reforma Administrativa”, no valor total de 2,17 milhdes de euros e que ocorreu

no periodo compreendido entre Outubro e Dezembro de 2014.

Contudo, a Lei do Orcamento de Estado, dada pela Lei n.° 82-B/2014, de 31 de Dezembro,
veio a repristinar os valores constantes da Lei 56/2012 (sem as correccoes constantes do
Autos), estabelecendo, para 2015, os valores daquela Lei actualizados pela taxa de inflacao
(estimada). Assim, e independentemente dos valores resultantes do processo de reavaliacao
entre cada uma das 24 Juntas de Freguesia e do Municio de Lisboa das receitas e dos custos
associados as competéncias transferidas, as tranches correspondentes aos primeiros trés
trimestres do ano de 2015 foram processadas pela DGAL num calculo de % dos valores
constantes da Lei 56/2012 incrementados pela taxa de 0,7% conforme taxa prevista no

Relatorio da Proposta de Orcamento de Estado de 2015.
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Esta situacao foi finalmente corrigida com a revisao dos valores a transferir para as Juntas em
Agosto de 2015 e conforme as disposicoes da Lei n.° 85/2015 que redefiniu os valores para o
ano de 2015. Houve consequentemente a necessidade de proceder aos acertos de valores

decorrentes desta alteracao legal, no ultimo trimestre de 2015.

Finalmente, e em termos efectivos, os valores globais recepcionados por cada JF e referentes
aos anos de 2015 (realizado) e de 2016 (previsto, considerando uma aumento global por taxa

de inflacdo homologa no valor de 0,96%) sdo os que se figuram no seguinte quadro.

Quadro 2 - Valores transferidos para as JF de Lisboa no ano de 2015 no ambito da Lei

85/2015, e previstos para transferéncia no ano de 2016

Junta de Freguesia A s em 0| AN A g0
Ajuda 1.729.072,65 1.745.723,62
Alcantara 2.119.615,53 2.140.027,43
Alvalade 3.424.938,19 3.457.920,34
Areeiro 2.437.788,48 2.461.264,38
Arroios 2.976.859,74 3.005.526,90
Avenidas Novas 3.456.261,62 3.489.545,42
Beato 1.720.013,58 1.736.577,31
Belém 2.952.142,38 2.980.571,51
Benfica 3.882.893,31 3.920.285,57
Campo de Ourique 2.105.905,13 2.126.185,00
Campolide 1.684.763,47 1.700.987,74
Carnide 2.550.779,06 2.575.343,06
Estrela 2.733.905,43 2.760.232,94
Lumiar 3.457.607,15 3.490.903,91
Marvila 3.990.216,80 4.028.642,59
Misericordia 3.052.741,61 3.082.139,51
Olivais 4.382.075,11 4.424.274,49
Parque das Nacoes 3.357.148,78 3.389.478,12
Penha de Franca 2.291.269,90 2.313.334,83
Santa Clara 2.721.512,13 2.747.720,29
Santa Maria Maior 4.580.905,53 4.625.019,65
Santo Antonio 2.269.473,03 2.291.328,06
Sao Domingos de Benfica 2.858.004,74 2.885.527,33
Sao Vicente 2.250.131,78 2.271.800,55
TOTAL 68.986.025,13 69.650.360,55
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3.2. Os novos protocolos celebrados entre a CML e as JF

Desde a assinatura dos autos de transferéncia de competéncias, em Marco de 2014, e a
crescente assuncao da gestdao das novas competéncias por parte das 24 juntas de freguesia,
foram sendo percebidas uma série de novas necessidades de natureza eminentemente

estrutural e da mais diversa natureza.

Muitas destas necessidades tém dado origem, entre outras acgdes, a necessidade de uma nova
dinamica de cooperacao interinstitucional que configura o novo paradigma de governacdo na
cidade. Nestes primeiros dois anos, esta cooperacao de nova ordem tem sido desenvolvida por
multiplas formas; entre as quais uma série de novos protocolos de delegacao de competéncias

entre a Camara Municipal e as Juntas de Freguesia.

No global, ao longo de dois anos de desenvolvimento operacional da reforma administrativa
(de Marco de 2014 a Marco de 2016) foram aprovados quase uma centena de novos protocolos
de delegacdo de competéncias - sendo que 24 dos quais referem-se ao desdobramento de um
protocolo na area dos direitos sociais - referentes a diversas dimensdes concretas de
investimento e de accdo administrativa. Para uma analise completa, a estes protocolos
referentes a elementos e competéncias concretas, havera que adicionar os protocolos
aprovados no ambito do complemento de apoio financeiro a reforma administrativa de
Outubro de 2014.

Os protocolos assinados ao longo destes dois anos de reforma sao referentes sobretudo a
investimentos a realizar em equipamentos (de desporto, de educacao, de higiene urbana, de
cultural) bem como em espagos publicos e espagos verdes. Os respectivos investimentos e
accoes previstas protocolados com aprovacao pela Assembleia Municipal de Lisboa no periodo
de Marco de 2014 a Marco de 2016 (havendo protocolos assinados com investimentos previstos

ja para o ano de 2017) totalizam um valor global de cerca de 7,3 milhdes de euros.

A distribuicao dos valores protocolados pelos diferentes anos mostra ser consideravelmente
equitativa: 3,12 milhdes de euros no ano de 2014 (desde Marco, recorde-se); 3.14 milhdes de

euros no ano de 2015; e 1,05 milhdes de euros ja protocolados no primeiro trimestre de 2016.

De referir ainda que no caso das Juntas de Freguesia que possuem um saldo orcamental
superavitario devidamente reconhecido no Auto de Transferéncia de Competéncias, parte
relevante das verbas respectivas esta prevista ser assumida financeiramente pelas mesmas.
Nao correspondendo assim a globalidade das verbas referidas nos respectivos Protocolos, a

transferéncias financeiras directas por parte da CML.
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Estes protocolos para investimentos concretos englobaram diversas areas de investimento,
sendo a maior componente a de obras e trabalhos de manutencao em equipamentos
desportivos, logo seguida pela componente de suporte a obras e manutencao em espacos
publicos e vias. De referir ainda os protocolos de apoio a equipamentos escolares e a accao
escolar em geral, bem como o protocolo para dotacao de um equipamento cultural

(biblioteca) no Cinema Europa em Campo de Ourique.

Grafico 1 - Total de investimentos em PDC por area de intervencao, em dois anos

de reforma administrativa (de Marco 2014 a Marco 2016) (valores em Euros)

Obras e Manutenc¢do de Espago Publico

Educagdo e Obras em Equipamentos Escolares J
Acgdo Social
Espagos Verdes w2014
T m 2015
Obras em Mercados
1 2016

Obras em Equipamentos Culturais

Desporto e Obras em Equipamentos Desportivos

Obras em Postos de Limpeza

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000

E de referir que diversos protocolos poderao envolver accoes, obras e trabalhos com vigéncias
distintas ou mais amplas das dos anos orcamentais. Por seu lado, existem ainda perspectivas
de desenvolvimento de novos protocolos de delegacdao de competéncias entre a CML e as JF
para os proximos anos. Inclusivamente, dado o desenvolvimento de uma crescente dinamica
de cooperacao entre as diferentes JF, e entre estas e a propria cidade e seus agentes; da

possibilidade de desenvolvimento de protocolos entre as mais diversas instituicoes.

3.3 Os recursos humanos

3.3.1 A transicao de recursos humanos da CML para as JF

Na sequéncia da Lei n.° 56/2012 que aprovou a reorganizacdo administrativa da cidade de
Lisboa, a Deliberacao n° 6/AML/2014 (no seu anexo 4) definiria os critérios para a transicao
dos trabalhadores da CML para as freguesias. Como se sabe, este processo de transicao
desenvolveu-se por duas fases, ao longo do ano de 2014. A gestao da correspondente
transicdo de recursos humanos, pela sua amplitude, complexidade e necessaria delicadeza,

exigiu uma gestao muito preparada, dedicada e negociada.
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Integrando as duas fases de transicao de recursos humanos da CML para as 24 juntas de
freguesia, no total do primeiro ano sucedeu-se uma transicao de 1121 colaboradores do
quadro e de 149 funcionarios prestadores de servicos. Até 15 de Setembro de 2014, um
numero global de 1270 trabalhadores haviam transitado da Camara Municipal para as juntas
de freguesia. Na primeira fase transitaram 1177 colaboradores: 1028 trabalhadores do mapa
de pessoal e sobretudo associados a equipamentos de proximidade, designadamente escolas,
bibliotecas, mercados, equipamentos desportivos e postos de limpeza; e 149 prestadores de
servicos das areas da educacao e desporto. Por seu lado, na segunda fase de transicao que
decorreu em regime de voluntariado, 93 trabalhadores foram aceites nas juntas que
escolheram. Cerca de 40% destes funcionarios transitados na segunda fase eram técnicos
superiores e 42% assistentes técnicos; valores que revelam bem das vertentes mais dirigente e

administrativa desta fase.

Como se verificou pelo levantamento desenvolvido pelo GAMRAL em Marco de 2015, o
panorama global (ao final de um ano da efectivacao operacional da reforma administrativa)
era ja o de uma ampla consolidacdo do novo paradigma na governacdo de proximidade em
Lisboa. Em final de Marco de 2015, registavam-se nas 24 juntas de freguesia de Lisboa um
total de 2971 trabalhadores, aproximadamente um terco do total dos colaboradores
autarquicos na cidade. Destes trabalhadores das JF, 1552 eram trabalhadores do quadro
(52%), 1264 contratados por prestacao de servicos e em regime de tempo inteiro, e 155

contratados por prestacao de servicos em trabalho parcial.

Grafico 2 - Trabalhadores ao servico das Juntas de Freguesia de Lisboa, por areas

de competéncias (em Marco de 2015)

Accdo
Social 373

A distribuicdo dos trabalhadores das JF pelas diferentes areas de competéncias das JF
mostrava bem do perfil de responsabilidades administrativas entretanto assumidas por estas.
Do total de trabalhadores afectos as JF, um ano apos a assinatura dos autos de transferéncia
de competéncias, 1179 (cerca de 40%) encontravam-se afectos as areas do ambiente e da
limpeza urbana; 763 (26%) a gestao dos diversos tipos de equipamentos; 79 (3%) na gestao das

competéncias de licenciamentos; 373 (12%) nas areas da accdo social, comunitaria e da
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habitacdo; e 577 (19%) encontravam-se afectos as areas mais administrativas e transversais da

gestao e organizacao das juntas de freguesia.

Com o culminar da segunda fase de transicao, a cotacao de RH pelas JF passou a reger-se
pelas regras e regimes previstos em sede de processos de mobilidade na administracao
publica. Assim, desde Setembro de 2014 e com vista a satisfacdo das necessidades de recursos
humanos por parte das juntas de freguesia; quer através da continuacdo de pedidos feitos a
CML, quer através de iniciativas proprias - individuais e institucionais - com outras autarquias
e demais oOrgdos da administracdo publica, tém-se sucedido diversos processos de

transferéncia através do regime de mobilidade.

O GAMRAL tem tido conhecimento de transicoes de funcionarios publicos da CML para as JF,
bem como de outros colaboradores provindos de outras autarquias que nao a CML, e mesmo
de outras instituicdes pUblicas, que transitaram para as novas juntas de freguesia de Lisboa
em regime de mobilidade. Tem tido ainda conhecimento, por seu lado, de alguns funcionarios
que exerceram o movimento inverso (das JF para a CML) ou que utilizaram o regime de

mobilidade para se colocarem noutras autarquias.

Entretanto, ap6s um novo ano de actividade de governacao, as JF tém procurado estabilizar
os seus quadros de recursos humanos. O panorama actual parecer ser o de valores globais
pouco acima dos valores registados ha um ano atras; embora com algum reforco nas areas
mais necessitadas. Tal nao significando, porém, que a provisao adequada destes recursos
esteja completa - notavelmente em relacao as evidentes necessidades de reforco de técnicos
superiores bem como para as areas mais administrativas e de back-office; como bem se

confirma pelas analises de monitorizacao mais recentes e aqui espelhadas neste relatorio.

3.3.2 Garantias e servicos sociais dos RH

No inicio do ano de 2015 ja todas as JF da cidade haviam assinado o protocolo comum
referente ao acesso dos seus funcionarios do quadro aos servicos sociais da Camara Municipal.
Este protocolo rege-se pelos principios da equidade para todos os funcionarios autarquicos da
cidade, estabelecendo-se os mesmos direitos e obrigacées independentemente de cada
trabalhador se encontrar veiculado a Camara Municipal ou a uma determinada Junta de

Freguesia.

Para além dos protocolos em assinatura referentes aos servicos sociais, foi ainda estabelecido
entre a CML e todas as juntas de freguesia, um protocolo que estabelece as condicdes e
regras gerais de acesso, pelos trabalhadores que transitaram (e, se for o caso, pelos demais
trabalhadores destas) aos refeitorios e bares da CML, as unidades de educacao da CML, aos
servicos de medicina do trabalho e aos servicos de higiene e seguranca no trabalho da CML, o
acesso ao servico de formacao, nomeadamente aos cursos do plano de formacao profissional,
ao plano de estagios, a oferta educativa e formativa da Escola de Jardinagem e Escola de

Calceteiros e o acesso a Qualificacdo através do Centro Para a Qualificacdo e o Ensino
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Profissional, as medidas de apoio a infancia e a adolescéncia e aos filhos dos trabalhadores
em idade escolar desenvolvidas na CML, bem como as accdes de formacdo especificas a
medida das necessidades das Juntas e demais servicos que o municipio preste ou colaboracdes

que esteja disponivel para desenvolver.

Foram ainda assinados protocolos de adesao ao sistema de medicina no trabalho da CML,
mantendo-se assim um acompanhamento de todos os trabalhadores para estes ambitos,
nomeadamente em termos de consultas de medicina do trabalho e de psicologia bem como
para acompanhamentos pelo servicos sociais e diversos outros tipos de prestacao de apoio nos

ambitos da seguranca do trabalho.

3.3.3 0 acompanhamento da transicao I: a valorizacao dos RH

O acompanhamento mais operacional por parte dos servicos da CML, dos movimentos
inerentes a reforma administrativa e a capacitacdo organizacional das JF, tem sido
desenvolvido sobretudo através de duas estruturas internas a CML e especificamente criadas
para os efeitos da reforma. Estas estruturas situam-se respectivamente na Direccao Municipal

de Recursos Humanos (DMRH) e na Unidade de Coordenacao Territorial (UCT).

Neste subcapitulo descreve-se o apoio dado pelo DMRH, sendo que no capitulo 3.4.3 se
descreve o apoio referente as estruturas e aos processos de ordem mais de gestdo e de

organizacao nas JF.

Face as complexidades inerentes ao processo de transicao e aos reenquadramentos em novas
instituicoes, organizacdes e equipas e consequente internalizacdo de novas responsabilidades;
foi desenhado pela DMRH um sistema de apoio e de acompanhamento pos-transicdo. Este
sistema dirigiu-se aos trabalhadores que transitaram - de forma a resolver dlvidas e apoiar a
resolucao de problemas - mas também as proprias juntas de freguesia, que viram os seus
mapas de pessoal repentinamente muito alargados, o que colocou evidentes desafios a

capacidade de resposta na gestao quotidiana dos recursos humanos.

Procurou-se ao longo de todo o processo de reforma administrativa e da correspondente
transferéncia de trabalhadores da CML para as JF, manter estruturas e canais de comunicagao
cuidadosamente adoptados para os varios individuos e grupos implicados no processo: os
trabalhadores, os municipes, os dirigentes, os sindicatos, as Juntas de Freguesia. Os principais
objectivos dirigiram-se a: favorecer a compreensao dos objectivos da reforma; suscitar a
adesao as varias etapas definidas, em particular ao processo de voluntariado; tranquilizar os
trabalhadores relativamente ao nivel de proteccdao dos seus direitos; criar confianca no

processo; facilitar a cooperacao entre as partes; e minimizar potenciais climas de conflito.

Para promover o interesse e a adesao dos diversos stakeholders ao processo de transicao, foi
garantida a comunicacao ao longo de todo o processo através de um site proprio para a

reforma administrativa (onde se incluiu toda a informacao referente a esta bem como os mais
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diversos materiais de divulgacao); bem como uma equipa de atendimento permanente e
multicanal constituida na DMRH. Esta equipa de atendimento garantiu os esclarecimentos
recebidos via contactos por telefone, via email e ainda via atendimento presencial. Os canais
de correio electronico foram ainda utilizados na prestacao de informacdes de caracter
especifico (as juntas de freguesia, aos dirigentes, aos interlocutores da Funcdao RH, aos
trabalhadores da DMRH, aos sindicatos), contendo os mais diversos esclarecimentos sobre os
timings, a metodologia e a operacionalizacdo pratica do processo de transicao de

trabalhadores para as juntas e os suportes de informacao disponiveis.

Concluidas as duas fases de transicao de recursos humanos directamente geridas pela CML, a
DMRH reviu e concebeu um novo plano de acompanhamento as JF, nas diversas vertentes
ligadas a gestdo de recursos humanos. Para além da manutencdo da equipa de atendimento
centralizado multicanal para apoio e esclarecimento aos trabalhadores da CML sobre o

processo de transicdo, tém prosseguido as seguintes iniciativas:

1. Um guia pratico de recursos humanos, com multiplas fichas produzidas;

2. A permanéncia do acompanhamento personalizado, em sede de gestdao de recursos
humanos (sobretudo na area do processamento salarial mas também em temas de
caracter juridico, entre outros);

3. Uma estrutura de formacao de apoio a reforma administrativa; no ambito da qual ja
foram realizadas quase uma centena de accoes de formacao. Até final de Marco de
2016 as accoes de formacao efectuadas contabilizavam cerca de 1200 formandos;

4. 0O apoio em questdes de garantias e de servicos sociais, no que inclui dimensées como

por exemplo as da salde, da higiene e da seguranca no trabalho.

Guia Pratico de Recursos Humanos

Para apoiar as juntas de freguesia na gestao dos seus recursos humanos e a lidar com as novas
exigéncias que decorrem do processo de transferéncia de competéncias, a Direcao Municipal
de Recursos Humanos elaborou em 2014 um Guia Pratico de Recursos Humanos, disponivel on-
line no site da reforma administrativa. Este documento encontra-se estruturado em seis
temas que correspondem aos principais macroprocessos no ciclo de gestao dos trabalhadores:
‘Admissao e Colocacao’; ‘Administracao’; ‘Desenvolvimento e Formacao’; ‘Gestao do
Desempenho’; ‘Seguranca e Salde no Trabalho’; e ‘Saidas’. Para facilitar a utilizacao do
Guia, estes temas estao organizados em subtemas e sao compostos por fichas que abordam as

questoes relevantes em cada matéria.

Este é um guia pratico objecto de permanente actualizacao - que podera integrar novas fichas
bem como reflectir eventuais alteracdes que possam ocorrer nomeadamente a nivel

legislativo.
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Acompanhamento dos RH em transicdo institucional e organizacional

Ao longo deste novo semestre

(Outubro 2015 a Marco 2016)

tem prosseguido o

acompanhamento personalizado em sede de gestao de recursos humanos, sobretudo na

vertente das remuneracdes mas também em temas de caracter juridico e em questdes de

saude, higiene e seguranca no trabalho. O detalhe dos objectivos e indicadores definidos

neste campo de acompanhamento e apoio as JF nas areas da gestao dos RH pode ser

visualizado na tabela seguinte:

Quadro 3 - Objectivos e indicadores no apoio da CML as JF na gestao de recursos

humanos

Area

Objectivos

Indicadores

Gestdo de RH

(Remuneragoes) (*)

Responder aos pedidos de esclarecimento (dos
representantes das juntas de freguesia ou dos
préprios trabalhadores; sobre remuneragoes,
via e-mail e via telefone, no prazo de 3 dias
uteis)

N2 total pedidos de esclarecimento sobre
remuneragoes

Taxa de resposta aos pedidos de esclarecimento
sobre remuneragdes, no prazo estabelecido

Atender as solicitagdes com deslocagdo as
juntas de freguesia para colaborar no
processamento salarial (no prazo de 3 dias
uteis)

N2 total pedidos de deslocagdo a junta de freguesia
para colaborar no processo salarial

Taxa de deslocagdes concretizadas as JF para
colaborar no processamento salarial, no prazo
estabelecido

Gestdo de RH
(Apoio Juridico)

Atender a pedidos de esclarecimento juridico e
a pedidos de documentagdo de apoio (no prazo
de 3 dias uteis)

N¢ total pedidos de esclarecimento juridico

Taxa de resposta aos pedidos de esclarecimento
juridico, no prazo estabelecido

N2 total pedidos de documentagdo de apoio

Taxa de resposta aos pedidos de documentagdo de
apoio, no prazo estabelecido

Gestdo de RH
(Reunides)

Realizar reunides com as juntas de freguesia,
sempre que solicitadas

N2 total pedidos para realizagdo de reunides

Taxa de reunides realizadas

Gestdo de RH
(Afectagdo RH)

Apoiar a afectagdo de recursos humanos as
juntas de freguesia, em regime de mobilidade

Ne total pedidos de afectagdo as juntas

Taxa média de satisfagdo dos pedidos de afectagdo
as juntas, em regime de mobilidade

Desenvolvimento e
formacgdo (*)

Disponibilizar formagdo para os trabalhadores
das juntas de freguesia

N2 de acgbes do Plano Global de Formagdo da CML
frequentadas por trabalhadores das juntas de
freguesia

N2 de participantes em acgdes de Formacgao do
Plano Global de formagdo da CML

N2 de acgGes do Plano para Municipes e publicos
externos da CML frequentadas por trabalhadores
das juntas de freguesia
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Area

Objectivos

Indicadores

N2 de participantes em acgdes de formagdo Plano
para Municipes e publicos externos da CML

N de acgbes do CQEP frequentadas por
trabalhadores das juntas de freguesia *

N2 de participantes em acgdes do CQEP da CML

Capacitar as juntas de freguesia para gerir os
temas da area da saude, higiene e seguranga

Taxa de duvidas respondidas (todas as areas) pelo
DSHS

N.2 de duvidas colocadas sobre todas as areas do
DSHS

Taxa de trabalhadores atendidos na Medicina do
Trabalho

N.2 de trabalhadores convocados para a Medicina
do Trabalho

Taxa de solicitagOes de higiene e seguranga
respondidas

N.2 de solicitagdes de higiene e seguranca

Taxa de trabalhadores atendidos na psicologia

N.2 de trabalhadores convocados para psicologia

Taxa de trabalhadores atendidos pelo servigo social

Saude, higiene e
seguranca

Prestar apoio nos vérios temas da Saude,
higiene e seguranca

Tema: Higiene e Seguranga - 1. N.2 max. de dias para
a verificagdo no ambito da seguranga no trabalho
(inclui visita ao local por parte do técnico de higiene
e seguranca)

Tema: Higiene e Seguranga - 2. N.2 max de dias Uteis
para a avaliagdo de riscos (inclui acompanhamento
da actividade e execugdo de matriz de avaliagdo)

Tema: Higiene e Seguranga - 3. N.2 max de dias Uteis
para a monitorizagdo dos parametros do ambiente
fisico, agentes quimicos e bioldgico (inclui apenas

agendamento das medigdes)

Tema: Higiene e Seguranga - 4. N.2 max. de dias
Uteis para o apoio na elaboragdo e andlise de
caderno de encargos relativos a aquisicdo de

substancias quimicas, equipamentos de protec¢do
individual e vestuario de protecgao

Tema: Medicina do Trabalho, Acidentes de Trabalho,
Psicologia, Servigco Social - N.2 max. de dias uteis
para a prestagao de informacao diversa

(*) Redefinigdo ocorrida em 2016
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Desenvolvimento e formacéo

O Plano de Formacao de apoio a Reforma Administrativa de Lisboa tem sido um dos principais
pilares do acompanhamento e gestdao, bem como da desejada boa adaptacao e qualificacao

dos RH nas novas realidades.

O primeiro ano de formacao compreendeu cerca de 60 accoes de formacao para quase nove
centenas de colaboradores, como se pode verificar nos anteriores relatérios de
monitorizacdo. Entre as areas de formacdo mais realizadas, destacaram-se os diversos

aspectos e ambitos do licenciamento, bem como do atendimento ao municipe.

Foi entretanto estruturado (em Maio de 2015) um novo plano de formacgao para o segundo ano
da reforma administrativa. Este plano destinou-se directamente aos trabalhadores das JF,
estando a formacdo enquadrada em perfis de competéncia e em funcdo das competéncias
transitadas. Previa a realizacdo de 41 accoes, distribuidas pelos seguintes perfis de

competéncia:

e Perfil Operacional/Gestao e manutencao de equipamentos;

e Perfil Técnico de atendimento;

e Perfil Técnico de licenciamento;

e Perfil Técnico de gestao de ocorréncias e de intervencées em espaco publico;
e Perfil Técnico de intervencao local;

e Perfil Gestor de equipamentos;

e Perfil em Outras areas técnicas e de suporte.

Em finais do ano de 2015, a taxa de execucao deste novo plano encontrava-se nos 74%. Em
termos sectoriais verificou-se uma maior incidéncia da formacdo na area de perfil de
licenciamento com 106% relativamente a formacdo prevista, e no perfil de atendimento com
100%. A opcdo de dar prioridade a formacdo nestas areas justificou-se pela passagem das
competéncias de licenciamento de proximidade em Janeiro de 2015 e com a necessidade

urgente de dotar os trabalhadores da JF de conhecimentos nesta area.

Para além da formacdo de apoio a Reforma administrativa de Lisboa e destinada aos
trabalhadores que transitaram para as JF ou que ja desempenhavam fungdes nestas, decorreu
ao longo do ano de 2015 formacdo para os trabalhadores da CML relativa a Reforma

Administrativa, nomeadamente:

e 0O moddulo “Reforma Administrativa de Lisboa para Gestores do Territorio”, com a

duracao de 3,5 horas, e 64 participacoes de trabalhadores da UCT.

e A formacao “Reforma administrativa de Lisboa para trabalhadores da DRM”, com a
duracao de 6 horas, e 10 participacdes de trabalhadores da Divisao de Relacao com o

Municipe.

37



e A formacao “Geslis - Agendamento e reserva de eventos” para trabalhadores da

UCT/DEPEP, com 4 acc¢Oes destinadas a 29 participantes e a duracao de 15 horas.

Decorreu também um conjunto de accoes de formacdo em contexto de trabalho alinhadas as
necessidades especificas de cada participante que implicaram o acolhimento na CML de 54

trabalhadores, num total de 94 participacoes.

Finalmente, diversos trabalhadores de diferentes JF tiveram ainda acesso ao Plano de

Formacao da prépria CML em 2015 e no 1° trimestre de 2016.

Grafico 3 - Participacao de colaboradores das JF em ac¢des de formacao (ano de
2015 e primeiro trimestre de 2016)

Participacdes em formac&o por junta de freguesia
Ano 2015 e 12 trimestre de 2016
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Em termos globais, durante o ano 2015 e até ao final do 1° trimestre de 2016, verificaram-se
529 participacdes de trabalhadores das juntas de freguesia de Lisboa. Decorreram 26 accoes
do Plano de Formacdo de apoio a Reforma Administrativa de Lisboa, com um total de 402
horas de formacao ministradas, que foram frequentadas por 392 participantes, que assistiram

a 5335 horas de formacao. Por outro lado, trabalhadores de algumas juntas de freguesia
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tiveram acesso ao Plano de Formacao da CML, com 43 participacoes em 16 accoes em 2015 e

12 participacoes em 4 acgoes no 1° trimestre de 2016.

Verifica-se um acesso/adesao diferente entre as varias JF. Destacam-se pela grande adesao a
formacao as juntas de freguesia de Benfica com 49 participacdes, Parque das Nacdes com 45,
e Campolide, Santa Clara e Arroios respectivamente com 38, 37 e 34 participacoes. As
adesdes mais reduzidas surgem nas juntas de freguesia da Estrela e dos Olivais, com 4 e 9

participacoes.

Uma dltima nota relevante a referir coloca-se na informacao de que todos os trabalhadores
das JF continuam a ter acesso a qualquer ambito da oferta formativa da CML; isto é ao plano
global de formacao da Camara Municipal de Lisboa e ao plano para municipes e publicos

externos da CML.

3.4 Organizacdo, instalacoes e sistemas de informacdao das Juntas de

Freguesia

3.4.1 As estruturas organizacionais das JF

0 aumento substancial das competéncias e dos recursos das JF de Lisboa implicou mudancas
fundamentais nas suas estruturas institucionais, organizacionais e culturais. Os primeiros
inquéritos de monitorizacdo comprovaram que quando questionadas sobre os seus principais
desafios face a reforma administrativa, a quase totalidade das JF identificaram os campos da
sua organizacao e funcionamento e em particular a estruturacao de um adequado executivo e

quadro de pessoal.

Havendo, desde logo, a necessidade de assegurar que a “gestao de topo” destas tenha
adequadas condicdes para se ocupar da gestao e organizacao de estruturas tendencialmente

mais complexas e em activo trabalho de proximidade.

Assim, no ambito das estratégias de gestao dos processos da reforma administrativa, bem
como da normal cooperacao institucional entre a CML e as JF, tem também para estes campos
sido mantido um trabalho conjunto e de acompanhamento. Nomeadamente foram elaboradas
propostas de modelos organizativos constituidos por regulamentos, organogramas e notas
justificativas para as JF. A pedido de diversas JF foi disponibilizada documentacédo de apoio a
definicdo de novas estruturas organicas; em modelos de regulamento de funcionamento de

servicos, em memorandos juridicos e ainda em cenarios de modelos organicos.

A maioria dos executivos das JF detém presentemente uma estrutura organizacional

consideravelmente reestruturada. A generalidade das estruturas das JF adoptou uma
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organizacao de tipo “convencional”, com um nimero relativamente reduzido de unidades
funcionais (entre duas e seis), tomando estes a desighacao de departamentos, divisdes ou
direccbes de servicos. A gradual reforma das estruturas organicas das juntas de freguesia
decorreu da conjugacdo de trés factores: 1) pelo importante grau das novas competéncias
adquiridas, o que implicou mutacées profundas e como tal de natureza incremental; 2) pelos
casos mais complexos de agregacao de juntas que detinham estruturas organizativas
diferenciadas e que foi necessario harmonizar; 3) pelo facto de a plena dotacao de recursos
em determinadas areas - designadamente de recursos humanos - ter-se completado de forma

progressiva.

As responsabilidades dos executivos das JF de Lisboa e as alteracdes permitidas

pelo Orcamento de Estado de 2016

Uma das dimensdes basilares para a dotacdao de condicées adequadas a accao das JF de
Lisboa perante os novos quadros de competéncias e de responsabilidades; coloca-se na

revisdo dos meios, estruturas e recursos dos seus proprios executivos.

Nestes ambitos, mantinham-se até recentemente sérios desfasamentos nas capacidades dos
executivos das JF de Lisboa face ao novo paradigma de governacao de proximidade na
cidade. Era essencial a revisao de determinadas normas do Orcamento de Estado (bem como
do proprio Estatuto dos Eleitos Locais) de modo a possibilitar que se estabelecesse um
quadro de governacao local que permitisse corresponder de forma mais adequada as novas

exigéncias das JF de Lisboa.

0 novo Orcamento de Estado para o ano de 2016 estabelece alteracoes - aplicaveis a partir

de 1 de Abril do corrente ano - nos seguintes ambitos:

1. Atribuicao de mais tempos inteiros aos vogais dos executivos das JF.
2. Capacidade de delegacao de competéncias;
3. Possibilidade de constituicao de gabinetes de apoio aos executivos;

No OE de 2016, os artigos 176° e 177° - Alteracdo a Lei 169/99 de 18 de Setembro e
alteracdo a Lei 75/2013 de 12 de Setembro - possibilitam o aumento do nimero de
eleitos em regime de permanéncia (tempo inteiro e/ou meio tempo) nas juntas de
freguesia em funcao da sua dimensao e volume orcamental. Ha igualmente a
possibilidade de subdelegacao de competéncias do presidente da junta em qualquer
dos vogais ou em titulares de cargos de direccao intermédia.

Por sua vez, o Artigo 193.° - alteracdo a Lei n.° 169/99, de 18 de Setembro, que
estabelece o quadro de competéncias assim como o regime de funcionamento, dos
orgdos dos municipios e das freguesias - estabelece que esta, no seu artigo 27°,
passa a ter a seguinte redacc¢do:

Artigo 27.°[...]
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1 — Nas freguesias com o minimo de 5000 e o mdximo de 10 000 eleitores ou nas
freguesias com mais de 3500 eleitores e de 50 km2 de drea, o presidente da junta
pode exercer o mandato em regime de meio tempo.

2 — Nas freguesias com mais de 10 000 eleitores ou nas freguesias com mais de
7000 eleitores e de 100 km2 de drea, o presidente da junta pode exercer o
mandato em regime de tempo inteiro.

3 — Desde que suportado pelo orcamento da freguesia, e sem que o encargo anual
com a respectiva remuneracdo ultrapasse 12 % do valor total geral da receita
constante na conta de geréncia do ano anterior, nem do valor inscrito no
orcamento em vigor:

a) Pode exercer o mandato em regime de meio tempo o presidente de junta nas
freguesias com até 1500 eleitores;

b) Pode exercer o mandato em regime de tempo inteiro o presidente de junta nas
freguesias com mais de 1500 eleitores e o maximo de 10 000.

¢) Pode ainda exercer o mandato em regime de tempo inteiro mais um vogal do
orgao executivo das freguesias com mais de 10 000 eleitores e o mdximo de 20 000
ou das freguesias com mais de 7000 eleitores e de 100 km2 de drea;

d) Podem ainda exercer o mandato em regime de tempo inteiro mais dois vogais do
orgao executivo das freguesias com mais de 20 000 eleitores.

4 — Os tempos inteiros referidos nos numeros anteriores podem ser divididos em
meios tempos, nos termos gerais.

5 — A possibilidade de exercicio de funcbées a tempo inteiro habilita igualmente o
exercicio de fungbes apenas a meio tempo, nomeadamente nos casos em que tal
seja necessdrio para assegurar o cumprimento dos limites com encargos anuais
previstos no n.° 3.

6 — (Anterior n.° 4.)»

Finalmente, o Artigo 194.° - alteracdo a Lei n.° 75/2013, de 12 de Setembro, do
regime juridico das autarquias locais - estabelece que esta, no seu artigo 17°,
passa a ter a seguinte redaccdo:

«Artigo 17.°[...]

1 — A junta de freguesia pode delegar as suas competéncias no respectivo
presidente, com excepcdo das previstas nas alineas a), c), e), h), j), ), n), o), p),
q), r), v),00),ss), tt) e xx) do n.° 1 do artigo anterior, com possibilidade de
subdelegacdo em qualquer dos vogais ou em titulares de cargos de direccdo
intermédia.

2-A revogacdo dos actos e ao recurso das decisées do presidente da junta de
freguesia ou dos vogais no exercicio de competéncias delegadas ou subdelegadas é
aplicdvel, com as devidas adaptacées, o previsto nos n.os2 e 3 do artigo 34.°»

E aqui de referir o parecer da ANAFRE para estes ambitos: “As freguesias foram sujeitas a
reorganizacGo administrativa que ditou, para grande numero delas (o que foi bem evidente
nas freguesias de Lisboa), ndo s6 o aumento da sua dimensGo como o aumento das suas
competéncia proprias e delegadas e dos recursos a serem geridos, observando os principios
gerais do equilibrio orcamental e demais obrigacées de sustentabilidade das suas respectivas

financas.
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Em situacoes diversas, esta descentralizacGo de competéncias foi acompanhada de
transferéncia de trabalhadores dos municipios para as freguesias. Entende a ANAFRE que,
considerando tais circunstdncias, deve o legislador, do mesmo modo que o fez para os
municipios contempld-lo para as freguesias, permitindo o aumento justificado do nimero de
eleitos necessdrios em regime de permanéncia (a tempo inteiro ou a meio tempo), gerir esse
regime em func@o da sua dimens@o e do seu proprio orcamento, vem dar possibilidade de
cumprimento ao principio da proximidade e execucdo das suas competéncias proprias e

legalmente ou administrativamente delegadas.

Importa notar que as alteracées propostas ndo tém impacto no défice do Estado portugués,
uma vez que estd estabelecido que os encargos anuais delas decorrentes serdo suportados
pelos orcamentos da freguesia, ndo podendo a respectiva remuneracdo ultrapassar 12% do
valor total geral da receita constante na conta de geréncia do ano anterior nem do valor

inscrito no orcamento em vigor.”

4. Nos vencimentos dos cargos eleitos, mais consentaneos com as responsabilidades
inerentes.

No OE de 2016, o artigo 17° - Prorrogacdo de efeitos (Carreira e estatuto
remuneratorio) - mantém os efeitos dos artigos 38° a 45° da Lei 82-B/2014, de
proibicao de quaisquer valorizagoes remuneratdrias e/ou progressdes na carreira,
referindo que estas Ultimas deverdao ser reintroduzidas até 2018. Determina
também o valor do trabalho extraordinario (com diferenciacdo entre os
trabalhadores cujos horarios de trabalho sdao até 35h/semanais).

O acima referido parecer da ANAFRE refere para estes ambitos que “Ndo
decorrendo para o Estado qualquer o6nus, é opinido da ANAFRE que deveria ser
repristinada, no dmbito da presente Proposta de Lei, a norma do n° 4 do Art. 52°
da Lei n° 66-B/2007, de 28 de Setembro, no quadro do principio da autonomia do
poder local.”

Em termos globais, a ANAFRE “regista, positivamente, as alteracdes significativas no que diz
respeito a autonomia da administracdo local, em particular, na auséncia de restricdes
especiais de contratacao de pessoal e da gestdo dos recursos financeiros”. Assinala ainda
como apreciacao global positiva “o acolhimento na presente proposta de lei da reivindicacao
da ANAFRE, possibilitando o aumento do nimero de eleitos em regime de permanéncia nas
juntas de freguesia, em funcao da sua dimensao e capacidade orcamental. Bem como, em
consequéncia, a possibilidade, com esta alteracdo, de subdelegacdo de competéncias do
presidente da junta em qualquer dos vogais ou em titulares de cargos de direccao intermédia

(caso existam).”
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Dois anos apos o inicio operacional dos movimentos de descentralizacdo administrativa, os
processos de reforma das estruturas organizacionais da maioria das Juntas de Freguesia
encontravam-se ja consideravelmente estabilizadas. Nao obstante considera-se que este é um
campo ainda objecto de relevante atencao, dado que em determinadas situacoes ainda nao se
encontram completos os quadros de competéncias e de recursos; nomeadamente em relacdo
a dotacdo de chefias intermédias e de quadros técnicos, reportando ainda muitos dos

funcionarios das JF directamente aos membros dos executivos.

Verificando-se ainda, nestes ambitos, um panorama consideravelmente desigual em que
algumas juntas mostram estar bem dotadas de recursos de back-office, outras quase nao
tendo alterado os seus quadros e estruturas de suporte administrativo. Sendo que, para
multiplas situaces, se tem recorrido a contratacoes de servicos externos para as mais
diversas necessidades, nomeadamente nas componentes de controlo de gestao, do apoio
juridico, do suporte administrativo geral, da gestdao dos recursos humanos, € mesmo do

atendimento ao municipe.

Nestes sentidos, quase todas as JF continuavam a apontar como um dos aspectos mais
importantes a resolver, a necessidade de colmatar as suas insuficiéncias em termos de
recursos humanos e sobretudo nas areas do suporte administrativo bem como em

determinadas areas de competéncia técnica superior e mesmo dirigente.

E ainda de destacar, nestes ambitos, determinados elementos de relevante impacto na gestao

administrativa das Juntas de Freguesia e enquadrados no novo Orcamento de Estado de 2016:

a) OE 2016 Art. 18° - Estratégia plurianual de combate a precaridade

b) Art. 29° - Gestdo de trabalhadores nas autarquias locais e demais entidades da
administracdo local. Sdo eliminadas quaisquer normas especiais e restritivas a
contratacdo de trabalhadores nas Autarquias Locais, bem como a imposicao de
reducdes, remetendo-se para o quadro da legislacao geral, em vigor, a possibilidade de
recrutamento.

c) Art. 42° - Fundos disponiveis e entidades com pagamentos em atraso no subsector
local. No ambito da aplicacao da LCPA, é definido que os fundos disponiveis a serem
considerados passam a ter como referéncia as verbas dos seis meses seguintes (e ndo de
trés); nao estando prevista qualquer excepcao para as freguesias. E aqui de referir o
parecer da ANAFRE que refere que “as freguesias de maior dimensdo, e
consequentemente de maior volume orcamental e maior capacidade de recursos
possam atender ao reporte desta informacdo, mas importa criar uma excepc¢do para as

freguesias que se enquadram no dmbito do regime simplificado do POCAL”.
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Estudo de caso 1

Administragcao da Junta de Freguesia da Estrela

Freguesia da Estrela

A nova sede da Junta de Freguesia da Estrela funciona nas antigas instalagdes do Instituto Nacional do
Desporto, na Rua Almeida Brand&o n.2 39.

As instalagGes da sede da Junta de Freguesia da Estrela pertencem a Camara Municipal de Lisboa e vao
em breve ser cedidas a JF em regime de comodato. Destas instalacdes fazem parte também um
pavilhdo desportivo e uma Piscina que integravam o complexo do antigo Instituto Nacional de Desporto

na Lapa.

Entende-se que as novas instalagdes sdo excelentes, tendo-se vindo a conseguir boas condi¢Ges de
base de trabalho para todas as areas que funcionam no edificio sede da Junta de Freguesia.

A Junta de Freguesia disp6s do edificio devoluto e realizou todas as obras de reabilitagdo utilizando o
seu orgamento, indo ndo obstante receber uma comparticipagdo correspondente por parte da CML.

I

Edificio sede da Junta de Freguesia da Estrela nas antigas instalagdes do Instituto Nacional do Desporto

Esta foi a melhor solugdo encontrada para as novas instalagdes da sede da JF uma vez que qualquer
uma das sedes das trés freguesias que aglutinou ndo dispunha de instalacbes com dimensées e
caracteristicas adequadas para as novas competéncias:

As instalagdes da antiga JF da Lapa sdao muito exiguas. Possuem um balneario, que continua a
funcionar como tal, e as restantes salas sdo agora utilizadas pela area do desenvolvimento
social da Junta de Freguesia da Estrela e como arrecadagdes;

As instalagdes da antiga JF de Santos-o-Velho na rua da Esperanga, possuem quatro gabinetes
e estdo afectas a entidades de ambito cultural, em conjunto com a vereadora da cultura. O
antigo ginasio é agora um auditdrio, utilizado também para fins culturais;

As instalacdes da antiga JF dos Prazeres estavam inseridas num edificio municipal que é
parcialmente residencial. A JF da Estrela encontra-se neste momento a proceder a obras de
reabilitacdo no local. Estas instalagdes servem também de apoio a drea do desenvolvimento
social. A biblioteca ird ser transferida para a nova sede. Estas instalagbes estdo a ser
preparadas para albergar novas fungdes como posto de atendimento e outras.

Na sua totalidade o edificio da nova sede alberga um conjunto de cerca de 90 funcionarios que se
distribuem pelos diversos servigos ai concentrados:

A Unidade de atendimento;

A Unidade de Desenvolvimento Comunitario (educagdo, desenvolvimento social, cultura e
desporto);

A Unidade de Comunicagao e Imagem;

A Unidade de Gestdo e Ocupacdo do Espaco Publico (Servicos de Gestdo do Espaco Publico,
Gestdo e Manutencdo dos Espacos Verdes, Gestdo da Limpeza e Higiene Urbana);

O Gabinete de Licenciamento;
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e (O Gabinete da Juventude;

e AsInstalagGes do Presidente e do Executivo;

e Os Servigos de Apoio ao Presidente e ao Executivo;

e 0O Gabinete de Gestdao dos Recursos Humanos, Finangas e Contabilidade;
e A Sala de Situagao.

Area de atendimento e gabinete da presidéncia da Junta de Freguesia da Estrela

Os Servigos Administrativos de Gestdao dos Recursos Humanos e Contabilidade funcionam numa sala do
29 piso onde trabalham trés pessoas a tempo inteiro (contabilidade, orgamento e gestdo de recursos
humanos) e um apoio ocasional (Técnico Oficial de Contas).

Trés aspectos do gabinete onde funcionam os Servigos de Gestdao dos Recursos Humanos e
Contabilidade da Junta de Freguesia da Estrela

Os principais desafios ao servigo publico prestado pela Junta de Freguesia da Estrela prendem-se com o
desempenho das competéncias de servico a populagdo maximizando a sua qualidade face aos recursos
disponiveis; e ainda face as exigéncias crescentes da procura (populacdo residente na freguesia e
outros utilizadores do seu territorio).

O executivo da JF considera que o processo da Reforma Administrativa ainda esta em curso havendo
varios aspectos que tém de ser limados e melhorados. Na sua perspectiva, existem dreas de
competéncias ja bastante estabilizadas como é o caso da gestdo e manutengdo do espago publico mas
por outro lado ha outras componentes ainda a estabilizar como por exemplo a gestdo dos
equipamentos estruturantes da Freguesia (Jardim da Estrela e Tapada das Necessidades) ou de vias
estruturantes (como a Avenida Infante Santo) que no seu entender continuam a ser fonte de visdes
distintas e de desfasamentos entre a JF e a CML.

A JF considera ainda que a transferéncia de competéncias da Camara Municipal para a Junta de
Freguesia decorreu razoavelmente bem face ao seu volume e sobretudo face a cultura autdrquica
antiga existente. Entendendo-se que uma verdadeira avaliagdo da Reforma sé se pode levar a cabo
quando o processo de transferéncias estiver completamente concluido e que entretanto se tenham
criado plenas condigdes em ambas as autarquias — CML e JFs — para o novo paradigma de governagao
que a reforma abriu.

A Junta de freguesia so recebeu funciondrios municipais na area da Higiene Urbana. Assim os
funciondrios do Servico de Gestdao dos Recursos Humanos, Contabilidade e Finangas vieram da antiga
Junta de Freguesia da Lapa. Actualmente o Servigo possui 3 funcionarios a tempo inteiro (um no
quadro e dois a funcionar em regime de avenga) para além de uma colaboragdo externa pontual (um
técnico oficial de contas) assegurada por um gabinete de contabilidade.
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Decorreu formagdo disponibilizada pela Camara Municipal nas areas das finangas e da contabilidade,
tendo em conta os novos mecanismos de funcionamento das juntas de freguesia. No caso dos servigos
administrativos da Junta de Freguesia da Estrela assistiram a formagao os trés funcionarios. A formagao
teve uma duragdo de entre 8 e 12 horas.

Na drea da gestdo de recursos humanos e contabilidade ndao houve mudanga significativa do servigo
com a Reforma Administrativa. O trabalho continua a ser similar embora a dimensao das questdes seja
completamente diferente, quer na area financeira quer e principalmente na area da gestdo dos
recursos humanos.

A Junta de Freguesia tem estado a implementar a aplicagdo GeoEstrela, um sistema de indicadores de
gestdo territorial especifico a funcionar pouco depois das competéncias e dos recursos iniciais em sede
de licenciamento terem sido transferidos (em Fevereiro de 2015). As primeiras avaliagGes feitas pela JF
da evolugdo da situagdo da qualidade dos servigos prestados pela Junta de Freguesia nesta area mais
administrativa (nos quatro meses iniciais) foram negativas, embora rapidamente se tenha invertido a
percepgao havendo agora uma maior qualidade nos servicos prestados.

Mantém-se contudo em aberto a fundamental integragdo do sistema de licenciamento e de gestdo do
espaco publico desenvolvido pela JF e o sistema geral utilizado na cidade.

Recomenda-se a Junta de Freguesia que acresca os esforcos de compatibilizagdo dos sistemas de
monitorizagdo de informagdo com a Camara Municipal, nomeadamente nas areas do licenciamento e
gestdo do espago publico.

Sala da Situagdo - onde se centraliza o projecto GeoEstrela — uma plataforma de informagao aplicada a
gestdo territorial da Freguesia

O grande projecto que esta em curso nos servigos administrativos da Junta de Freguesia coloca-se na
informatizacdo de todo o processo de informagdo e comunicagdo; incluindo o despacho executivo com
a finalidade de que toda a comunicacdo em papel possa desaparecer num prazo relativamente
imediato. Este processo ja viu terminada a sua fase de programagdo decorrendo neste momento
(Margo de 2016) os testes de funcionamento. Actualmente parte consideravel do despacho ainda é
feita em papel.

E também de referir que esta ja em funcionamento o aperfeicoamento da aplicagdo GeoEstrela. Esta
plataforma encontra-se centralizada na chamada “Sala de Situagdo” e constitui um sistema de
indicadores automaticamente actualizados e de utilizagdo permanente dos Servicos de Gestdo e
Ocupacdo do Espaco Publico, quer em termos do seu planeamento e programacdo como da gestdo
quotidiana de tarefas e de recursos.

Neste contexto foi criado de raiz um mecanismo de licenciamento da ocupagdo do espaco publico que
permite aplicar aquelas que, na opinido da Junta de Freguesia, serdo as taxas legalmente corretas,
contrariamente ao sistema centralizado na Camara Municipal, considerado pela JF como demasiado
pesado para uma gestdo eficaz e de proximidade.

A JF entende que ndo ha uma relagdo muito desenvolvida entre esta e a Camara Municipal no ambito
dos Servicos administrativos. Por outro lado em relagdo a dotagdo de novas instalagGes, o apoio da
Camara Municipal foi reconhecido como muito relevante. Todo o processo das obras e cedéncia das
instalagOes tem corrido muito bem com plena satisfagdo da JF.
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A Junta de Freguesia afirma que a Reforma Administrativa de Lisboa representa um salto extraordinario
no potencial de desenvolvimento local e na prossecucdo da gestdo e interesse publico ao nivel da
gestdo e qualificagdo do espago publico bem como da qualidade de vida e competitividade territorial.
Em ambos estes aspectos, em Ultima analise os principais designios da administragdo local, a Reforma
so trouxe beneficios. S6 ha vantagens em acrescer os niveis de descentralizagdo na gestao da Cidade.
Na opinido da Junta de Freguesia a gestdo do espaco publico deveria passar integralmente para a
responsabilidade da Junta de Freguesia.

Segundo o executivo da JF as principais insuficiéncias da Reforma Administrativa derivam do facto de
alguns Servigos da Camara Municipal ainda ndo terem assumido uma cultura distinta face ao novo
paradigma de governagdo; ndo querendo compreender o seu alcance e sentindo-se ameagados com o
aprofundamento da Reforma. Estas dificuldades sdo sentidas sobretudo nos dominios da gestao do
espaco publico e dos equipamentos de proximidade.

O mais importante a realizar no futuro proximo sera justamente um aprofundamento da
descentralizagdo de competéncias e principalmente, a curto prazo, a normalizagdo de competéncias no
espaco publico e a sua publicitacdo para que possam ser bem reconhecidas e apreendidas pelo
municipe.

Também serd importante intervir no sistema de competéncias da definicdo e execugao das diversas
taxas relativas ao licenciamento de proximidade. Grande parte destas taxas sdao fixadas pela Camara
Municipal, mas entende-se que pertencem e sdo executadas pelas Juntas de Freguesia.

3.4.2 As instalacdes das Juntas de Freguesia

O significativo aumento das competéncias e recursos das Juntas de Freguesia de Lisboa,
originou a necessidade de estas se dotarem de adequadas instalacées de representacao bem
como de bom condicionamento para as novas necessidades organizacionais, de gestao e de
suporte administrativo dos diversos ambitos sectoriais bem como de balcées de atendimento
aos fregueses/municipes. Instalacdes estas - e desde logo, as respectivas sedes - sempre que
possivel em locais digna e simbolicamente relevantes. Do mesmo modo, instalacdes que
abarquem nao somente as novas necessidades de espaco directamente correspondentes a
reforma administrativa; mas que se afigurem também capazes de abarcar visdes mais

prospectivas e de médio/longo prazo.

Antecipando estas necessidades - evidenciadas desde o inicio da reforma pelos presidentes de
Junta de Freguesia aquando das diversas reunides com o executivo camarario, bem como nas
suas respostas as entrevistas e guides de monitorizacdo - a Camara Municipal de Lisboa
colocou a disposicao das Juntas de Freguesias, 79 instalagdes através do regime de comodato,
por via da Deliberacao n.° 115/CM/2014 publicada no 3.° Suplemento ao Boletim Municipal n.°
1048, de 27 de Marco de 2014.

Tém vindo a ser assinados entre a CML e as Juntas de Freguesia diversos contratos de
comodato referentes a transferéncia de imoveis. Estes tém diversas origens: desde imoveis
que ja se encontravam cedidos as juntas de freguesia, a imdveis municipais entretanto
sinalizados e que tém permitido o reforco da capacidade de instalacdo dos novos servicos das
JF.
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Pela analise do quadro seguinte, que traduz o ponto de situacdo em final de Marco de 2016,

no referente a identificacdo de necessidades e da transferéncia de imoveis para novas

instalacdes das juntas de freguesia, verificava-se que existiam trés situacdoes de juntas em

que a respectiva resolucao se encontrava nao totalmente resolvida, ou com resolucao em

curso a médio prazo: Belém, Benfica e Marvila.

Estas situacOes configuravam a necessidade de alocacao de novos espacos - o caso da JF

Belém - ou a realizacdo de obras ou empreitadas de natureza estrutural - os casos das JF de

Benfica e de Marvila. Pela sua relevancia para o adequado funcionamento das autarquias de

proximidade em Lisboa, e ndo obstante estarem ja estabilizadas a larga maioria das

situacdes, esta afigura-se como uma dimensao a resolver de forma o mais atempada possivel.

Quadro 4 - Identificacdo de necessidades e transferéncia de iméveis municipais para

novas instalacdes das Juntas de Freguesia (ponto de situacdo em Marco de 2016)

=0 d? Ponto de Situacdo (em Marco de 2016) Status
Freguesia
Ajuda Contrato de comodato assinado em 5 de Maio de 2014. Um Resolvido
imovel cedido.
Alcantara Nao foram identificadas necessidades pela junta de freguesia Resolvido
Contrato de comodato assinado em 09 de Maio de 2014. Dois Resolvido
Alvalade imdveis cedidos.
AR Contrato de comodato assinado em 5 de Junho de 2014. Trés Resolvido
imoveis cedidos.
A Contrato de comodato assinado em 1 de Fevereiro de 2015. Resolvido
Trés imoveis cedidos.
Avenidas Contrato de comodato a§sinado em 7 de Maio de 2014. Dois Resolvido
Novas imoveis cedidos.
Beato Nao foram identificadas necessidades pela junta de freguesia Resolvido
Contrato de comodato das actuais instalacoes assinado em 23 ;
A fo et . ; - Em
Belém de Abril de 2014. Trés imoveis cedidos. Instalacées da sede SIpEEEIEE 0E
consideradas pela JF com capacidade insuficiente para as resolucao
necessidades
Contrato de comodato assinado em 1 de Fevereiro de 2015. Em resolucdo (a médio
Benfica Seis imoveis cedidos. E ainda necessaria a realizacao de obras
num dos espacos cedidos. prazo)
Campo de Contrato de comodato assinado em 30 de Abril de 2014. Dois Resolvido
Ourique imoveis cedidos.
. Contrato de comodato assinado em 7 de Maio de 2014. Dois Resolvido
Campolide imdveis cedidos.
Contrato de comodato assinado em 15 de Maio de 2014. Um .
Carnide imovel cedido. Novo contrato de comodato assinado em 1 de Resolvido
Julho de 2015.
Contrato de comodato assinado em 08 de Maio de 2014. Cinco Resolvido
Estrela imodveis cedidos. Nao existiam na Freguesia instalacoes

municipais adicionais para adequada dotacao de espacos. A JF

operacionalmente (em
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ja utiliza o edificio do Complexo Desportivo da Lapa desde
Marco de 2015, embora a entrega por comodato ainda nao
esteja formalizada.

resolucao administrativa)

Contrato de comodato assinado em 1 de Fevereiro de 2015.
Quatro imoveis cedidos e um em equacédo (Quinta de Sao

Resolvido

Lumiar Vicente em Telheiras). A sede da JF utiliza as suas novas
instalacoes desde final do ano de 2015.
Contrato de comodato assinado em 14 de Maio de 2014. Um _ o
imovel cedido. Instalacdes da sede reconhecidas como de Em resolucao (a médio
Marvila capacidade insuficiente para as necessidades, estando em
curso o inicio de construcao da nova sede da JF, com um prazo)
prazo de execucao previsto de 12 meses.
et Contrato de comodato assinado em 23 de Abril de 2014, com Resolvido
Misericordia aditamento de 1 de Janeiro de 2015. Cinco imdveis cedidos.
Contrato de comodato assinado em 28 de Marco de 2014. Oito .
Olivais imoveis cedidos. Vai ainda ser elaborada proposta para Resolvido
entrega em comodato de novo espaco municipal.
Parque das | Contrato de comodato assinado em 11 de Junho de 2014. Dois Resolvido
Nacoes imdveis cedidos.
e e Contrato de comodato assinado em 30 de Abril de 2014. .
F Dois iméveis cedidos. A relocalizacdo da biblioteca permitiu o Resolvido
ranca alargamento das instalacdes da sede da JF.
Contrato de comodato assinado em 23 de Abril de 2014, com .
Santa Clara aditamento de 18 de Dezembro de 2014. Quatro imdveis Resolvido
cedidos.
Santa Maria Contrato de comodato assinado em 15 de Maio de 2014. Resolvido
Maior Dezoito imdveis cedidos.
Contrato de comodato assinado a 23 de Abril de 2014. Dois
. .| imoveis cedidos. Sede e servigos administrativos da JF na Rua Resolvido
Santo Anténio Alexandre Herculano. A JF solicitou novo edificio municipal na
Rua Alexandre Herculano N°64.
Contrato de comodato assinado em 23 de Maio de 2014. Um
= : imovel cedido. Foi também aprovada a cedéncia do Palacio da .
Sa:jo DBom}['lgos Quinta da Alfarrobeira, em conjunto com o Ministério da Resolvido
oL Defesa; para futura sede e servicos da JF. Encontram-se em
curso as respectivas obras de reabilitacao.
Contrato de comodato assinado em 1 de Fevereiro de 2015. Resolvido

Sao Vicente

Trés imoveis cedidos.

Recorde-se que nos casos de juncao de freguesias, e para estas primeiras fases de

reestruturacdo das competéncias locais, decidiu-se quase sempre pela utilizacdo plena das

antigas instalacdes, sobretudo para novos balcdes de atendimento aos municipes ou para a

ampliacdo das instalacoes administrativas e de gestdo, muito designadamente nas areas da

accao social.

Nos inquéritos efectuados em 2015, a larga maioria das juntas inquiridas considerara as suas

instalacoes como adequadas ou pelo menos suficientes, sendo que as restantes correspondiam

as situacoes verificadas como ainda nédo resolvidas nos anteriores relatorios de monitorizacao.

De referir ainda que pelo menos metade das juntas inquiridas indicara como seu objectivo
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relevante, a médio prazo, a racionalizacdo e melhor aproveitamento das instalacoes
disponiveis - quer em ambitos das sedes, quer em balcdes de atendimento, centros civicos,

espacos de desenvolvimento e de accao social, etc.

Com efeito, face as necessidades de espaco de trabalho em virtude da ampliacdo das
competéncias e de recursos, em diversas sedes de Juntas de Freguesia se comprovou uma
necessidade de se proceder a obras de requalificacao e/ou mesmo de ampliacao. O estudo de
caso mais recente - o da Junta de Freguesia de Carnide - comprovava tais necessidades, nao
obstante existir espaco disponivel para ampliacao de back-office e mesmo de front-office, no

edificio nobre da respectiva sede.

Estudo de caso 2

Instalagdes da Junta de Freguesia
Freguesia de Carnide

As instalagdes da JF de Carnide mantém-se naquelas que ja eram as suas principais estruturas, no
Palacio da Quinta da Luz, no Largo das Pimenteiras. Entretanto com a reforma administrativa e face as
novas competéncias, a JF tem ampliado os seus espagos administrativos, em areas anteriormente sub-
ocupadas ou ocupadas com outras actividades.

Face as novas realidades, os objectivos principais da JF de Carnide passam por tornar a gestdao da Junta
de Freguesia mais agil apesar das novas complexidades que as competéncias transitadas trouxeram,
incluindo as questGes de adaptagdo dos espacgos fisicos para receber os novos trabalhadores, bem
como a necessidade de fazer obras para acolher todas as novas competéncias no edificio-sede da Junta
de Freguesia.

Considera-se ainda que existem diversas estruturas de base a necessitar de melhoramentos,
nomeadamente nas plataformas de sistemas de informagdo — sendo o GESLIS considerado demasiado
pesado e muito pouco funcional e o GOPI ndo tendo areas reservadas para as JF e muito pouco pratico
do ponto de vista do cidad3o.

A JF entende que existem ainda uma série de obras de requalificagdo e de melhoramentos a fazer nos
seus espagos e equipamentos por forma a dar melhores condi¢des aos trabalhadores e aos municipes.
Entende ainda a falta de determinados recursos humanos, justamente nas dreas de gestdo mais
administrativa. Houve a necessidade de contratagdo de prestadores de servigos para suprimir algumas
destas fragilidades.

Foi sendo proporcionada formagdo continua aos trabalhadores que transitaram tanto por parte da
Camara Municipal de Lisboa com pela prépria Junta de Freguesia.

50



A Junta de Freguesia tem procurado sensibilizar a Camara Municipal de Lisboa para a necessidade de
obras de adaptagdo e humanizagdo dos seus espagos.

Considera que tem existido disponibilidade da Camara Municipal de Lisboa para resolver os problemas
que vao sendo colocados; mas os respectivos processos de resolugdo sdo sempre muito lentos. Estes
aspectos sdo particularmente relevantes para o caso das deficiéncias ou inadequacgdes das plataformas
GESTURBE e GOPI.

A JF considera que a CML poderia ser mais activa na comunicagao e demonstragdo de ‘boas referéncias’
e de ‘boas praticas’ na gestdo das competéncias; bem como no desenvolvimento de regulamentos,
normas e recomendagdes comuns a toda a cidade.

A JF considera que a Reforma Administrativa veio permitir agilizar a resolugdo de problemas e
necessidades manifestadas pelos moradores. Por outro lado, considera que a manutengao de impasses
ligados sobretudo as necessidades de obras de natureza estruturante e ao reforgo das plataformas de
SlI, ndo permite desenvolver por completo o potencial da reforma.

3.4.3 0 acompanhamento da transicao Il: O apoio na gestdo e na organizacao das
JF

Com os objectivos de desenvolvimento de um sistema de apoio e de acompanhamento
permanente a gestdao operacional e organizacional das JF foi constituida uma equipa
transversal e integrada por diversos servicos da CML e coordenada essencialmente pela UCT,
dado o seu posicionamento de interligacao directa com as realidades no terreno. Esta equipa
incluiu competéncias em varias areas de intervencdo: licenciamento de proximidade,
manutencdo do espago publico, sistemas de informacao, relacdo com o cidadao, formacao de
recursos humanos. Abrange as areas de competéncia da UCT e a sua articulacdo com as
competéncias de licenciamento de proximidade, de manutencao do espaco publico, da gestao
de mercados e feiras, dos sistemas de informacéo, da relacdo com o municipe e da formacao

dos trabalhadores das JF.

0O acompanhamento que esta equipa tem desenvolvido assenta num modelo de trabalho
integrado que se procurou implementar entre varias organicas da CML no sentido de promover
um acompanhamento permanente de apoio as JF bem como o provisionamento de uma
cultura de resposta mais estruturada por parte da CML. Entretanto, o processo de

reestruturacdo da CML decorrido em Junho de 2015 implicou algumas alteracoes ao nivel das
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unidades organicas e dos seus recursos humanos, tendo sido restabelecida a rede de

interlocutores das varias unidades organicas da CML para estes ambitos de monitorizacao.

As Unidades de Intervencao Territorial tém desempenhado um importante papel como

motores mobilizadores na ligacdo e apoio a transicdo das competéncias. Este apoio tem-se

revestido sob a forma de ligacdo constante entre as UIT e as JF da sua area geografica.

Também o Departamento de Sistemas de Informacao tem desempenhado um papel relevante

no apoio as JF, ao nivel do apoio aplicacional (Geslis e GOPI) e de acessos.

No quadro e grafico seguintes apresentam-se os numeros relativos a monitorizacao do apoio

helpdesk dado pelos servicos da UCT e no ambito das suas competéncias.

Quadro 5 - Evolucao dos dados Helpdesk para a prestacdao de competéncias da RAL pelas JF

HELPDESK: Apoio a prestacao das competéncias das JF prestado pela UCT

Junta de
. Ano de 2015 Ano de 2016
Freguesia
Total

JF Ajuda 0 3 4 5 8 8 0 0 8 9 8 8 4 5 1 71
JF Alcantara 0 9 12 9 8 9 1 0 8 7 6 10 14 9 3 105
JF Alvalade 0 0 0 0 0 1 0 3 6 14 4 8 14 13 12 75
JF Areeiro 0 7 2 3 12 0 0 0 0 9 5 4 10 7 8 67
JF Arroios 0 9 4 1 0 24 3 9 1 5 6 1 11 8 11 93
JF Av. Novas 0 3 5 2 0 0 0 3 0 10 10 10 4 12 19 78
JF Beato 0 1 0 0 0 2 0 0 1 3 3 6 1 0 0 17
JF Belém 4 18 21 18 24 10 2 1 9 2 19 21 13 6 10 178
JF Benfica 0 7 4 7 4 16 2 6 5 6 7 7 0 4 10 85
JF Cp. Ourique 0 14 4 19 40 20 27 15 5 2 3 2 4 3 4 162
JF Campolide 0 0 1 0 0 0 0 1 2 10 5 0 7 5 3 34
JF Carnide 0 5 2 1 3 1 1 0 2 5 2 3 3 2 7 37
JF Estrela 0 17 2 0 0 0 5 13 2 3 1 4 8 5 8 68
JF Lumiar 0 5 0 0 2 2 1 2 1 7 1 4 3 5 10 43
JF Marvila 0 2 0 0 0 12 0 0 0 1 3 1 1 1 0 21
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"JF Misericérdia | 0 14 12 1 0 3 1 5 2 4 6 5 13 6 13 85
JF Olivais 0 0 3 10 1 4 2 0 10 69 2 8 6 7 14 136
JF Pq. NagBes 3 1 2 0 0 2 4 1 6 12 11 8 9 2 14 75
JF Penha Franga 0 3 1 0 1 13 7 2 0 2 3 3 3 3 2 43
JF Santa Clara 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 4 10
JF St.Maria Maior | 0 4 6 0 11 14 22 12 1 2 9 8 18 5 13 125
JF Santo Anténio | 0 17 16 16 16 1 20 5 25 19 24 12 28 17 37 253
JF S.Dom. Benfica 0 2 2 6 2 0 0 0 0 2 2 5 6 0 0 27
JF S30 Vicente 0 0 0 0 0 0 0 1 2 8 0 4 4 2 4 25

TOTAL 7 142 104 98 132 142 98 79 96 212 141 142 184 129 207 1913

Grafico 4 - Evolucao do numero de apoios helpdesk para as JF fornecido pela UCT
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3.4.4 Os sistemas de informacdo das Juntas de Freguesia

Uma das dimensdes-chave para o sucesso do processo de reforma administrativa e do

estabelecimento de uma nova realidade na governacao da cidade situa-se numa estrutura de

sistemas de informacao que vigore de forma eficaz mas também integrada. Na verdade,

somente com uma estrutura S| integrada é que sera possivel desenvolver um quadro que

conjugue eficacia na gestao de proximidade com eficiéncia e visdo estratégica (local e global)

bem como uma melhor capacidade de trabalho conjunto e uma cultura de subsidiariedade
entre a CML e as JF.
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Com o desenvolvimento da reforma, a capacitacdo informatica das juntas de freguesia e a
reestruturacdo das plataformas de sistemas de informacao da cidade exigiu o
desenvolvimento de uma estratégia e equipa proprias. Por forma a se poder garantir para
todo o universo da administracdo da cidade, uma adequada eficiéncia dos sistemas de
informacao tanto ao nivel da infra-estrutura de ligacdo, como ao nivel da sua usabilidade;
com acessos claros e transparentes, e, acima de tudo, funcionais. Esta estratégia envolveu
trés areas de accdo: a) a dotacdo/transferéncia de meios de hardware; b) a
dotacdo/transferéncia de estruturas e plataformas de software; c) a dotacdo de estruturas de

comunicacao.

A analise aqui desenvolvida em sede de S| abrange todo o periodo que se estende desde

Janeiro de 2015 a Marco de 2016, e subdivide-se em quatro areas de enfoque:

d) A dotacao e adesao aos sistemas de informacéo e as aplicacdes correspondentes para a
boa gestao das competéncias transitadas;

e) Os processos de acompanhamento, de apoio, de formacao e de monitorizacao
desenvolvidos pela CML, mas também pelas proprias JF;

f) A utilizacdo dos respectivos sistemas, a partir de Janeiro de 2015 e até Marco do
corrente ano de 2016;

g) Uma analise global em sede de monitorizacao integrada.

A. Dotacdo e adesdo aos sistemas de informacdo e as aplicacbes correspondentes

Para o cumprimento dos objectivos nestes campos de SI foi desenvolvido um conjunto de
accbes que visavam assegurar que os acessos as aplicacdes e a infra-estrutura tecnologica

disponivel (da responsabilidade da CML) funcionassem de acordo com o previsto.

Dotacdo de hardware

0 processo de transferéncia do hardware sucedeu-se de acordo com um plano preparado pela
CML/DMSI, e no ambito dos autos de cedéncia de equipamentos informaticos, foram
transferidos 2325 equipamentos de hardware (desktops, monitores, centrais telefdnicas,
quadros interactivos, telefones portateis, routers, etc.). Foram ainda cedidos os
equipamentos informaticos directamente associados aos postos de trabalho dos funcionarios

da CML que transitaram.

As JF herdaram os equipamentos informaticos no estado em que os mesmos se encontravam,
sendo que o estado e o grau de actualizacao tecnoldgica de muitos dos equipamentos cedidos
levantaram diversas dificuldades, tendo havido a necessidade de actualizacdo de muitos

equipamentos pelas Juntas de Freguesia.
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Dotacdo de software

Foram facultados as JF os sistemas GOPI, Geslis, Lxi e RAL. No final de 2014 e ao longo do ano
de 2015 foram introduzidas alteracdes aos sistemas Geslis e GOPI, para melhor adequacao
destes sistemas as JF. Estas alteracoes aconteceram ainda em 2016, mantendo-se a dinamica
de analise para novas necessidades e actualizacao nos casos justificados e que sejam de uso

por varias JF.

Em relacao ao software, diferentes realidades se sobrepuseram: a) Os sistemas operativos e
suites de produtividade associados a todo o hardware cedido foram mantidos, sendo agora
responsabilidade das juntas o assegurar do seu licenciamento e manutencao; b) O software
aplicacional associado as novas competéncias tem tido diferentes desenvolvimentos,
nomeadamente no referente as aplicacoes associadas a gestdo dos equipamentos e as

aplicacdes relacionadas com o licenciamento urbano e as ocorréncias em espaco publico.

0 exercicio da maioria das novas competéncias pelas JF implicou a utilizacdo particularizada
e integrada das aplicacoes GOPI e GESLIS. As principais alteracoes aos sistemas resultaram de
analises concretas de necessidades proprias decorrentes dos processos de reorganizacao,
sobretudo ao nivel das JF. Sempre que existe um pedido de alteracdes por parte de uma JF, é
avaliada a sua pertinéncia pela equipa préopria da CML e em caso de viabilidade sao feitos os
ajustes necessarios, embora estes sejam sempre desenvolvidos por forma a responder as
necessidades de todo o universo (todas as JF e a propria CML), ndo se entendendo como

adequado o desenvolvimento de funcionalidades “avulso”.

Ajustamentos globais feitos aos principais sistemas de software partilhados com

as JF, ao longo do ano de 2015 e no primeiro trimestre de 2016

Geslis

Para adaptacao do sistema Geslis as necessidades das JF e para garantir o relacionamento
pelo sistema com a CML, foram realizadas alteracées pelo fornecedor externo, que ficaram
disponiveis em Janeiro de 2015. No 1° semestre desse ano foi ainda implementada alteracao
ao Geslis para o “Agendamento e reserva de eventos” com intuito de melhor gerir a reserva

de espaco publico.

Os técnicos da CML tém garantido o funcionamento do sistema, existindo actualmente um
conjunto de insuficiéncias que nao estao directamente relacionadas com as JF, podendo no

entanto afectar estas.

Foi muito recentemente alterada a situacdo de vista restrita do historico dos
processos. A partir do dia 5 de Abril de 2016 os utilizadores das Juntas de Freguesia poderao

consultar o historico dos processos que eram competéncia exclusiva da Camara Municipal de
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Lisboa e por forca do disposto no artigo 12° da Lei n° 56/2012, de 8 de Novembro, passou
para as Juntas de Freguesia, limitada geograficamente a area de actuacao do utilizador. A
tipologia dos processos agora disponiveis é a seguinte:
e POEP - Pedidos de licenciamento de publicidade e ocupacao do espacgo plblico
e LZ - Licenciamento zero - simplificacao de abertura e modificacao de actividades
comerciais
e CSE - Pedidos relacionados com a actividade de comércio e servicos
e AMB - Pedidos da area de ambiente
e OTR-POEP - Processos que tem implicacoes directas na apreciacao do processo
associado “POEP”
e DOC-POEP - Pedidos que nao tem implicacoes directas na apreciacao do processo

associado “POEP”.

GOPI

O sistema GOPI, de desenvolvimento interno, foi alvo de ajustes de adequacdo as
competéncias atribuidas as JF tendo ficado preparado para o efeito em Janeiro de 2015.
Durante o 1° semestre de 2015 foi realizado pela UCT analise detalhada para alteragcoes ao
GOPI de modo a permitir uma maior interactividade com solucées de mobilidade e de modo a
oferecer mais funcionalidades aos utilizadores internos e também externos. Estes
desenvolvimentos estdo ja em curso e assegurados na analise de especificacoes e

desenvolvimento por técnicos do DSI.

Decorre igualmente um procedimento de aquisicao de pacote de software para mobile que
permitira o relacionamento através de smartphones dos cidadaos com o GOPI. Embora visem
responder a necessidades proprias da CML estes projectos beneficiarao igualmente as JF. De

referir que diversas JF ja utilizam justamente este tipo de procedcimentos.

Lxi
Além da criacdao de utilizadores no sistema Lxi, ndao foi necessario proceder a qualquer

alteracao, sendo a versao em producao adequada a utilizacao por parte de todas as JF.

RAL
Com apoio do DMSI/DSI, foi desenvolvimento por técnicos do DMC (Departamento de Marca e
Comunicacao) a plataforma de suporte as JF, com acesso disponivel em

http://reformaadministrativa.cm-Llisboa.pt
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B. Acompanhamento e monitorizacdo em sede dos Sl

Foi assumido desde o primeiro ano da reforma e mesmo antes da transferéncia das
competéncias de licenciamento, uma estrutura permanente de apoio e de acompanhamento,
em sede dos sistemas de informacao. Esta estrutura teve uma actuacao mais planeadora e de
implementacao nas fases iniciais de recepcdo das competéncias - sobretudo (mas nao
exclusivamente) nas areas de licenciamento de proximidade, de manutencdao do espaco

publico, de relacao e atendimento ao cidadao.

Em simultaneo, foi definido um modelo de suporte e de apoio nas diversas areas de
competéncias relacionadas com os sistemas de informacdo e com a relacdo com o cidadao.
Esta estrutura de apoio tem sido devidamente articulada em conjunto com diversas areas da

CML, com vista a respostas estruturadas e integradas.

Nos Ultimos meses de 2014 e primeiros meses de 2015 A CML assumiu a plena responsabilidade
na gestao da dotacao e da capacitacao de utilizacao destas aplicacdes pelas JF, tendo
disponibilizado as ferramentas base para o exercicio das novas competéncias; bem como as
visdes de gestao integrada necessarias para uma adequada monitorizacdo. Na preparacao dos
sistemas ao nivel local, foram nomeadas equipas representativas das varias areas, com a
missdo de efectuar o planeamento, organizacdo e acompanhamento tecnoldgico as Juntas de
freguesia, efectuando visitas técnicas a cada Junta de Freguesia, que pretendiam atingir

varios objectivos:

e Assegurar o funcionamento das ligacdes, através de testes as ligacoes existentes, ou através da

instalacao, pela propria equipa, da VPN. Realizacdo de testes de funcionamento;

e Testar o funcionamento das aplicacoes Geslis e GOPI, nas Juntas de Freguesia, com os seus

users;

e Conhecer o modelo de atendimento praticado pelas Juntas de Freguesia e partilhar o
conhecimento da CML na area da relacdao com o municipe, nomeadamente ao nivel da

utilizacdo dos formularios;

e Apresentar o site da Reforma Administrativa, explicar o seu funcionamento e verificar se

existem constrangimentos ou limitacées de acesso ao site;

e Iniciar a definicdo de um modelo de suporte e apoio na area dos sistemas de informacédo que a
CML disponibiliza, numa primeira fase com a presenca de uma equipa multidisciplinar, que
através da deslocacdo a cada Junta de freguesia, vai conhecendo as varias realidades e
necessidades existentes, para numa fase posterior se estabelecer um Modelo de Suporte de
sistemas de Informacao CML/JF.

Para além da monitorizacdo integrada das varias areas, pretendeu-se ainda identificar pontos
criticos de intervencdo prioritaria, assim como areas globais de sucesso a replicar (se

possivel) a outras realidades.
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E de referir que as UIT (Unidades de Intervencdo Territorial) tém desempenhado um
importante papel como motores mobilizadores na ligacdo e apoio a transicdo das
competéncias, nomeadamente nas areas onde a boa utilizacdo dos SI mais se coloca. Este
apoio tem-se revestido sob a forma de ligacdo contante entre as UIT e as JF de cada area
geografica daquelas, também através da realizacdo de visitas de acompanhamento e de
reunides. Também o DSI tem desempenhado um papel relevante no apoio as JF, quer ao nivel

do apoio as aplicagdes Geslis e GOPI, quer ao nivel do atendimento.

Para além do apoio referido, foi disponibilizado, no site da RAL, um apoio help-desk, através
de formulario ou telefone. Este apoio encontra-se organizado por areas, por um lado o apoio
as davidas técnicas relacionadas com as competéncias transitadas, cujo esclarecimento
compete as UIT, por outro o helpdesk informatico, de resolucdo de problemas decorrentes do
acesso ou utilizacdo das aplicagdes informaticas disponibilizadas as JF. Este suporte encontra-
se desde Janeiro de 2015 disponivel através de telefone, email e site RAL, sendo actualmente
estes pedidos resolvidos pela equipa de suporte aplicacional da DCISI do DSI, que interage
com a DPPE do DSI para o relacionado com manutencao correctiva do sistema GOPI e com a
DASCI também do DSI para o relacionado com comunicacées ou servidores aplicacionais e de

bases de dados.

Com o numero de utilizadores por cada JF crescentemente estabilizado, o suporte técnico de
utilizacdo dos sistemas tende a ver reduzidos os nUmeros de pedidos de suporte. Tal
consequéncia é sentida principalmente nos telefonemas onde gradualmente os utilizadores
das JF se revelam mais autéonomos, sendo este considerado um indicador positivo.
Intensificou-se na generalidade a procura de suporte sobre o sistema GESLIS no que respeita
ao tratamento dos assuntos relacionados, em detrimento da necessidade de apoio para
utilizacao das aplicacées.

Por sua vez, a formacao representa uma importante ferramenta de apoio ao processo de
transicado das competéncias. Ao longo destes dois anos tém sido desenvolvidos pela
DMRH/DDF, planos de formacado especificos de apoio a Reforma Administrativa de Lisboa

(veja-se detalhe no ponto respectivo deste relatorio).

C. Utilizagc@o dos sistemas nas JF (de Janeiro a Setembro de 2015): Conjugando autonomia

com integracdo

Um dos principais objectivos da monitorizacao integrada em sede de SI tem sido a plena
capacitacao pelas varias areas intervenientes do grau de autonomia de cada JF relativamente
a concretizacao pratica das competéncias transitadas, ou a capacidade de cada JF as
executar de forma autéonoma e sem qualquer apoio técnico por parte da CML. Este é um
objectivo que se tem vindo a cumprir, face a constatacao de uma crescente independéncia
por parte das JF, mantendo-se no entanto todos os canais de suporte activos (email, telefone,
RAL).
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Um indicador interessante de utilizacdo dos sistemas por parte das JF é o do nimero de

utilizadores. Neste sentido, foram disponibilizados acessos a todas as JF de modo a garantir

acesso aos sistemas disponibilizados pela CML. Estes acessos foram naturalmente dados em

maior nimero no primeiro semestre de 2015, mas tém vindo a ser facultados a pedido até a

presente data. Na tabela seguinte podem verificar-se os numeros globais de acesso

disponibilizados ao longo do periodo que vai de Janeiro 2015 a Marco 2016, para cada JF e no

seu total.

Quadro 6 - Numero de utilizadores das JF com acessos as aplicacdes de S|

Utilizadores
Junta de Acesso Geslis
Freguesia I < )
Nominais/Fungdo | Total o Pres:i)ente copl | i RAL
t
Users Validagdo/decisdo | Apreciagdo S
doc.
b)
Nominais +
JF Ajuda - 6 1 3 3 1 2 6 6
Funcdo
JF Alcantara Nominais 6 1 2 4 1 5 6 6
JF Alvalade Nominais 8 1 3 3 1 5 9 9
JF Areeiro Nominais 6 0 3 4 1 5 8 8
JF Arroios Nominais 8 1 2 4 1 3 7 10
Nominais +
JF Av. Novas 1Fungdo 5 1 1 2 1 4 7 7
(Validagdo)
JF Beato Nominais 7 1 5 3 1 0 3 5
JF Belém Nominais 5 1 3 3 1 3 7 7
JF Benfica Nominais 10 1 5 7 1 5 7 9
JF Campo de Ourique Funcdo 4 1 1 1 1 3 3 3
JF Campolide Nominais 9 1 5 3 1 4 7 8
JF Carnide Nominais 3 1 1 1 1 3 5 5
JF Estrela Nominais 4 0 2 1 1 2 5 5
JF Lumiar Fungdo 4 1 1 1 1 3 3 3
Nominais +
JF Marvila 1Funcdo 6 1 2 2 1 4 6 8
(Validagdo)
JF Misericérdia Nominais 8 1 4 3 1 7 12 12
JF Olivais Nominais 5 1 3 2 1 0 4 4
JF Parque das Nagoes Nominais 9 1 3 4 1 5 10 10
JF Penha de Franga Nominais 9 1 2 7 1 0 9 9
Nominais +
JF Santa Clara 1Funcdo 6 1 2 2 1 0 5 5
(Validagdo)
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JF Santa Maria Maior Nominais 7 1 3 2 1 3 9 9
Nominais +

JF Santo Anténio 1Fungdo 6 1 3 3 1 3 5 10
(Validagdo)

JF Sao Domingos o

. Nominais 5 0 2 2 1 4 6 7
Benfica
JF Sao Vicente Nominais 6 1 3 3 1 5 8 9
TOTAL| 152 21 64 70 24 78 | 157 | 174

a)  Perfil Presidente: Engloba acessos a todos os perfis exceto registo doc no Geslis. NGo estd contabilizado nos restantes users.

b)  Total Users: Inclui o n® de users com acesso (validagdo/apreciagéo/registo doc e o presidente)
O total de users é inferior ao somatdrio dos perfis, uma vez que vdrios users acumulam perfis.

Nao obstante ter-se verificado nas JF uma (esperada) evolucao relativamente lenta e em
seguida mais gradual, na pratica da utilizacdo dos sistemas disponibilizados pela CML,
comprovou-se de forma geral uma adesao relativamente consistente aos sistemas. A evolucao
de outros dados comprova tais incrementos de utilizacao - como por exemplo a evolucao das

ocorréncias em GOPI sob responsabilidade das JF (veja-se grafico seguinte).

Grafico 5 - Ocorréncias registadas em GOPI sob responsabilidade das JF
no periodo Jan 2015-Mar 2016
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Porém, e ndo obstante a crescente estabilizacdo e autonomia no uso das aplicacdes de SI; a
comprovada assimetria nos dados de utilizacao dos sistemas entre as diferentes JF - tal como
sera igualmente visivel nos capitulos seguintes referentes a gestdo do espago publico bem
como aos licenciamentos de proximidade - indicia que nem todas estarao a utilizar os

sistemas disponibilizados em todas as suas valéncias.
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Esta é uma situacdo que o GAMRAL considera como muito preocupante, podendo colocar em

risco a universalidade de procedimentos e de protocolos, bem como uma vital capacidade de

visao integrada para a gestao e monitorizacao da cidade.

D. Principais conclusées em sede de sistemas de informacéo

As analises efectuadas até Marco de 2016 (junto dos servicos da CML que tém estado a

coordenar o processo de instalacao e integracao dos sistemas de informacao; bem como junto

das diversas JF analisadas) permitem sistematizar uma série de conclusbes bem como

determinadas propostas de melhoria no uso e na maior integracao dos sistemas.

O GAMRAL realca de novo a grande relevancia da area dos sistemas de informacdo para o

fortalecimento do novo paradigma de governacao de Lisboa; que exige uma gestao bastante

dedicada e direccionada para uma completa dotacao, interaccao e integridade destes

sistemas para o conjunto autarquico da cidade.

Os processos de dotacdo de estruturas e de sistemas de informacdo nas JF
desenvolveram-se através de uma estratégia especifica e bem dedicada. No que

incluiram uma estrutura de acompanhamento e de monitorizacdo propria.

Procurou-se manter uma visdo de gestdo integrada necessaria para uma adequada
dotacdo e respectiva monitorizacdo. Para além da monitorizacao integrada das varias
areas, pretendeu-se ainda estar permanentemente atento a identificar pontos criticos de
intervencao prioritaria, assim como areas globais de sucesso a replicar (se possivel) a

outras realidades.

Os processos de dotacao de Sl tiveram nao obstante alguns constrangimentos relevantes,
nomeadamente o estado e o grau de actualizacdo tecnolégica de muitos dos
equipamentos cedidos levantaram uma série de dificuldades, tendo havido a necessidade

de actualizacao de muitos equipamentos pelas Juntas de Freguesia.

Ndo obstante, tem-se comprovado uma crescente independéncia por parte das JF na
utilizacdo dos sistemas de informacdao. Com o nUumero de utilizadores por cada JF
crescentemente estabilizado, o suporte técnico de utilizacdo dos sistemas tendeu a ver
reduzidos os numeros de pedidos de suporte. Tal consequéncia tem sido sentida
principalmente nos telefonemas onde gradualmente os utilizadores das JF se revelam
mais autonomos, sendo este um indicador positivo. Por outro lado, o nUmero de pedidos
de suporte em Geslis cresceu em nimero e em complexidade, sendo normalmente

solicitado apoio técnico e administrativo sobre os processos.

E de realcar a recente abertura para as JF da vista previamente restrita (apenas para os
servicos da CML) aos processos disponiveis no GESLIS. Agora as JF tém finalmente acesso

a uma visao mais integrada de cada processo.
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2.

Existem determinadas insuficiéncias ou mesmo desfasamentos a colmatar. Estas

detém correspondentes areas de risco a que se deve tomar atenta consideracao dado ser

esta area uma das areas fundamentais para um eficaz e integrado desempenho do servico

publico multi-institucional na cidade de Lisboa. Estas insuficiéncias e desfasamentos

devem ser rapidamente atendidos por forma a se garantir principios fundamentais de

gestao de informacdo em sistemas complexos e multifacetados: os principios da

viabilidade, da fiabilidade, da integridade, da subsidiariedade, e bem assim da

manutencao e da monitorizacdo. Em simultaneo, sem colocar em causa a autonomia e a

capacidade de gestdo propria por parte de cada JF.

Sao

as seguintes as principais areas de insuficiéncia e/ou de desfasamento, no que

concerne aos sistemas de informacao:

a)

b)

d)

Mantém-se um conjunto de insuficiéncias proprias inerentes ao funcionamento do
GESLIS, que embora nao estejam directamente relacionadas com o processo de
descentralizacao e de capacitacao das JF podem no entanto afectar estas; bem
como todo o panorama global de registo e de gestao dos processos de licenciamento
urbanistico na cidade. Mantém-se, neste ambito, igualmente o risco de uma falta de
manutencao continuada e evolutiva desta aplicacao; pelo facto de as suas
necessidades de manutencao dependerem sobretudo de entidades externas ao

universo da CML e das JF.

Ainda nao foi provisionada para as JF a aplicacao de gestdao de contra-ordenacoes
utilizada pela CML.

No dominio do Licenciamento Zero, existe ainda uma necessidade de garantia de

interoperabilidade entre os sistemas Geslis e o Balcao do Empreendedor.

As assimetrias de resultados verificadas entre as diferentes JF indiciam que nem
todas se encontram a usar os sistemas disponibilizados em todas as suas valéncias.
Sendo certo de que se trata de 24 universos distintos e em estados de
desenvolvimento e de organizacdo diferentes; esta situacdo sucedera sobretudo por
duas ordens de razodes: pelas proprias disparidades também reveladas ao nivel do
nimero disponivel de recursos humanos bem como da sua qualificacdo em cada JF;

e pelo desenvolvimento paralelo de aplicagdes autonomas em determinadas JF.

Justamente, algumas JF tém desenvolvido aplicacdes informaticas proprias de
suporte as novas competéncias. Existe por conseguinte um consideravel risco de
desenvolvimento e utilizacao de aplicacdes informaticas “fechadas” em termos de
comunicacao com os sistemas da CML - e com as restantes JF. Este risco é
potencialmente elevado, provocando perda de capacidade global de manutencao;
bem como de gestdo e de monitorizacao integrada da informacao. Afigura-se
essencial conjugar a informacao produzida pelas JF e pela CML de forma a conseguir

assegurar-se uma integridade na gestao de informacdao da cidade, de forma
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actualizada, rigorosa e abrangente.

A CML tem procurado nao corresponder a estes riscos de diferenciacao nao

integrativa. Sempre que existe um pedido de alteracdes por parte de uma JF, é

avaliada a sua pertinéncia pela equipa propria da CML e em caso de viabilidade sao

feitos os ajustes necessarios, embora estes sejam sempre desenvolvidos por forma a

responder as necessidades de todo o universo (todas as JF e a propria CML), ndo se

entendendo como adequado o desenvolvimento de funcionalidades “avulso”.

Face a estas insuficiéncias e riscos tém-se desenvolvido novas perspectivas de reflexao e

accao entre os diferentes intervenientes desta area; planearam-se uma série de acgées

no sentido de uma maior integracao e qualidade dos sistemas e das competéncias.

Estas accOes passam pelas seguintes medidas:

a)

A manutencao da equipa interna da CML de acompanhamento, apoio e monitorizacao,

para a qualidade e integracdo dos sistemas de informacao nas diferentes areas de

competéncias, e para as 25 autarquias da cidade. Esta equipa continuara a elaborar

relatorios periddicos, incluindo dados de utilizacdo das aplicacées bem como dados

estatisticos sobre os processos tramitados pelas JF via as aplicacdes, duracdes média

dos processos por tipo, dados de processos encaminhados das JF para a CML e vice-

versa, etc.

O estabelecimento de standards e de protocolos de comunicacao bem claros entre os

diferentes intervenientes; que incluam:

A sistematizacao e classificacao de todos os dados cuja partilha e comunicacao
entre CML e JF é necessaria, criando-se um catalogo de dados que servira de
base a definicdo dos web-services e API a desenvolver.

Numa primeira fase, a criacdo e publicacdo pela CML de um conjunto de
standards e protocolos de comunicacdo, baseados na internet, que permita
constituir o referencial de comunicacdo e intercambio de informacdo entre
sistemas/aplicacées das JF e CML, nomeadamente a definicao e construcao de
Web-Services que permitam a integracao e partilha de informacao entre qualquer
aplicacao das JF com as relevantes aplicacoes da CML.

Numa segunda fase, podera ser desenvolvida pela CML, com base nos Web-
Services acima referidos, uma APl (Application Programming Interface) que
facilite o desenvolvimento de aplicacoes pelas JF e que lhes permita o acesso a
um conjunto de funcbes e servicos/componentes disponiveis dos sistemas de
informacdo da CML a serem reutilizados nas suas aplicacées - por exemplo

servicos de autenticacao de utilizadores.
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e A publicacao dos Web-Services e restantes protocolos e standards de
comunicacao definidos, e da APl para as JF, acompanhados de documentacao
extensiva sobre a sua utilizacao pelas JF.

c) Potenciando-se uma maior aproximacao das JF como stakeholders importantes nas
proprias evolugdes das aplicacdes. Desde logo, no fomento da modernizacao conjunta
destas. Por exemplo, para o caso do GOPI, esta em curso um procedimento de
aquisicao de pacote de software para mobiles, o que permitira o relacionamento
através de smartphones dos cidadaos com o GOPl. Embora visem responder a
necessidades da CML, estes projectos beneficiarao igualmente as JF e a integridade

dos Sl na cidade.

d) A continuidade das acgdes de formacao; incluindo a actualizacdo da formacao ja
transmitida. Sera neste sentido importante a actualizacdo permanente de manuais
adequados de utilizacao das aplicacdes em que sejam demonstrados casos reais de

uso das aplicagoes (as situacdes mais frequentes/tipicas) de uso.

3.5 O atendimento ao municipe

Entre os principais objectivos da reforma administrativa encontra-se uma interligacao mais
directa e transparente entre a administracdo da cidade e os municipes. Tém assim sido
desenvolvidos um conjunto de tarefas especificamente relacionadas com a qualificacao e
melhor direccionamento no Atendimento ao Municipe, face a nova estrutura mais multi-

institucional na governacao na cidade.

Guias da Reforma Administrativa de Lisboa

Dando cumprimento ao determinado pela Assembleia Municipal, foram concluidos no final do
ano de 2015 os trabalhos de preparacdao de conteldos e de suportes tecnoldgicos e

comunicacionais para a disponibilizacao a cidade do entdao chamado “Guia do Municipe”.

Reconhecendo-se que as areas de competéncias abrangidas pelas novas juntas de freguesias
nao contemplam todas as dimensoes de relacionamento e atendimento ao municipe, este guia
- essencialmente relacionado com as competéncias especificamente transitadas - foi
entretanto redenominado para as diferentes areas sob informacao, de “Guias da Reforma

Administrativa de Lisboa”.

Os “Guias da Reforma Administrativa de Lisboa”

Os objectivos centrais destes guias sao os de permitir informar e esclarecer devidamente o
municipe sobre as competéncias transferidas para as juntas de freguesia; as missoes, espacos,

vias e equipamentos que permanecem sob a responsabilidade da Camara Municipal de Lisboa;
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os direitos dos municipes relacionados com estas competéncias; e a devida orientacao sobre

os locais e formas de submeter quaisquer tipos de pedidos ou de informacoes.

Os guias contemplam um conjunto de informacao produzida pela Divisao de Relacao com o

Municipe (DRM) e que se encontra residente - e em alimentacdo/actualizacdo - no Portal da

CML desde Marco de 2014 na area ‘Servicos’ e num conjunto de instrumentos produzidos com

vista a clarificacdo da informacdo transmitida aos Colaboradores da CML e das JF. Estes

instrumentos estao disponiveis na intranet municipal e no site da Reforma Administrativa de

Lisboa.

A informacao disponibilizada ao Cidadao encontra-se distribuida pelas quatro areas sectoriais

definidas no ambito dos pressupostos principais da reforma administrativa, ou seja:

e Gestao e Manutencao de Equipamentos

e Manutencao e Limpeza de Espacos PUblicos

e Licenciamento de Proximidade

e Habitacao e Intervencao Comunitaria

A informacao disponibilizada inclui os seguintes elementos:

e Coleccao de quatro guias tematicos, em suporte digital e em papel, com identificacao

das competéncias transferidas para as JF e as que permanecem na CML;

e Exemplos praticos de pedidos e questoes realizadas pelo cidadao;

e Perguntas frequentes (FAQs) sobre cada tematica.
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Para a compleicao e validacao dos conteldos dos guias tematicos e das perguntas frequentes
foram nomeados interlocutores das organicas responsaveis' numa dindmica orientada e
posteriormente compilada e sistematizada pela DRM. O tratamento grafico e a organizacao da

informacao envolveu as seguintes tarefas:

e Criacao, concepcao, desenvolvimento do prototipo para disponibilizacao e divulgacao
da informacao no portal; Optou-se graficamente pelo recurso a imagens como forma
de tornar a informacao mais apelativa e exemplificativa;

e Construcao e redesenho das paginas do sitio da CML de forma a criar um botdo de
acesso aos conteldos reunidos num conceito de guia virtual;

e Elaboracao, alteracdo e adequacao dos contetidos;

e Escolha e tratamento de imagens para os guias tematicos e/ou botoes de acesso as
competéncias;

e Impressao do guia, a cores, em formato A5 para disponibilizacao nos balcoes de

atendimento.

A data de finalizacdo deste relatério estavam disponiveis no Portal da Camara Municipal de

Lisboa, (http://www.cm-lisboa.pt/reformaadministrativa) os primeiros trés guias; estando ja

completo o quarto guia (para as areas da Habitacao e da intervencao Comunitaria) e prevista

para muito breve a sua disponibilizacao.

Da mesma forma, prevé-se para breve (antes do Verao de 2016, de acordo com a DRM) a

divulgacdo do Guia RAL em papel e a respectiva disponibilizacao alargada ao municipe.

Estao ainda previstas accoes adicionais de sensibilizacao sobre a Reforma Administrativa, nas

areas de atendimento da CML.

Ferramentas de Comunicac@o e de Apoio as Juntas de Freguesia
Tém sido diversas as linhas de trabalho desenvolvidas no apoio as JF para estes ambitos:

o A implementacdo de mecanismos de comunicacdo permanente com as Juntas de
Freguesia para quaisquer ambitos com impacto no atendimento (como por exemplo,

alteragoes em formularios e procedimentos).

o 0O desenvolvimento e a actualizacdo dos sistemas de comunicacdo e informacao online
(em conjunto pelos Departamento de Relacdo com o Municipe e Departamento de Marca e
Comunicacao), com o objectivo de disponibilizar online informacao relacionada com a
RAL, tendo sido efectuadas as tarefas de definicao de layout e criacao do site; de criacao

de area RAL no site e intranet da CML; de producao e actualizacao de conteuldos.

! Departamento de Estrutura Verde, Direcdo Municipal de Cultura, Unidade de Coordenagdo Territorial, Diregdo Municipal de Mobilidade e

Trafego, Diregdo Municipal de Educagéo e Desporto, Departamento para os Direitos Sociais, Departamento de Politicas e Gestéo Habitacional,
Departamento de Higiene Urbana
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Imagens do Site da Reforma Administrativa no portal da CML, bem como na Intranet CML
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o Criacdao de modelos de formularios comuns as juntas de freguesia e a CML e actualizacao

da informacao referente as competéncias transferidas nos catalogos de servicos da CML.

o Compilacao de documentacao a integrar no Dossier Técnico sobre Atendimento,
respectivamente o Manual de Atendimento, o Guia para a elaboracao de resposta ao

Municipe e o Guia para a normalizacdo de documentos.

Dossiers Técnicos de relagdo com o cidadao
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o Desenvolvimento de Modelos de instrucdo de trabalho aplicados as
formalidades/assuntos que transitaram para as JF, no intuito de orientar o atendimento
das juntas de freguesia na recepcao, registo, encaminhamento e informacao ao cidadao

e normalizar procedimentos de atendimento.

o Elabora¢dao de um mapa de casos praticos (disponivel na intranet e site de reforma
administrativa) para adequada informacao sobre procedimentos e responsabilidades de
accao autarquica. Sempre que se justificou a DRM actualizou com novos exemplos o

mapa de casos praticos, considerado pelas juntas de freguesia um instrumento de
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informacao e apoio muito util pelo caracter pratico e objectivo, representando, através
dos seus exemplos, as necessidades e expectativas do cidadao face aos servicos

prestados pela CML e juntas de freguesia.

o Andlise, levantamento e transcricio de perguntas frequentes (FAQs). De referir,
nestes ambitos, que no seguimento das dividas apresentadas pelas JF sobre as
competéncias mais concretas ligadas ao Licenciamento de Proximidade, foi decidido
que as mesmas deveriam ser transformadas em Perguntas Frequentes e divulgadas no
site da Reforma Administrativa.

Imagens do site da Reforma Administrativa, com casos praticos, informacao area a area,

sinalizacao de actualizacées, “perguntas frequentes”.
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Licenciamento de proximidade

Novas formalidades e formularios referentes a licenciamento

* SOBRE O WEBSITE REFORMA ADMINISTRATIVA

INICIO (COMPETENCIAS R[IAC‘D CIDADAO REC. HUMANOS SIST. DE IMFORMA(.‘D
> LISBOA

REFORMA ADMINISTRATIVA

PERGUNTAS FREQUENTES

postas &s perguntas frequentes sobre os servigos da Camara Municipal
or palavra chave ou selecionar no menu lateral esquerdo o ter

Nesta

Esta pgina apresenta também, em destaque, algumas das perguntas frequentes mai

PESQUISA P
? |
L\O =

o Desenvolvimento de formas normalizadas de comunicacdo externa através de
respostas-tipo a divulgar junto do atendimento municipal no sentido de prestar uma
informacao normalizada ao cidadao sobre a responsabilidade de governanca de Lisboa
no que concerne ao licenciamento, intervencdo e manutencao das vias, espacos

publicos e equipamentos.
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Formacaéo

o Formacado dos técnicos de atendimento da DRM e da UCT - foram desenvolvidas
multiplas sessoes de formacao e de sensibilizacao aos técnicos da Divisao de Relacao

com o Municipe e da Unidade de Coordenacéo Territorial.

o Formacéo dos técnicos do atendimento das juntas de freguesia. Esta formacao, no
seu ‘perfil de atendimento ao municipe’, teve ja cinco momentos ao longo dos dois
anos da reforma. A formacao dos técnicos de atendimento ao municipe englobou os

seguintes objectivos:

e Informar os técnicos das juntas de freguesia sobre a Reforma Administrativa da Cidade de
Lisboa, dando-lhes a conhecer o novo mapa da cidade, as competéncias transferidas e as
que permaneceram na CML;

e Dotar o técnico de conhecimentos e posturas sobre a organizacdao, funcionamento e
Coordenacao do Atendimento, tendo como finalidade a satisfacao do Cidadao;

e Dar a conhecer a funcao transversal do Atendimento na relacdo com o Cidadao e com os
servicos, na analise, recepcao e apreciacao dos seus pedidos;

e Orientar o técnico de Atendimento na formalizacdo e registo dos pedidos, bem como no
seu encaminhamento e consulta;

e Apresentar o modelo de Atendimento Municipal;

e Dar a conhecer as ferramentas de comunicacao e informacao disponiveis para consulta dos
Cidadaos e dos técnicos das juntas de freguesia;

e Dar a conhecer as aplicacdes de registo e consulta de pedidos.

Os impactos desta estratégia integrada, por parte da CML, a um adequado atendimento ao
municipe e a uma correspondente capacitacao destas funcdes junto das JF; bem como as
preocupacoes nestas matérias tidas por parte das juntas de freguesia; tem resultado numa

crescente estabilizacao e profissionalizacao das funcées de atendimento nas JF.

Ndo obstante, em praticamente todos os inquéritos respondidos no final das sessdes de
formacao (quer em 2014 como em 2015) os formandos das JF foram quase unanimes em

referir uma necessidade de continuidade do apoio da CML; o que se tem verificado.

As novas respostas as questoes colocadas pelo GAMRAL para estas areas, bem como os estudos
de caso entretanto desenvolvidos ao longo do ano de 2015 e do primeiro trimestre de 2016 -
entre os quais se incluiram dois estudos de caso (veja-se de seguida o novo estudo de caso
para estas areas desenvolvido na Junta de Freguesia de Sao Domingos de Benfica - revelam
que a tendéncia tem sido efectivamente a de estabilizacdo, embora ainda se mantenham

algumas necessidades de recursos humanos em algumas JF.
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Estudo de caso 3

Atendimento ao Municipe
Freguesia de Sdo Domingos de Benfica

O Servigo de Atendimento da Junta de Freguesia de Sdo Domingos de Benfica localiza-se no edificio
sede da Junta de Freguesia, na Rua Lucio de Azevedo, n? 12A.

Actual sede da Junta de Freguesia, situada na Rua Lucio de Azevedo

Os principais desafios do Servigo de Atendimento da Junta de Freguesia de Benfica sdo os seguintes:

e Corresponder as exigéncias do acréscimo de competéncias da Freguesia (principalmente ao
nivel dos processos de licenciamento);

e Dotar os recursos humanos de novas competéncias, implicando mais formagdo profissional
especifica;

e Manter os niveis de atendimento com caracter social;

e Garantir condicGes fisicas para que os recursos humanos possam desenvolver as suas
competéncias.

Foi necessdrio criar um novo espago para gestdao administrativa dos servigos da JF. O espacgo escolhido
— na Quinta da Alfarrobeira — encontra-se presentemente em obras de requalificagdo numa parceria
entre a JF e a CML. Estima-se que as obras estejam concluidas em Agosto de 2016. Até I3, e para
responder as necessidades actuais, o edificio sede da Junta de S3o Domingos de Benfica passou a
situar-se na Rua Lucio de Azevedo num espacgo temporariamente cedido pela CML.

A JF considera que o processo de transferéncia de competéncias decorreu muito bem, tendo havido
maior impacto na area da higiene urbana. No atendimento publico ndo se sucederam grandes
alteragdes, tendo havido sobretudo a necessidade de apetrechamento em termos de recursos
humanos e de formagdo dos mesmos. No entanto, alguma falta de informagdo sobre a reforma
administrativa por parte dos fregueses resultou em algumas dificuldades.

Os colaboradores do “front-office” ja eram todos funcionarios da JF — tendo entretanto dado entrada
mais dois novos funcionarios. Assim o Servico de atendimento dispGe actualmente de quatro
trabalhadores (dois dos funcionarios pertencem ao quadro e os outros dois encontram-se em regime
de prestagdo de servigos).
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No ambito da Reforma Administrativa a DRM da CML organizou cinco ac¢Ges de formagdo em
atendimento publico (atendimento, modelos, reclamacgdo, etc.). A formacgdo foi significativa (média
superior a 35 horas por formando) embora no entender da JF esta poderia ter sido mais proficua se os
funciondrios pudessem dispor de mais tempo. Nas sessdes de formagdo estiveram presentes os
funciondrios para a area do atendimento da JF que consideraram as formagdes como muito Uteis. Ndo
obstante a JF considera que se deveriam manter um programa continuo de formagado.

Segundo a JF as areas mais vitais de dedicagdo com a transferéncia de competéncias sdo as seguintes:

e A necessidade de reforgar o quadro de funcionarios afectos ao servigco de atendimento;

e O alargamento das valéncias do atendimento, nomeadamente para a drea do licenciamento;

e 0 expediente — Atendimento com emissdo de varios documentos;

e O recenseamento Eleitoral — transferéncia de eleitores, recenseamento de cidad3os,
estrangeiros, certiddes eleitorais;

e 0 atendimento telefénico — com registo de vdrias situagdes do exterior;

e A recepgdo de correspondéncia e e-mails (expediente) de toda a Autarquia e distribuigcdo pela
mesma;

e O licenciamento de Ocupacdo da Via Publica (OVP) — Entrada de processos na plataforma
GESTUB/GESLIS: Licenciamento 0, Procedimento de Ocupacdo do Espago Publico (POEP) e
Comércio e Servigos.

Neste conjunto de servicos prestados apenas o Ultimo — Licenciamento da Ocupacdo da Via Publica — é
totalmente novo. Os diversos servicos da JF; nomeadamente a higiene urbana, a gestdo do espaco
publico, os licenciamentos, a acgao social, a educagao; tém nos seus préoprios departamentos horarios
para atenderem os municipes. Sucedeu também o aumento da capacidade de responder a e-mail, com
a criagdo de alguns contactos de e-mails mais directos; uma medida que garantiu uma maior celeridade
na condugdo dos processos.

Numero de Atendimentos por més

2500
2000
1500
1000

500

Tipo de Atendimentos realizados
pela Junta de Sao Domingos de
Benfica

'A'

= Centro de Emprego = Atestados
Canideos e Gatideos = Centro Cultural

Actividades diversas = Licenciamento

Fonte: Junta de Freguesia de SGo Domingos de Benfica

As questdes relacionadas com os atendimentos do Centro de Emprego sdo particularmente
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importantes nesta JF, representando cerca de 40% do total dos atendimentos. E de referir que as
questoes relacionadas com os licenciamentos foram apenas contabilizadas até ao més de Julho de 2015
sendo a partir dai contabilizadas pelo préprio departamento. No entanto, e segundo a informagao
desta Junta, no ano de 2015 deram entrada 372 processos de licenciamento. Nos primeiros trés meses
deste ano ja entraram 134, prevendo-se assim que o ano de 2016 traga um fluxo maior de processos.

O Servigo de atendimento segue todos os regulamentos e normas de procedimentos expressos nos
documentos da Camara Municipal.

Considera-se que todos os servicos de atendimento ao publico de cada uma das Juntas de Freguesia,
devem estar abertos a todos os municipes e ndo apenas aos residentes nas respectivas freguesias.

O grande projecto desta junta para esta darea de competéncias esta evidentemente ligado ao futuro
edificio sede que centralizara todos os servigos da Junta num espago simbdlico da Freguesia.

O relacionamento deste Servigo da Junta de Freguesia com a Camara Municipal pode classificar-se, na
generalidade de bom ou mesmo excelente. Os entrevistados revelaram que, quer por contacto de e-
mail ou por contacto telefénico, obtém sempre respostas céleres por parte da CML.

Os entrevistados revelaram muitas vantagens da reforma administrativa. Especificamente para a area
do atendimento, a proximidade, a maior celeridade e eficacia sdo identificados como pontos fortes da
Reforma. Por s eu lado, as insuficiéncias da reforma encontram-se no défice que ainda existe de
recursos humanos e financeiros para desenvolver todas as competéncias da JF; bem como a questdo
dos espacos fisicos adequados.

A JF entende como prioridades nesta area de competéncias:
e O aprofundamento da formagao com consolidagdo e generalizagdo do conhecimento nas
novas areas de atendimento;
e Afinalizagdo das obras na nova sede da Junta;
e A garantia de mais recursos financeiros que permitam contratar mais recursos humanos;
e Procurar resolver algumas areas cinzentas que existem nos licenciamentos e que criam alguns
problemas no atendimento ao municipe.
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Relagao e Atendimento ao Municipe: Instrumentos e Regulamentagoes

de base integradora

Instrumentos e regulamentacdes de base integradora e de trabalho comum

Area da relagdo e do atendimento ao municipe

Instrumento 1: Dossier técnico da Relagao com o Municipe

Justificagao e explicagao resumida:

Documento que engloba:

° Manual de atendimento da Camara Municipal de Lisboa;
. Guido de uniformizagdo e normalizagdo de documentos;
° Guido de resposta a comunicagdes do cidadao.

Este documento pretende ser uma referéncia para as juntas de freguesia e servir como instrumento
facilitador no atendimento ao cidaddo bem como nas respostas que este recebe. Pretende-se que o
atendimento seja feito de forma uniforme, transparente e de qualidade.

Por outro lado deseja-se que exista também uma uniformizagdo no que respeita aos formularios e
impressos que o cidaddo tem de preencher aquando a formalizagdo dos seus pedidos.

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

O dossier técnico da Relagdo com o Municipe deve ser revisto anualmente. Para isso os documentos
integradores devem ser também revistos tendo em conta a seguinte calendarizagdo:

do cidadao

Documento Responsavel Periodicidade da revisao
Manual de atendimento da Camara
.. . DRM/DMSI Margo
Municipal de Lisboa / g
Guido de uniformizagdo e | DRM/DMSI
. Marco
normaliza¢ao de documentos
Guido de resposta a comunicagées | DRM/DMSI
P ¢ / Marco
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Instrumentos e regulamentacdes de base integradora e de trabalho comum

Area da relagdo e do atendimento ao municipe

Instrumento 2: Instrugdes de trabalho na relagdo com o municipe

Justificagao e explicagao resumida:

As instrugbes de trabalho sdao guides de procedimentos de forma esquematizada que orientam o
técnico de atendimento na recepgao, registo e encaminhamento dos pedidos dos cidadaos.

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

As instrugGes de trabalho devem ser revistas anualmente embora devam ser actualizadas sempre que

se verifique alteragdo ao procedimento.

Documento

Responsavel

Periodicidade da revisao

InstrugGes de trabalho

DRM/DMSI

Dezembro

74



4. A capacitacao das competéncias sectoriais nas Juntas de Freguesia

4.1. Ambiente Urbano

Nos termos do artigo 12.° da Lei n.° 56/2012 as competéncias proprias das Juntas de

Freguesia na area da gestdo, manutencao e limpeza dos espacos publicos, sdo as seguintes:

e Manter e conservar pavimentos pedonais;

e Assegurar a limpeza das vias e espacos publicos, sarjetas e sumidouros;

e Manter, reparar e substituir o mobiliario urbano no espaco publico, com excepcéo do
que seja objecto de concessao, assegurando a uniformidade estética e funcional dos
mesmos;

o Conservar e reparar a sinalizacao horizontal e vertical;

e Gerir e assegurar a manutencao de espacos verdes;

e Assegurar a aquisicao, colocacao e manutencao das placas toponimicas.

Nos pontos seguintes colocam-se as analises de monitorizacdo respectivas para estas areas,
para além de um ponto global de perspectivas de accdo futura. Esta seccao subdivide-se em
termos de: i) limpeza urbana; ii) gestao e manutencao de espacos verdes e jardins; iii) gestao

e manutencao de espacos publicos; iv) linhas de accao futuras.

4.1.1 Limpeza Urbana
A transferéncia de competéncias e de recursos na drea da limpeza urbana

No que concerne as areas do ambiente urbano, e como confirmado nas analises conducentes
aos relatorios anteriores, o processo de transferéncia de competéncias e de recursos
encontra-se concluido. Sera relevante recordar que este processo de transferéncia envolveu
um amplo movimento de transicdo sobretudo ao nivel dos trabalhadores, bem como uma série

de adaptacoes de natureza relevante.

No global, o processo de descentralizacao decorreu bem e de forma consideravelmente
pacifica, tendo-se mantido a larga maioria das equipas e dos seus procedimentos operacionais
junto das novas JF. Nao obstante, as dinamicas de descentralizacdo conjugaram-se em alguns
casos com situacoes locais de dotacOes insuficientes de instalacoes, de recursos humanos e de
materiais mecanicos com algumas deficiéncias técnicas. O movimento originou ainda um
efeito global inicial de relativa instabilidade nos servicos da CML, sobretudo na area da

remocao de residuos.

Houve uma o6bvia necessidade de acompanhar devidamente os impactos decorrentes destes
amplos movimentos; nomeadamente na adopcao de medidas internas para a garantia e

reposicao dos niveis de prestacdo de servicos a curto/médio prazo; bem como a adopcéo de
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estratégias de adequado acompanhamento as JF. Entre outras accbes, definiram-se
metodologias de trabalho dedicadas em areas cujas responsabilidades eram nao somente mais
sensiveis, como também ainda pouco claras na plena assuncao de responsabilidades - como
por exemplo na limpeza de areas pedonais e de sistemas de drenagem das artérias definidas
como vias estruturantes (onde a CML s6 actua no ambito da varredura e lavagem através de
equipamento pesado); na limpeza e manutencdo de terrenos e areas expectantes com

dimensao inferior a 5.000m? e inclinacdo menor que 25%; ou ainda no apoio a eventos.

Como se pode verificar no grafico 9, a relativa turbuléncia verificada no ano de 2014 - quando
se sucedeu uma diminuicao de cerca de 8% na taxa de execucao dos circuitos de remocao de
Residuos Urbanos - foi rapidamente sanada com a entrada de novos recursos humanos para a
CML durante o Verao desse ano bem como com a adopcao de medidas mitigadoras e de
organizacao de servico. O ano de 2014 completar-se-ia com taxas de desempenho préoximas ou
mesmo superiores as dos anos anteriores, melhorando-se os niveis de prestacao ao longo de
2015 e registando-se agora taxas de execucao de remocao de 100% face ao planeado. No
computo global, a realizacdo dos servicos encontra-se presentemente muito perto ou em
pleno atingimento dos niveis planeados; com a excepcao da lavagem de contentores até 1100
litros que tem ainda um desempenho inferior ao da situacdo anterior a reforma

administrativa.

Grafico 6 - Comparacdo anual do nivel de prestacao de servicos na adrea da remog¢ao
entre 2013 e 2016 (primeiro trimestre)
Fonte: DHU / Indicadores de qualidade de servico e de nivel de satisfacdGo do municipe

Nota: as percentagens referem-se aos diferenciais entre os niveis executados e os niveis planeados
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Esta estabilizacao parece ser comprovada pela analise das reclamacoes chegadas aos servicos
municipais, visiveis nos dois graficos seguintes. Apds claras manifestacoes decorrentes do
periodo de maior turbuléncia, tem-se sucedido uma tendéncia permanente de reducao de

reclamacdes.
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Grafico 7 - Percepcao da prestacao de servicos na area da remocao de residuos e da
limpeza publica, pela analise de reclamag¢ées na CML, entre 2014 e Marco de 2016

Fonte: DHU / Indicadores de qualidade de servico e de nivel de satisfacGo do municipe
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De referir ainda, para adequada leitura do grafico 10, que o aumento das ‘reclamacoes

validas’ - face ao total das reclamacdes recebidas e analisadas - mostra também do aumento

da exigéncia, quer por parte dos cidadaos, quer por parte das mais diversas entidades

cidade, nas quais se incluem as proprias juntas de Freguesia.

da

0 registo de um nUmero cada vez menor de reclamacdes e a persisténcia de elevados niveis

de avaliacao sobre o servico prestado, evidenciam uma melhoria da percepcao/avaliacao

do

cliente externo sobre os varios servicos que integram a Remocao de residuos urbanos. Assim,

e apos a oscilacdo na qualidade de servico de remocéo registada durante o ano de 2014, a

avaliacao da qualidade de servico tem presentemente niveis superiores aos de 2013.

Grafico 8 - Avaliagdo do cliente externo quanto a prestacdo de servigcos na drea da
remogdo de residuos em 2013 e Mar¢o de 2016

Fonte: DHUU / Indicadores de qualidade de servico e de nivel de satisfacdo do municipe
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Nao obstante estas evidentes melhorias, e atendendo as tendéncias de conteudo das
reclamagoées, o DHU recomenda a adopcao de um esforco no sentido da criacao de condicoes
de estabilizacdo nos servicos de remocao de RU (hermética e de ecopontos) bem como em
relacdo a remocao pontual de residuos (monstros, papel/cartdo, residuos de jardim, REEE e
RCD).

Os servicos da DHU da CML tém procurado apoiar a accdo das JF sobretudo através da
disponibilizacao de meios humanos e mecanicos adicionais, em casos mais especiais de
actividades e eventos, bem como no apoio a lavagens e varredura em arruamentos mais
significativos. O grafico seguinte apresenta a evolucao do apoio prestado pelo DHU as JF da

cidade.

Grafico 9 - Apoio da DHU as JF em actividades de limpeza urbana (Jan 2015-Marg¢o 2016)
Fonte: DHU / Indicadores de qualidade de servico e de nivel de satisfacdGo do municipe
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Registe-se ainda um enfoque nas areas dos eventos e respectivos apoios; pela conjugacao dos
efeitos da reforma administrativa com as novas pressdes urbanas nelas exercidas. Perante
esta conjugacao, os servicos do DHU de apoio a eventos e de manutencdo de papeleiras foram
reorganizados, procurando-se uma optimizacdo dos recursos associados (humanos e

logisticos).

78



2500

2000

1500

1000

500

Grafico 10 - Apoio a eventos ao longo de cinco trimestres (Jan 2015-Marco 2016)

Fonte: DHU / Indicadores de qualidade de servico e de nivel de satisfacdGo do municipe
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Entretanto, e tal como analisado anteriormente (vejam-se os relatorios de monitorizacdo
anteriores), a prestacao dos servicos de limpeza urbana por parte das juntas de freguesia

tem-se assumido de forma crescentemente estavel e eficiente.

Efectivamente, se nos primeiros momentos se haviam mantido niveis de servico similares aos
que eram prestados pela CML, foi-se confirmando um generalizado aumento da qualidade do
servico. Por um lado, pela vantagem da proximidade - tanto de responsaveis como de
operacionais - se traduzir agora em reconhecimentos, dinamicas e respostas mais céleres. Por
outro lado, pelos ganhos de autonomia e de capacitacao na gestao, resultando em novos
formas organizacionais, em novos servicos de intervencao no territério bem como em novos

investimentos em equipamentos e demais material.

Por seu lado, e como ficou visivel nas auscultacdes feitas aos trabalhadores, foi-se igualmente

confirmando uma generalizada satisfacao dos funcionarios adstritos a estas funcoes.

A abertura conjugada - que a reforma administrativa desencadeou - de uma maior visibilidade
com uma maior exigéncia; tem provocado a assuncdo de novas praticas e responsabilidades de
administracao publica mas também de novas necessidades de investimentos para o aumento
da qualidade de vida na cidade. Entrou-se assim, sobretudo a partir de inicios/meio do ano de
2015, num novo periodo de diferenciacdo e de capacitacao préprias no referente ao servico
municipal de limpeza urbana; quer por parte de cada autarquia (as JF, mas também a propria
CML); quer no sentido de uma estruturacdao mais integrada face as novas realidades de

administracao na cidade.
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Estudo de caso 4

Servicos de Limpeza Urbana de Alvalade
Freguesia de Alvalade

O posto de limpeza da JF de Alvalade localiza-se na Rua das Murtas.

Posto de limpeza da rua das Murtas — Junta de Freguesia de Alvalade

O principal desafio do servico de limpeza de Alvalade é o de realizar a limpeza do espacgo publico da
Freguesia com elevados padrdes de qualidade e que correspondam as melhores expectativas dos seus
fregueses.

O posto de limpeza carece de algumas obras de requalificagdo a nivel infra-estrutural. Possui ndo
obstante boas instalagGes, incluindo uma area de recepgdao ao municipe bem como como gabinetes
técnicos, balnearios masculinos e femininos (em excelentes condigdes), cantina, drea para cafetaria, e
garagem onde se encontra a maquinaria utilizada pelos trabalhadores, zona de arrumos vdrios e zona
de estacionamento exterior para os veiculos de limpeza urbana.

Posto de Limpeza de Alvalade — Zona de oficina/arrumos

Do quadro de funcionarios da Camara Municipal foram transferidos para a Junta de Freguesia 41
funciondrios: 1 Encarregado geral; 1 Técnica Administrativa; 3 Encarregados Operacionais; 36
Cantoneiros. Porém entre estes ultimos, diversos funcionarios encontravam-se em situagdes de
capacidade laboral parcial.

Trabalham actualmente 23 cantoneiros na JF de Alvalade, um nimero que é considerado insuficiente
pelo Encarregado do posto. De modo a resolver este problema a JF abriu um concurso para o ingresso
de mais 7 cantoneiros.
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Naquela que foi a area de competéncias onde houve mais transferéncia de funcionarios da CML para as
24 Juntas de Freguesia, a transferéncia do pessoal decorreu sem problemas, apesar de no inicio ter
havido uma grande desconfianga relativamente ao processo. A alteragdo dos horarios diurno e
sobretudo nocturno também introduziu alguma insatisfacdao junto dos funciondrios.

Segundo a JF, no periodo inicial de transicdo sentiram-se algumas dificuldades, como o facto do posto
de limpeza conter determinados problemas tais como infiltragdes e a caldeira avariada. Existia ainda
pouco espacgo exterior para a arrumagao das viaturas. Por sua vez, o sistema de viaturas partilhadas
criou diversos tipos de transtornos quer a JF quer a prépria CML em termos da manutencdo e gestdo da
sua frota.

Houve também a necessidade de se fazerem alteragGes nos servigos devido ao mau estado em que se
encontravam os equipamentos de trabalho que foram transferidos da CML para as Juntas.

A JF entende que decorreram falhas de comunicagdo com as divisGes da CML, ndo sendo previamente
informados sobre muitos dos eventos que decorrem nas vias estruturantes da freguesia, o que
inviabiliza a organizagdo de uma equipa de trabalho para limpar os residuos deixados por estes
eventos. A CML confirma que estas situagdes se sucederam nos primeiros meses do processo de
reforma, mas que esta situagdo esta hoje totalmente minimizada.

Finalmente, existe ainda a perspectiva de que subsistem algumas “areas cinzentas” no entendimento
do que sdo competéncias da JF e competéncias da CML, situagdo que foi também confirmada pela
propria CML. A equipa de Higiene Urbana da JF de Alvalade sugere que sejam realizadas sessGes de
esclarecimento, promovidas pela CML por forma a clarificar estas questdes de forma definitiva. A CML
concorda com esta ideia, mas afirma ser muito dificil de executar pois nem todos os executivos,
equipas de higiene urbana, e encarregados dos postos de limpeza, das diferentes Juntas de Freguesia,
mostram abertura para estes eventos se realizarem.

A CML tem disponibilizado formagdo no ambito dos varios programas especificos que mantém. Cabe ao
funciondrio ou a gestdo do posto de limpeza avaliar a necessidade de formagao. Por sua vez, e por
iniciativa prépria a JF também definiu uma lista de dreas de formagao necessarias:
e  Certificagdo de aptidao para camionistas;
e  Formagdo de meios de intervengdo no combate a incéndios;
. Manuseamento de produtos fito-farmacéuticos;
e  Técnicas de operagao com rogadouras;
e  Técnicas de varredura manual (devido a alteragdo das vassouras utilizadas, uma vez que as novas sdo
mais rapidas e rentaveis);
. Formagdo sobre a Reforma Administrativa, fornecendo esclarecimentos e esclarecendo duvidas de
funcionarios;
e  Conceitos basicos de Qualidade;
e  Regime disciplinar / atitude e abordagem ao cidad3o;
e  Limpeza urbana utilizando o Motocdo.

Cantina do Posto de Limpeza das Murtas — JF Alvalade

A perspectiva dos servigos da CML é a de as mudancas ocorridas na gestdo dos servicos de limpeza dos
espacos publicos da cidade apds a transferéncia de responsabilidades; varia muito de Junta para Junta.
Para o caso de Alvalade é reconhecido um servico de mais qualidade, traduzida na satisfacdo dos
fregueses e dos proprios trabalhadores. Apesar de o numero de funcionarios ser relativamente
reduzido, existe um elevado grau de satisfacdo da populagdo e a recente certificagdo ambiental

81



comprova esta qualidade (uma certificagdo com nota maxima e sem qualquer observagao por parte da
entidade que realizou esta certifica¢do).

Viaturas de limpeza da Junta de Freguesia de Alvalade

O material mecanico recebido pela CML era muito reduzido para as necessidades do servigo da
freguesia; tendo a JF adquirido entretanto os seguintes equipamentos: Um equipamento de
lavagem/mangueiras; Duas carrinhas novas; Uma viatura eléctrica nova. O fardamento também foi
renovado apos a transicdo de responsabilidades de gestdo deste servigo.
E ainda de referir algumas estratégias que foram entretanto desenvolvidas:
e A contratagdo de uma técnica superior responsavel por definir estratégias e objectivos a
seguir;
e Muito do material que estava em mas condi¢des foi consertado;
e  Os produtos fito-farmacéuticos deixaram de ser utilizados, passando a ser utilizados no seu
lugar o sal marinho e o vinagre industrial.
e Foram também recuperadas as vassouras de lentilho, muito mais eficientes, duradouras e
rapidas do que as anteriormente utilizadas.

No inicio do processo de transferéncia de responsabilidades do Servigo houve alguma preocupagdo em
transmitir normas relativamente ao trabalho, tendo sido divulgado um manual de procedimentos. Com
o tempo e a medida que as JF se tornaram mais auténomas, o apoio da CML foi-se reduzindo.

A JF refere nao ter qualquer relagdo ou comunicagdo com o Departamento de Higiene Urbana da CML,
afirmando nunca obter respostas deste departamento. Outra critica prende-se com a falta de
comunicagao dos eventos que se realizam na freguesia e que deveriam ser informadas ao posto de
limpeza, de modo a serem criados planos de intervengao atempados.

Por outro lado, a CML afirma ter uma boa relagdo com o vogal do executivo de Alvalade responsavel
pela Higiene Urbana bem como com muitos dos funciondrios do Posto de Limpeza.

As principais virtudes da Reforma Administrativa no caso do Posto de Limpeza das Murtas e apontadas
pela JF sdo as seguintes:
e Maior proximidade e conhecimento dos fregueses, o que permitiu adequar melhor as
actividades as necessidades;
e Maior qualidade do servico, avaliada pela satisfacdo dos moradores desta freguesia;
e Mais formacgao para os funcionarios;
e  Maior celeridade na resolu¢dao dos pequenos problemas quotidianos;
e Maior reconhecimento por parte da populagdo e das chefias do trabalho realizado pela equipa
da higiene urbana.

Quanto as insuficiéncias, a JF referiu as seguintes:
e Os equipamentos técnicos ndo estavam em condi¢cdes de proporcionar uma qualidade de
Servico como seria necessario;
e Foram passados poucos recursos humanos, e muitos dos que foram passados apresentavam
limitagGes;
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e Existem ainda demasiadas dreas cinzentas nesta area de competéncias;

e A questdo dos veiculos partilhados deve ser revista;

e As falhas de comunicagdo entre os departamentos da Camara devem também ser corrigidas e
minimizadas.

Do lado da Camara Municipal de Lisboa, as insuficiéncias apontadas incidem sobre a necessidade de
esclarecer as areas cinzentas que ainda subsistem bem como a melhoria dos canais de comunicagao
entre departamentos de forma a ndo existir falhas de comunicagdo entre a Camara Municipal de Lisboa
e as 24 Juntas de Freguesia. Nestes ambitos, os servicos da CML apontam a necessidade de mais
recursos humanos para reorganizar o préprio departamento.

Sera ainda importante que a Camara Municipal de Lisboa, para além de manter, e melhorar em alguns
casos, as relagdes de colaboragdo e entreajuda que pratica junto das Juntas de Freguesia, desenvolva
uma actuagdo mais intensa ao nivel da producdo de material de apoio as Juntas de Freguesia em
termos de divulgagdo de boas praticas bem como da validagao da qualidade do servigo.

Os estudos de caso desenvolvidos nos periodos anteriores para estas areas de competéncias,
bem como os novos estudos de caso entretanto realizados (entre os quais o mais recente e
acima detalhado) confirmaram as analises acima descritas quer no concernente a transicao
consideravelmente pacifica das competéncias e dos recursos e ao reconhecimento das
virtudes da descentralizacao e da maior proximidade; quer ainda na melhor exposicao das
deficiéncias - em alguns casos, de natureza consideravel - existentes em diversos postos de

limpeza bem como em determinados procedimentos.

Nao obstante a estabilizacdo dos servicos nestas competéncias, as analises de monitorizacao -
no que incluiram os estudos de caso bem como novas entrevistas nas JF e na CML - denotaram

alguns aspectos ainda em necessidade de resolucao e/ou de estabilizacao:

e Algumas JF ainda se debatiam com algumas faltas de pessoal, sendo esta uma
situacdo proveniente sobretudo de anteriores sub-dimensionamentos. A maioria das
JF inquiridas considerou essencial proceder a uma adequada estabilizacao (via algum
reforco) das suas equipas, e ainda a contratacao de servicos em situacoes mais
especificas como no caso dos espacos verdes, de modo a dar adequada resposta as
necessidades quotidianas de limpeza e de manutencao urbana.

e Existem ainda dificuldades associadas ao envelhecimento e a avarias nos
equipamentos mecanicos e veiculos recebidos da CML. Esta € uma situacdo que se
tem resolvido paulatinamente, no ambito das decisdes de gestao de cada JF.

e Mantinham-se dificuldades nas areas mais concretas da limpeza de sarjetas e de
sumidouros - uma questdo interligada a insuficiéncias de adequado suporte
tecnologico e material mecanico, constrangimento alias ja sentido anteriormente
pela propria CML.

e Verificava-se da mesma forma alguma falta de equipamento para desenvolvimento de

actividades de apoio nas vias mais estruturantes (por parte da CML);
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e Algumas JF mantinham em aberto questées de base ligadas com a adequada dotacao

de instalacdes / postos de limpeza. Nestes ambitos, as evolucdes mais recentes

reflectem-se no seguinte quadro analitico:

Linhas de apoio da CML para as JF na drea da limpeza urbana

Construgdo de novos postos de limpeza e requalificacdo de infra-estruturas: Ponto de

Situagdo em Margo de 2016

Fonte: CML/DHU

A CML assumiu a responsabilidade da criagdo de condigOes para a instalagdo de colaboradores da
JF no complexo de Chelas - antigo edificio da DMT no Complexo de Chelas.

Em Setembro 2015 realizou-se o concurso para aluguer dos mddulos, encontrando-se ja estes no

Beato local. Estando ja a funcionar como PL em Chelas, nas instalagGes provisérias, destinadas em
exclusivo a freguesia. Com suporte técnico do DHU, a JF recorreu a aquisigdo externa de servigos e
encontra-se a realizar os projectos de especialidades para a requalificagdo do antigo edificio da
DMT no Complexo de Chelas. Em Margo de 2016 foram concluidos os projectos de especialidades.
Em virtude da alteragdo de politica da CML relativa as instalagdes dos servigos, ja ndo havera

; necessidade de construgdo do posto de limpeza em Belém, uma vez que o actual Posto de

Belém Limpeza do Restelo da DMHU passara para a freguesia aquando do terminus da adaptagdo das
instalagdes no Complexo dos Olivais. Prevé-se tal transferéncia para o inicio do ano de 2017.

Em Setembro 2015 a DMPO iniciou a elaboragdo do projecto de instalagGes eléctricas e

Restelo remodelagdo/aumento de poténcia. Em Margo de 2016 a obra encontrava-se em curso.

Com suporte técnico do DHU, a JF encontrava-se a reconverter instalagdes antigas para instalar

Santa Clara | balnedrios destinados as equipas afectas a limpeza publica. Em Margo de 2016 a JF assumiu a
realizagdo das obras.

S No ambito da reabilitagdo do Mercado do Rato e que envolve diversos servigos da CML, esteve em

antlo . analise a solucdo para instalagdo definitiva das equipas de limpeza publica. Em Margo de 2016 a JF

Anténio assumiu a realizagdo das obras.

Em Margo de 2016 a JF era apoiada na instalagdo de contentores na area dos Posto de Limpeza de

Sdo Sete Rios. Em virtude da alteragcdo de politica da CML relativa as instalagGes dos servigos, ja ndo

Domingos haverd necessidade de construgdo do posto de limpeza do Alto dos Moinhos, passando o Posto do

de Benfica Calhariz para a Freguesia aquando do terminus da adaptacdo das instalagdes no Complexo dos
Olivais. Prevé-se tal transferéncia para o inicio do ano de 2017.

Em Setembro de 2015 estava em cursos a construgao de novos balnedrios para apoio a remogdo

Olivais no ambito do Plano Global de Reestruturagdo das Instalagdes da CML (PGRIC). Em Margo de 2016
fora designado um grupo de trabalho para o PGRIC.

A id Com o suporte técnico do DHU, a JF realizou os projectos de especialidades necessarios a

venidas requalificagdo do posto de Sao Sebastido da Pedreira. Em Margo de 2016 decorriam as respectivas

Novas obras de requalificagdo.

Em Margo de 2016 estava em curso o apoio a JF por parte do DHU, na transferéncia para instalagdes

Alcantara provisérias das equipas de limpeza urbana, bem como na defini¢do de uma solugdo para a criagdo de

instalagdes definitivas

Correspondendo as necessidades acima referidas tém estado em desenvolvimento uma série

de instrumentos de caracter integrador - de base regulamentar e normativo e ainda

protocolar; com vista a uma ac¢cao mais integrada no novo panorama multi-institucional e ao

melhoramento global da qualidade de servico pUblico de higiene urbana.
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Na tabela seguinte apresentam-se os principais instrumentos em questao e seus actuais

estados-da-arte (vindo em seguida a cada area respectiva, um maior detalhe da justificacdo e

ponto de situacao de cada um destes instrumentos).

Estado-da-arte dos Instrumentos para as dreas da higiene urbana

Instrumento

Regulamento de Residuos
Sélidos da Cidade de Lisboa
(RRSCL)

Ponto de situagdo em Margo de 2016

O projecto de RRSCL encontra-se em fase de finalizagdo para posterior periodo de
consulta publica.

Divulga¢do de Regulamento
Tarifario de RU

No primeiro semestre de 2015 foram contactadas formalmente pela CML, 490
entidades com uma estimativa de produgdo didria de residuos urbanos, igual ou
superior a 1100 litros, de acordo com a capacidade instalada e a frequéncia de recolha.
A comunicagdo informava sobre as obrigacGes destas entidades enquanto grandes
produtores de residuos ao abrigo do novo Regulamento Geral de Taxas, Pregos e Outras
Receitas do Municipio de Lisboa, em vigor desde o inicio do ano 2015.

Decorrem ainda os procedimentos necessarios junto dos grandes produtores de
residuos para determinar sobre a celebragdo de contratos com a CML. Foram ja
celebrados alguns contratos e um outro conjunto encontra-se em fase de preparagao.

Plano Municipal de Gestdo de
Residuos do Municipio de
Lisboa

Aprovado em sessdo de Camara, no dia 14 de Fevereiro de 2016, depois do periodo de
consulta publica. Aguarda aprovagdo na AML.

Protocolos com Juntas de Freguesia sobre partilha de responsabilidade e modo de proceder

Eventos

O protocolo relativo a eventos (a celebrar entre a CML e as JF) encontra-se ainda em
fase de assinaturas pelas diversas JF

Areas expectantes

Vias estruturantes

Apoio a desocupacdo e limpeza
de instalagées municipais

A implementar com a criagdo de um grupo de trabalho operacionalize a atribuicdo de
competéncias e apoios numa dptica de articulagdo CML-JF.

Monitoriza¢ao da qualidade
de servico de remogao e de
limpeza urbana no ambito de
competéncias da CML e das
juntas de freguesia

Melhorada a matriz de indicadores para avaliagdo da qualidade de servigos da CML e
Juntas de Freguesia e validada junto dos servigos operacionais da DLU.

Articulagdo de estratégias de
comunicagao na area dos
residuos e limpeza publica
CML/Juntas de Freguesia
(recolha selectiva multimaterial e
cultura civica de reciclagem)

Pendente da consolidagdo da equipa de sensibilizagdo e comunicagdo afecta a nova
organica do DHU. Em Margo de 2016 foi realizada reunido com o Departamento de
Marca e Comunica¢do (DMC) para realizagdo de um Plano de Comunicagdo para a
cidade.

Reforgo dos meios mecanicos
que assegurem a satisfagdo da
assisténcia aos equipamentos
de deposi¢cao de RU na via
publica

Actividade em desenvolvimento pelo DRMM/DGF. Decorrem as ac¢des necessdrias
entre o DRMM/DGF <> DHU para a realizagdo do plano de aquisi¢do de frota relativo a
resposta as necessidades de viaturas de apoio a limpeza urbana e de remogao.
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Areas de Limpeza e Higiene Urbana — Instrumentos e Regulamentages

de base integradora

Instrumento 1: Regulamento de Residuos Sdlidos da Cidade de Lisboa

Justificagdo e explicagdo resumida:
O Regulamento de Residuos Sélidos da Cidade de Lisboa em vigor, aprovado pela Deliberagao 523-
CM-2004, esta desatualizado devido a publicagdo de nova legislagao.
Desde 2007, foram elaboradas pelos servigos varias propostas de atualizagdo que nunca chegaram a
ser submetidas a ratificagdo da Assembleia Municipal devido a: a) Publicagdo de nova legislagdo
nacional, que implicava a introdugdo de alteragGes no Regulamento em elaboragdo; b) Conjuntura

1.

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

municipal.

Em 2014 foi elaborada nova proposta de Regulamento, a qual ja teve em conta a reorganizagao
administrativa da cidade e a transferéncia de competéncias para as Juntas de Freguesia, nas areas

de limpeza urbana.

Actividade Responsabilidade

1. Revisdo da proposta de Departamento Juridico Concluido
Regulamento

2. Elaboragdo da proposta final Grupo de trabalho nomeado pela DHU/ Em curso

Director DHU

3. Preparagdo proposta para reunido  Gabinete Vereador — pelouro “Residuos”
CcM

4. Envio para ratificagdo pela Departamento de Apoio aos Orgdos
Assembleia Municipal Municipais

5. Aprovagdo AM Assembleia Municipal

6. Publicagdo regulamento no Didrio  Departamento de Apoio aos Orgdos

da Republica

Municipais

Ponto de situagao

O documento encontra-se em fase de finalizagdo para posterior periodo de

consulta publica.
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Instrumento 2: Divulgacdao de Regulamento Tarifario de RU

Justificagdo e explicagdo resumida:

O Regulamento CML n2 569-A/2014, de 19 de Dezembro define (secgdo IV, capitulo Ill) as regras de

aplicagdo do tarifario pela prestacdo do servico de remogao de residuos urbanos na cidade de Lisboa. Tal

corresponde a uma alteracdo do enquadramento na aplicagdo de taxa municipal aos municipes e

entidades do concelho.

Vantagens da Divulgagdo

e Grandes produtores — o novo regulamento tarifario obriga ao recenseamento na CML no prazo de 60
dias apds a aprovagao do Regulamento, independentemente da prestacao do servico de remogdo de
residuos ser realizada por entidade privada ou pelo Municipio. A comunicagdo do novo modo de
proceder facilita o cumprimento deste objectivo pela CML, assim como permite uma organizagdo do
servico junto destas entidades coordenando com a manifesta¢do do seu interesse.

e Municipes — Conhecimento dos fundamentos da aplicagdo do novo tarifario e comunicagdo dos
canais disponiveis para informacgdo /reclamagdo/sugestao.
Evidéncia do exercicio do direito de informacdo e transparéncia na actividade por parte do Municipio.

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

Atividade Responsabilidade
1. Divulgacao de regulamento tarifario aos grandes DHU Concluido
produtores
2. Definir e implementar estratégia de divulgacao DM. Finangas; D. Em
a0 municipe Marca e Comunicagdo, implementagdo
DHU

Ponto de situagao

No primeiro semestre de 2015 foram contactadas formalmente pela CML, 490 entidades
com uma estimativa de produgao didria de residuos urbanos, igual ou superior a 1100
litros, de acordo com a capacidade instalada e a frequéncia de recolha. A comunicagdo
informava sobre as obrigagdes destas entidades enquanto grandes produtores de
residuos ao abrigo do novo Regulamento Geral de Taxas, Precos e Outras Receitas do
Municipio de Lisboa, em vigor desde o inicio do ano 2015.

Decorrem ainda os procedimentos necessarios junto dos grandes produtores de residuos
para determinar sobre a celebragdo de contratos com a CML. Foram ja celebrados alguns
contratos e um outro conjunto encontra-se em fase de preparagdo.
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Instrumento 3: Plano Municipal de Gestao de Residuos do Municipio de

Lisboa

Justificagao e explicagao resumida:

1. Integracdo dos objectivos estabelecidos no PERSU 2020 no Plano Municipal de Residuos da CML

2. A candidatura a fundos comunitdrios implica que a entidade proponente evidencie a CCDR a
existéncia de um Plano de Acgdo do Sistema de Gestdo de Residuos Urbanos e Municipios que
efectuam recolha selectiva de RU, aprovado

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

Actividade Responsabilidade
1. Elaboragio do Plano de Acao pela CML DHU e Gabinete Vereador — Concluido
pelouro “Residuos”
2. Preparagdo proposta para reunido de CM Gabinete Vereador — Concluido
pelouro “Residuos”
3. Envio para ratificacao pela Assembleia Departamento de Apoio aos  Concluido
Municipal Orgdos Municipais
4. Aprovacdo AM e publicagao Diario da Assembleia Municipal e Em curso
Republica DAOM
5. Remissdo a CCDR-LVT Gabinete do Vereador

Ponto de situagao

Aprovado em sessdo de Camara, no dia 14 de Fevereiro de 2016, depois do periodo de
consulta publica. No final de Margo aguardava aprovagdo na AML, prevista para Abril.
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Instrumento 4: Protocolo com as Juntas de Freguesia sobre partilha de
responsabilidades e modo de proceder relacionados com eventos,
equipamentos, areas expectantes, vias estruturantes e apoio a
desocupacao e limpeza de instalagdes municipais

Justificagdo e explicagdo resumida:

1. A Deliberagdo n.2 6/AML/2014 é pouco clara quanto a responsabilidade pela realizagdo de atividades
na area da limpeza publica em eventos, equipamentos, areas expectantes, vias estruturantes e apoio a
desocupacdo e limpeza de instalagdes municipais

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

Actividade Responsabilidade
Eventos
1. Elaboragdo pelos servigos de proposta de Grupo de trabalho Concluido
responsabilidades e modo de proceder CML<= nomeado no DHU

Junta de Freguesia quanto a eventos,
equipamentos, areas expectantes, vias
estruturantes e apoio a desocupacao e limpeza de
instalag6es municipais, bem como identificacao de
implicagcdes no incumprimento. Identificagao de
sistema de monitorizagao

2. Validagdo dos termos da proposta com as Juntas Gabinete Vereador Concluido
de Freguesia pelouro “Residuos” e
Juntas de Freguesia
3. Elaboragao de proposta de protocolo para Gabinete Vereador Em curso
assinatura pelas JF pelouro “Residuos”

Ponto de situagao

O protocolo relativo a eventos (a celebrar entre a CML e as JF) encontra-se ainda em fase de
assinaturas pelas diversas JF

No que concerne as restantes dreas, a implementar com a criagdo de um grupo de trabalho
operacionalize a atribui¢do de competéncias e apoios numa dptica de articulagdo CML-JF.
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Instrumento 5: Monitorizacao da qualidade de servico de remogao e de
limpeza urbana no ambito de competéncias da CML e das Juntas de

Freguesia
Justificagdo e explicagdo resumida:

A organizagdo e realizagdo do servigo de limpeza publica e da remogdo pode beneficiar com uma
monitorizacdo partilhada de indicadores de realizagdo nas areas da limpeza publica. A analise de desvios
/ constrangimentos “territorializada” com envolvimento das Juntas de Freguesia e da CML pode trazer
mais-valias para a qualidade de qualquer um dos servigos publicos prestados.

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

Actividade Responsabilidade
1. Validagdo da matriz de indicadores de limpeza publica Gabinete Vereador com o
proposto para as Juntas de Freguesia no 4.2 relatério de Pelouro “Residuos”, DHU e
monitoriza¢ao Juntas de Freguesia
2. Definicao de modo de proceder e responsabilidades para a Gabinete Vereador com o
monitoriza¢ao dos indicadores e para o seu Pelouro “Residuos”, DHU e
acompanhamento Juntas de Freguesia

Ponto de situacao

A matriz de indicadores de qualidade de servico na area da remocao, limpeza
publica e sensibilizacdo foi integrada nos relatérios mensais de actividade do
DHU, os quais foram incluidos neste 6.2 relatério de monitorizagao da reforma
administrativa.

Instrumento 6: Articulagao de estratégias de comunicag¢ao na area dos

residuos e da limpeza publica CML < Juntas de Freguesia
Justificagao e explicagdao resumida:

1. Planeamento de acg¢des conjuntas de sensibilizagdo articulando objectivos de sensibilizagdo para a
separacdo de residuos com a adopc¢do de praticas de limpeza publica;

2. Experiéncia da CML na sensibilizagdo associada aos residuos e limpeza publica;

3. Optimizagdo de recursos financeiros e humanos.

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

Actividade Responsabilidade
1. Estabelecimento de objectivos e plano de Vereador pelouro “residuos” e “ ambiente
accdo anual conjunto a propor aos orgaos urbanos”
deliberativos (ac¢oes, planeamento Representantes de Servigos da CML
financeiro, envolvimento RH) (DSESA, DHU)
2. Defini¢do de plano de acompanhamento DMHU (DSESA e DHU) e interlocutores

designados Junta freguesia

Ponto de situagao

Pendente da consolidagdo da equipa de sensibilizagdo e comunicagao afecta a nova
organica do DHU. Em Margo de 2016 foi realizada reunido com o Departamento de
Marca e Comunicagdo (DMC) para realizagdo de um Plano de Comunicagdo para a
cidade.
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Instrumento 7: Refor¢o de meios mecanicos que assegurem a satisfacao

da assisténcia aos equipamentos de deposicao de RU na via publica
Justificagao e explicagao resumida:

Para evitar situagOes que possam potenciar a insalubridade devido ao abandono de residuos aos
ecopontos ou, na via publica, por municipes e entidades, torna-se necessario melhorar a monitorizagao
sistematica dos equipamentos existentes no espago publico.

O desgaste da frota de remogdao e de apoio e a sua elevada taxa de inoperacionalidade sdo um
constrangimento com reflexo, também, na prestagdo do servico de limpeza publica prestado pelas
Juntas de Freguesia. A renovacgdo da frota de viaturas ligeiras e de remocgao trara beneficios a realizagdo
do servigo.

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

Actividade Responsabilidade
1. Inclusdo da renovacao de viaturas ligeiras e de remogao na DMHU
proposta de criagdo de Servigos Municipalizados de Residuos,
conforme plano de investimento 2015-2019 associado ao Estudo
de viabilidade econémico-financeira dos Servigos
Municipalizados

Ponto de situagao

Actividade em desenvolvimento pelo DRMM/DGF. Decorrem as agdes
necessarias entre o DRMM/DGF <> DHU para a realizagdo do plano de
aquisicdo de frota relativo a resposta as necessidades de viaturas de apoio a
limpeza urbana e de remocdo. Estando ja em curso varias aquisi¢ées de
viaturas para dar resposta as necessidades.

4.1.2 Gestao e manutencao de espacos verdes e jardins

Com a reforma administrativa transitaram para a gestao permanente das JF cerca de 367

hectares de area verde e correspondentes a 1317 espacos.

Com a transferéncia dos espacos verdes previstos, foi desenvolvido um acompanhamento da
CML com as JF, para operacionalizar uma boa passagem de gestao e da manutencédo e a

respectiva transferéncia de conhecimentos.

Ao final de dois anos do processo de reforma e apos o periodo inicial de alguma instabilidade
na transicao de recursos, provocada sobretudo pela percepcao e aceitacao de determinados
contratos de prestacao de servicos (havendo diversas objeccoes juridicas, considerando custos
elevados ou mesmo duvidas na caducidade), pelo mau estado de algumas estruturas de
manutencao e rega (nos sistemas de rega, nos repuxos, etc.), e ainda no entendimento
definitivo da divisdo de competéncias e de funcdes; o funcionamento regular da prestacdo de

servicos no que concerne aos espacos verdes considera-se em grande medida estabilizado.
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Recorde-se que as respostas dadas pelas JF nas inquiricoes de monitorizacao anteriores,
mostravam que nesta area as competéncias tém sido efectivamente desempenhadas de modo
regular, até porque parte relevante provinha ja da anterior situacdo de delegacdo por

protocolos de delegacdo de competéncias.

Mantém-se, nao obstante, o apoio técnico da CML sempre que solicitado pelas juntas de

freguesia.

Mantém-se pendentes algumas (muito pontuais) entregas para as JF de determinados
elementos de agua com sistemas electromecanicos de gestdo e manutencao mais complexos;
cuja entrega se encontra dependente do lancamento de procedimentos (assentes em

disponibilidade orcamental) para a sua reparacao antes da respectiva entrega formal.

As analises directas feitas junto das JF e da CML, bem como os estudos de caso desenvolvidos
para estas componentes revelaram os seguintes pontos, que no seu essencial nao diferem

substancialmente da analise desenvolvida em Outubro de 2015:

a) Fazem-se ainda sentir determinados constrangimentos na manutencao de proximidade
nomeadamente na falta de alguns meios humanos e ainda materiais (mecanicos e
instalacbes) bem como financeiros. Foram identificadas determinadas exigéncias de
natureza técnica, na necessidade de inventarios bem como na necessidade de um apoio

adequado por parte da CML em tarefas tecnicamente mais exigentes.

b) A situacdo mais particular da gestdao do arvoredo de alinhamento mantém-se com
algumas dificuldades relevantes; sobretudo na capacidade das JF em lidarem com as
correspondentes exigéncias. Esta é uma area que necessita de uma adequada
sensibilizacdo dos executivos e corpos técnicos das JF perante a complexidade e
sensibilidade da matéria bem como, a nivel operacional, de um apoio directo por parte
da CML bem como de formacao adicional e dotacdo de meios mais adequados para as
JF.

c) As JF tém indicado como elementos essenciais para uma melhor accao, o reforco dos
seus quadros de pessoal em equilibrio com eventual contratacdo de servicos; a criacdo

de equipas proprias de intervencao; e uma maior eficacia nas accoes de fiscalizacao.

d) Ao nivel dos projectos para o futuro, foi muito referida pelas JF a necessidade de uma
optimizacao de custos; designadamente através da requalificacao dos sistemas de rega,
na criacdo de sistemas de aproveitamento de aguas pluviais, e na instalacao de
sensores de precipitacdo. Por seu lado, a CML realcou a necessidade de
optimizar/reduzir os espacos verdes regados, sobretudo relvados; bem como a
necessidade de adaptar os espacos verdes as exigéncias crescentes colocadas pelas

alteracdes climaticas e pela sustentabilidades dos espacos verdes/puUblicos.
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Torna-se fundamental um progressivo alinhamento de estratégias em matérias como a
eficiéncia hidrica e energética ou a biodiversidade. Se por um lado os espacos verdes
de menor dimensdao e mais afectos ao uso local foram os espacos com gestao
descentralizada para as JF, por outro lado entende-se que estes no seu conjunto sao
justamente os mais requisitados no que se refere a carga humana e por essa razao
detendo maiores necessidades de tratamentos e regas. O atingir dos objectivos de
escala macro (ou municipal) depende assim, em relevante medida, dos desempenhos na

gestao mais local por parte das JF.

e) Nao obstante as dificuldades - e notavelmente na questao central do arvoredo - a
expectativa de se poderem assumir mais competéncias nestas areas foi referida em
geral como muito positiva pelas JF auscultadas. A aquisicio de equipamento e a
internalizacao de algumas funcdes actualmente desenvolvidas por prestadores de

servicos fazem ainda parte dos projectos futuros da maioria das JF.

A CML continua a trabalhar nos instrumentos que considera importantes para a regulacao da
actividade das autarquias, sendo exemplar o caso do Regulamento do Arvoredo, instrumento
muito importante para clarificacao de diversas questdes e procedimentos, e que se encontra

em processo de aprovacao.

Considera-se ainda essencial a actualizacao dos regulamentos do espaco publico em que a
governacao € partilhada, nomeadamente a actualizacdo do “Regulamento de Mobiliario
Urbano e Ocupacao da Via Plblica” (encontra-se em vigor o Edital 101/91), que se encontra
muito desactualizado face as dinamicas mais atuais de vivéncia e de ocupacdo da cidade e

dos seus espacos publicos.

Também nesta area da gestdao e manutencdo dos espacos verdes, mostra ser muito relevante
a necessidade de uma adequada interligacdo de responsabilidades e competéncias,
favorecendo a resolucdo de muitas questdes, bem como a propria identificacdo de novas

questodes e oportunidades e ainda na gestdo do atendimento aos municipes.

Considera-se assim, e também aqui, muito importante a criacdo de uma base de dados que
concentre toda a informacdo referente a elementos essenciais tais como estados e
intervencdes (empreitadas, fornecimentos, contratos de manutencao); devidamente

identificando agentes, gestores e responsabilidades.
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Area de Gestdo e Manutencgdo de Espagos Verdes e Arvoredo —
Instrumentos e Regulamentagdes de base integradora

Instrumento 1: Plano do Arvoredo de Lisboa

Justificagdo e explicagdo resumida:

O Plano do Arvoredo de Lisboa é um documento fundamental que visa a elaboragdo e aprovagdo de
varias componentes desta tematica de forma a garantir o desenvolvimento equilibrado da arvore na
cidade.

Sdo partes integrantes do Plano do Arvoredo de Lisboa (i) a Carta da Arvore; (ii) o Sistema de Gestdo e
Informagdo do Arvoredo; (iii) o Regulamento Municipal do Arvoredo de Lisboa (RMAL) e (iv) as Normas
Técnicas.

O Plano possui como um dos principais objectivos envolver e responsabilizar todos os intervenientes,
sejam decisores, técnicos da gestdo, ou projectistas, comprometendo-os com o conceito definido no
Plano, que visa obter a “arvore certa no local certo”.

Road-map e responsabilidades necessdrias para o desenvolvimento do instrumento:

Plano em apreciagdo pela Assembleia Municipal de Lisboa.

Instrumento 2: Regulamento Municipal do Arvoredo de Lisboa

Justificagdo e explicagdo resumida:

O Regulamento Municipal do Arvoredo de Lisboa (RMAL) visa a protec¢do da arvore, nomeadamente
os espécimes de interesse publico, que sdo o elemento principal da paisagem das zonas urbanas e
espacos verdes municipais, compreendendo um corpo de normas e regras que responsabilizam ndo sé
0s municipes, como todas as entidades com competéncia para fiscalizar, investigar e participar as
infragGes a este Regulamento.

O referido documento torna-se mais necessario e premente com a nova existéncia de varias entidades
gestoras do arvoredo, nomeadamente as Juntas de Freguesia, com as novas competéncias, para que
haja uniformizagdo de procedimentos.

Road-map e responsabilidades necessdrias para o desenvolvimento do instrumento:

Plano em apreciagdo pela Assembleia Municipal de Lisboa.

4.1.3 Gestao e Manutencao do Espaco Publico

Com a reforma administrativa, uma parte muito relevante das competéncias autarquicas de
gestdao e manutencao do espaco publico urbano foram transferidas para a responsabilidade
das JF de Lisboa.

94



Nomeadamente em termos de: manter e conservar pavimentos pedonais; manter, reparar e
substituir o mobiliario urbano no espaco publico (com excepcdo do que seja objecto de
concessao); conservar e reparar a sinalizacao horizontal e vertical; assegurar a aquisicao,

colocacado e manutencéo das placas toponimicas.

Ocorréncias no Espaco Publico

Uma das principais formas de aferir o panorama e as exigéncias correspondentes a gestao e
manutencdo do espaco publico urbano para as diversas JF de Lisboa encontra-se na analise
dos registos feitos na aplicacado municipal GOPI - nao obstante determinadas questdes
decorrentes da sua aplicacao universal, como veremos de seguida. Analisam-se assim os dados
acumulados e correspondentes aos pedidos de intervencao em espaco publico e registados no
GOPI desde a transicao efectiva das competéncias correspondentes (Marco de 2014), até ao
final de Marco de 2016.

Os trabalhos de monitorizacao detectaram, no entanto, determinadas situacdes em que as
ocorréncias e trabalhos nos espacos publicos da cidade ndao se encontravam na sua
totalidade registados na aplicacdo GOPl; o que coloca sérias fragilidades na visao
integrada do estado-da-arte para estes campos. O GAMRAL tem insistido, desde o inicio
dos trabalhos de monitorizacdao, que um dos pilares fundamentais para a qualidade do
processo de descentralizacdo encontra-se na existéncia e utilizacao universal de sistemas
de informacao fiaveis, viaveis e completamente integrados para todas as diferentes

instituicdes de governo urbano da cidade.

As ocorréncias registadas no GOPI para este periodo de dois anos mostram um espectro de
situacdes relativamente amplo pelas diferentes freguesias da cidade. As cerca de 26 mil
entradas traduzem um panorama de ocorréncias no espaco publico muito diversificado -
menos concentrado que por exemplo os processos de licenciamento - sendo que as freguesias
com mais ocorréncias sao as de Marvila, Santa Maria Maior, Alvalade, Alcantara, Olivais,

Misericordia, Lumiar, Arroios e Sdo Domingos de Benfica.

Quadro 7 - Ocorréncias no Espacos Publico registadas em GOPI
(de Marco 2014 a Marco 2016)

98 361 79%
29 1718 98%
303 1703 85%
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_ 689 174 515 75%
_ 1347 305 1042 77%
_ 1216 585 631 52%
_ 538 103 435 81%
_ 933 78 855 92%
_ 768 198 570 74%
_ 437 59 378 86%
_ 262 39 223 85%
_ 632 91 541 86%
_ 791 681 110 14%
_ 1361 597 764 56%
_ 2535 301 2234 88%
_ 1603 192 1411 88%
_ 1641 311 1330 81%
_ 296 59 237 80%
_ 638 20 618 97%
_ 795 302 493 62%
_ 2353 30 2323 99%
_ 1127 508 619 55%
_ 1298 121 1177 91%
_ 731 108 623 85%
26.203 5.292 20.911

Fonte: UCT - GOPI_CML
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Grafico 11 - Ocorréncias no Espacgos Publico registadas em GOPI
(de Marco 2014 a Marco 2016)

Ocorréncias por Junta de freguesia
Margo 2014 a Marco 2016
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Estando as JF a procurar responder as necessidades de manutencdo no ambito das
competéncias transitadas por via dos seus novos recursos (recursos humanos técnicos e
pessoal operario bem como recursos informaticos e administrativos) verifica-se que os
resultados - traduzidos a partir das respostas que as JF dao na plataforma GOPI - se bem que

em paulatina melhoria, podem ser vistos como ainda relativamente insuficientes.

Para este periodo de dois anos, em termos médios haviam-se resolvido 78% das ocorréncias
registadas em GOPI. Destacavam-se as JF de Santa Maria Maior e de Alcantara, com 99% e

98%, a JF Belém com 92% e a JF de Sao Domingos de Benfica com 91%.

Apenas a JF da Estrela apresentou uma execucao abaixo dos 50%; e trés JF apresentavam uma
taxa de execucao entre 50% e 60%: Avenidas Novas, Santo Antdnio e Lumiar. Combinando as
taxas de execucdo com os volumes respectivos, é justamente nestas quatro freguesias que se

verificam mais situacées nao resolvidas.
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As razoes para as mais baixas taxas de execucao nestes casos sao de diversa indole, sendo que
parte relevante destes casos se devem a instalacdo de sistemas proprios de gestdao de
ocorréncias e de pedidos de intervencao nas JF, estas os utilizando em detrimento do GOPI
(como é o caso da JF da Estrela); sendo que noutros casos diversas situacdes simplesmente
nao sao registadas no GOPI.

Por sua vez, a analise tipologica destas ocorréncias registadas no GOPl em espaco publico
mostra que a larga maioria correspondeu a situacdes concernentes (por esta ordem) a
“Passeios e acessibilidades” (cerca de outro terco das ocorréncias), “Higiene urbana e
animais” (pouco menos de outro terco das ocorréncias), e a “Arvores e espacos verdes” (perto
de um quarto das ocorréncias).

Quadro 8 - Ocorréncias no Espacgos Publico registadas em GOPI, por tipologia
(de Marco 2014 a Marco 2016)

Arvores e Espacos Verdes 6.114 23% 1.908 36% 4.206 20%

Equipamentos Municipais - Accao 15 0,1% 3 0,1% 12 0,1%
Social
(o)
Equipamentos Municipais - Cultura b B2 e W2 = 2
Equipamentos Municipais - Desporto g2 0% 20 Wit 22 Wi
0
Equipamentos Municipais - Educacao e 183 2t 2 2 123
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Estado-da-arte nas dreas da gestdo e manutencdo do espaco publico

Os diversos trabalhos de monitorizacao desenvolvidos junto das JF e dos servicos da CML com

responsabilidades nestas areas de competéncias - nomeadamente a UCT e os seus diversos

servicos e areas de accdo de ambito territorial - bem como as analises proprias de dados

existentes permitem sistematizar as seguintes consideracdes, no referente a gestdao e

manutencao do espaco publico:

1.

3.

Em termos gerais, considera-se que a accao de gestdo e manutencao no espaco publico
por parte das JF esta a decorrer de forma satisfatoria, estando inclusive a ser levadas a
cabo uma série de accbes que visam a melhoria da manutencdo e utilizacdo dos
respectivos espacos publicos. No entanto, esta apreciacdo nao pode ser feita de forma
demasiado generalista, registando-se igualmente diferenciais significativos entre as

diferentes juntas de freguesia.

Como acima constatado, as taxas de resolucdo das ocorréncias registadas (que em
termos médios se encontravam em 78%) podem ser vistas por um lado como bastante
razoaveis (face ao movimento de transicio decorrido e a alguma inevitavel
instabilidade dai decorrente). Porém, estes indicadores podem por outro lado ser vistos
como ainda relativamente insuficientes. Sobretudo face, como acima referido, aos

diferenciais existentes entre diferentes territorios e tipos de espacos publico.

Tem-se mantido uma boa relacao das JF com a CML no que concerne aos mais diversos
aspectos de ambito mais projectista, nomeadamente nos pedidos de elaboracdo de

projectos técnicos para a intervencao no espaco publico.

Porém, as relacdes nao se afiguram tao salutares quando concernentes a gestdao mais
quotidiana de determinados elementos cuja responsabilidade mostra ainda nao estar
devidamente clarificada. Existe uma obvia necessidade de melhorar a articulacao entre

os servicos das JF e os servicos da CML, em diversos pontos essenciais;

o Desde logo, na clarificacao definitiva do que € estruturante e nao estruturante;
registando-se ainda ddvidas relevantes nestes campos. Ha um entendimento
generalizado de que se devera proceder a uma mais fina definicao do que se
entende como areas estruturantes e areas nao estruturantes, em termos de

intervencao no espaco publico.

o Existem situacbes que carecem de um reforco da formacdao, nomeadamente a
aplicacdo pratica das seguintes competéncias: determinadas ocupagoes
temporarias / eventos em espaco publico, a diferenciacao de alguns elementos

exclusivos de publicidade.
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Sera importante relembrar que muitas informacdes sobre estas questbes se
encontram devidamente colocadas no site da Reforma administrativa;
recomendando-se que todos os intervenientes acedam e se informem melhor e

mais devidamente através desta fonte.

o Afigura-se por sua vez urgente a transferéncia definitiva para as Juntas de
Freguesia dos licenciamentos especiais de ruido bem como a conclusdo dos

licenciamentos de venda ambulante e de street food.

o As linhas de apoio disponibilizadas pela CML as JF foram consideradas (na opinido
da maioria dos auscultados pelo GAMRAL) insuficientes ou desajustadas. O que
provoca uma fraca articulacao entre os servicos das JF e os servicos camararios,
no que diz respeito as mais diversas matérias em questdao e nomeadamente nas

matérias de licenciamentos e de gestdo e manutencao de espacgos publicos.

o Da mesma forma, e se bem que cada territorio tenha as suas especificidades
proprias, deverdao ser sistematizados regulamentos globais e critérios de
uniformizacao na accéo, gestao e ocupacdo no espaco publico; em campos como
na localizacao e tipologias de equipamento, de forma a garantir um certo
equilibrio paisagistico e de fruicdo do espaco publico em toda a cidade. A
estruturacao destes regulamentos e critérios deveria tornar-se uma area central
de boa colaboracao entre a CML e as JF, na regulacao e planeamento do espaco

publico da cidade.

o A aplicacdo GOPI mostra necessitar de determinadas alteracées na sua utilizacao,

sobretudo aos seguintes niveis:

o As JF poderdao melhorar as suas competéncias de analise prévia, de
fundamentacao e de colocacao de critérios (nas propostas enviadas através
da aplicacao "GOPI") para as componentes de “execucao de projectos”,
para que seja possivel garantir uma melhor viabilidade e execucao de tais
projectos.

o Justamente, para uma mais plena utilizacao do GOPI, considera-se ainda
essencial que a utilizacao desta plataforma por parte das JF lhes possa
conceder o acesso a toda a informacdo; universalizacdo que neste
momento nao sucede e em importante medida desmotivando a utilizacao
plena desta aplicacdo e a consequente capacidade de visao mais global da
cidade, nestes campos. Nomeadamente deveria ser acessivel a informacao
referente aos relatorios de monitorizacdo das ocorréncias em questao, ao
tipo de ocorréncias, a quantidade das mesmas e ao nimero de ocorréncias

que sao encaminhadas por parte da JF para a CML.
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o Existem ainda outras estruturas de informacdo de base e essenciais a adequada
gestdao que nao se encontram totalmente disponibilizadas para todos os
intervenientes e nomeadamente para as JF; como é o caso do cadastro dos
elementos de sinalizacao horizontal e vertical. Por outro lado, pode ainda
suceder que os cadastros referentes ao mobiliario urbano ndo estarem
totalmente actualizados por omissao de actualizagées em intervengoes por parte
das JF.

Os novos estudos de caso - bem como os anteriores - desenvolvidos para as componentes da
gestao e manutencao dos espacos publicos confirmaram a ilustracdo destes diversos aspectos

acima elencados, embora de grau diverso consoante cada caso.

Destaca-se ndo obstante a evidéncia das vantagens de uma gestdo de proximidade, e a
consequente maior celeridade na resolucao das necessidades de intervencao. A carecer, de

qualquer modo, da necessaria clarificacao e resolucao dos aspectos enunciados.

Estudo de caso 5

Gestao e Manutencgao do Espago Publico
Freguesia de Santo Antdnio

Os Servigos de Licenciamento e de Gestdo do Espago Publico da JF de Santo Antdnio funcionam na nova
sede da Junta de Freguesia, na Rua Alexandre Herculano 46, 3.2 andar.

& | [
Edificio onde esta sediada a Junta de Freguesia de Santo Antdnio e zona de recepgdo e entrada dos
Servigos

A JF de Santo Antdénio possui um departamento préprio que se dedica a todos os ambitos de
intervencdo e de manutencdo do espago publico, manutencdo dos espacos verdes, requalificacdo de
calcadas e reposicdo de pilaretes, desobstrucdo de passeios de espagos para mobilidade pedonal,
aplicacdo de calgada-antiderrapante, instalagcao de sinalizagdo, etc.

Por sua vez, o Servico de Licenciamento foi criado para cumprir as atribuicdes de licenciamento zero
associado as actividades econdmicas no que respeita a ocupagdo do espago publico; licenciamento de
ocupagdes que ndo sdo de natureza publicitaria; licenciamento de actividades temporarias no espago
publico; licenciamento de venda ambulante e de alimentagao e bebidas ndo sedentaria, e emissao de
licencas especiais de ruido.
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De referir que a existéncia de lacunas na legislagdo assim como diferenciagdo nas interpretagGes
relativas a regulamentacdo tém criado dificuldades na actividade, apesar do relacionamento e apoio da
Camara Municipal ser excelente nestes campos

Segundo a JF, o processo de transferéncia desta competéncia da Camara Municipal para a Freguesia foi
tdo escorreito quanto foi possivel. No momento da transferéncia a Camara Municipal ndo dominava
ainda por completo o processo de licenciamento Zero por ser normativa recente e colocando-se varias
incertezas na sua utilizagdo. Inicialmente a colaboragdo da CML com a JF teve de ser muito grande e a
Camara Municipal sempre prestou todo o apoio necessdrio solicitada pela Junta de Freguesia

Na JF de Santo Anténio foi promovida formagdo presencial em contexto de trabalho aos técnicos
indicados. A UIT manteve e ainda mantém um acompanhamento préoximo a JF esclarecendo duvidas e
apoiando sempre que necessario na analise dos processos de licenciamento.

Sala do Servigo de Licenciamento de Proximidade da Junta de Freguesia de Santo Antdnio, na Rua
Alexandre Herculano

Actualmente o Servico de Gestdao do Espago Publico da Freguesia de Santo Antdnio possui o seguinte
pessoal: 1 Técnico Superior (em regime de avenga) — Coordenador do Departamento, que executa as
fungdes de planeamento e coordenagdo; 5 técnicos operacionais (2 no quadro e trés em regime de
avenca); 1 jardineiro (avengado).

As obras de maior vulto, como a pavimentac¢do de ruas, por exemplo, sdo efectuadas por empresas
exteriores em regime de empreitada. O mesmo acontece relativamente a manutencdo dos espagos
verdes.

Entre as intervengdes mais recentes, poderdo destacar-se o Jardim do Torel, o Largo de S. Mamede, a
Rua da Conceigdo da Gldria, a Travessa de Santa Marta e a prépria Avenida da Liberdade. Mas diversas
outras ac¢des de menor monta, tém sido realizadas.

Os trabalhos de fiscalizacdo sdo efectuados por uma empresa exterior contratada pela Junta de
Freguesia.

Dos funcionarios atuais, apenas um (o jardineiro) foi transferido da CML. A transferéncia correu
bastante bem, tratando-se de um funcionario adequado ao servigo e muito envolvido no trabalho diadrio
da Junta de Freguesia.

No caso do Servigo de Licenciamento no Espago Publico ndo houve transferéncia de funcionarios da
Camara Municipal para a Junta de Freguesia. O Servico possui actualmente trés funcionarios, todos
contratados em regimen de avenca: Um Coordenador; um auxiliar, a trabalhar essencialmente no
exterior, fazendo a sensibilizacdo e a “fiscalizagdo”; um auxiliar a trabalhar fundamentalmente no
gabinete. Ndo existe propriamente um fiscal ou alguém dedicado as contra-ordenacgdes. Nas situagGes
abusivas a JF solicita 0 acompanhamento da Policia Municipal, que passa os autos de contra-ordenagdo
(as receitas revertendo para a CML e ndo para a JF).

Como quase todo o pessoal foi contratado especialmente para as novas fungdes de tratamento e
manutencdo do espaco publico, houve que fazer formacdo profissional. Trés funcionarios do Servico de
Gestdo do Espaco Urbano tiveram formacdo em calgada no inicio do processo de transicio de
competéncias.

No Servico de Licenciamento considera-se que a formacgdo profissional proporcionada pela Camara
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Municipal foi importante. No entanto, grande parte do conhecimento para a prossecugdo do servico foi
adquirido na resolugdo das questGes concretas, muitas vezes com a colaboracdo da Camara Municipal,
mas também com outras Juntas de Freguesia como as de Benfica, Belém, Avenidas Novas, Arroios ou de
Santa Maria Maior.

De acordo com a JF o que mais se alterou com a gestdo do espago publico encontra-se na qualidade e
celeridade dos servigos prestados. E unanimemente considerado muito mais facil e adequado a
Freguesia tratar do seu espaco publico; por um territério mais confinado; pelo contacto mais préximo
com as populagdes; pela resposta mais pronta as solicitacdes da populagdo; e pelo desenvolvimento de
plataformas de comunicagdo incluindo por exemplo um servigo de “chat” permanente no sitio da Junta
de Freguesia para resposta a solicitagdes e perguntas sobre o estado do espago publico.

Diversos trabalhos de calgada e colocagao de pilaretes efectuados pela Junta de Freguesia de
Santo Antonio

A Junta de Freguesia encontra-se a preparar um inquérito de opinido e satisfacdo relativamente a
qualificagdo do espaco publico.

Em relagdo ao GOPI, verifica-se um elevado aumento das situa¢des reportadas em relagdo a ocupagao
do espaco publico: 2013 (CML) — 334; 2014 (CML) — 314; 2015 (JFSA) — 626.

Em termos do licenciamento e ainda na opinido da Junta de Freguesia o que mudou essencialmente no
licenciamento do espaco publico coloca-se na atitude de pro-actividade por parte da entidade
responsavel, quer em termos de sensibilizagdo para o licenciamento e cumprimento das regras de
ocupacdo do espaco publico quer em termos de fiscalizagdo. Todas as ruas, pragas e avenidas ja foram
percorridas pelos servigos, pelo menos duas vezes.

Sdo os seguintes os processos de Licenciamento de Proximidade apreciados e decididos pela Junta de
Freguesia de Santo Anténio durante o ano de 2015:

Licenciamento de Proximidade processes %% Decisdo Grau de.
Entrados Decididos Autonomia
Licenciamento Zero: Meras Comuni cagBes o022 N&o se aplica Autdnomo
Licenciamento Zero: Comunicagdes com prazo 92 43 47%, Autonomo
Licenciamento Publiddade e Ocupacio Espago Piblico 7 4 S57% Autdnomo
Licenciamento Ocupagdes Ternporarias 20 17 55% Autdnomo
Licenciamento Recintos improvisados 1 o o= Dresconbecido
Licenciamento Ocupagdes Temporarias - ARRAIAS 14 5] A3% Autdnormo
Licenciamento Venda Ambulante o] [u] Destonhedido
Licenga Arrurmador Automdwveis o] [u] Desconhecido
Licenga Exploragio deaquinas de DiversZo o] [u] Destonhedido
Total 736 70 5%

Fonte: DS1L/DGIGSIGU - Sistermna de Indicadores de Gestdo Urbanistica, 31,12 /2015,
Quadro 3
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Da analise dos dados verifica-se que 82% dos processos de licenciamento de proximidade recebido em
2015 pela JF sdo Licenciamento Zero - meras comunicagées nao envolvendo apreciagdo. Dos restantes
18% de processos recebidos, 12% sdo também Licenciamento Zero - Comunicagdes com prazo. Do total
dos 736 processos entrados, apenas 70 sdo objecto de apreciagdo e decisdo, sendo a taxa de decisdo de
52%.

As estratégias previstas para a melhoria da qualidade do servico prestado pelo Departamento de Gestdo
do Espago Publico sdo as seguintes:
e Modernizagdo de equipamentos e procedimentos;
e Execugdo de um Plano de Formagdo (em elaboragdo);
e Contratacdo de mais pessoal operacional logo que as condigdes orgamentais o permitam;
e Alargamento da capacidade de reposicdo de cal¢ada (trabalho que tem um custo muito
elevado para a capacidade actual da Junta).

Os projectos com maior peso que estdo a ser desenvolvidos sdo os seguintes:
e Aplicagdo de pedra anti-derrapante em toda a extensdo das ruas a sujeitar a este tratamento;
e Intervengdo nos lagos da Avenida da Liberdade;
e Intervengdo nos lagos e espago envolvente do Jardim do Torel;
e Recuperagao de passadeiras;
e Aproveitamento dos eventos para melhorar os espacgos publicos;
e Recuperacdo do piso do Jardim das Amoreiras.

Relativamente ao Servico de Licenciamento do Espaco Publico estdo a ser desenvolvidas duas medidas
para melhorar o servigo no curto prazo:
e A criagdo de uma aplicagdo informdtica para contactar os agentes econdmicos
automaticamente antes de as licengas caducarem. Este contacto permanente com os agentes é
a questdo considerada prioritaria pelo Servico;
e Divulgagdo do Licenciamento Zero junto dos fregueses (questdo ja hoje importante mas que se
tornara vital quando a fiscalizacdo for remetida na totalidade para a Junta de Freguesia).

A Junta de Freguesia desconhece documentos especificos da Camara Municipal referentes a “boas
praticas/referéncias”, no entanto, os Servicos da Junta de Freguesia mantém contacto muito frequente
com a Camara Municipal e seguem as praticas aconselhadas pelos respectivos Servicos, nomeadamente
a UIT. Existem manuais da Camara Municipal para o Licenciamento zero, mas sdo considerados
desactualizados e pouco objectivos para serem usados criteriosamente pela JF. Os Servicos da JF
consideram muito Gtil a CML poder desenvolver um manual actualizado.

Folheto de divulgacao da necessidade do licenciamento de proximidade

Existe uma boa relagdo entre a JF e a CML nestes dominios da gestdo dos espagos publicos. As obras de
maior monta sdo solicitadas a CML; que tem correspondido positivamente. A maior dificuldade tem
residido no tempo de resposta desta a reparacdo dos pisos degradados de alguns arruamentos e ao seu
alcatroamento. Existe uma articulagdo boa as duas entidades para os ambitos do tratamento do
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arvoredo.

Relativamente ao Servico de Licenciamento as relagbes com a Camara Municipal processam-se
essencialmente com a DGEPP e tém sido de grande utilidade. A Camara tem demonstrado grande
disponibilidade e a resposta as solicitagdes da JF tém sido rapidas e eficazes.

Segundo a JF de Santo Antdnio, as principais virtudes da Reforma Administrativa neste campo derivam
de uma identificagdo mais correta e atempada das necessidades dado agora existir um contacto mais
proximo e intenso entre as populagdes e a administragdo. A celeridade na resposta as necessidades de
intervencgao foi muito acrescida.
Os resultados s6 ndo sdo ainda mais positivos porque as limitagdes orgamentais da Junta ndo permitem
um melhor apetrechamento dos Servigos inibindo a melhora significativa na resposta qualificada da
intervengao.
Em termos do licenciamento a principal virtude da transferéncia de competéncias nesta area é o facto
de permitir uma muito maior eficacia na concretizagdo das atribuicdes do licenciamento no espago
publico por duas ordens de razdes:

e Acréscimo generalizado dos recursos humanos dedicados ao assunto;

e Maior proximidade entre a entidade licenciadora e os agentes econdmicos com

responsabilidade na ocupagdo do espago publico.

A principal deficiéncia da Reforma Administrativa nestes campos resulta da limitagdo orgcamental das
Junta de Freguesia que se reflectem na capacidade e qualidade de intervengdo dos respectivos Servigos.
No caso da Freguesia de Santo Antdnio, esse facto é particularmente sentido nos Servicos de Gestdo do
Espago Publico, que constituem um dos Servigcos mais carenciados de pessoal.

Em termos de licenciamento uma questdo pertinente coloca-se na possibilidade de utilizagdo de
critérios diferentes pelas entidades licenciadoras, com consequéncia da quebra de homogeneidade da
ocupagdo do espaco publico da cidade. Outra questdo prende-se com a apropriacdo das taxas
relativamente as questdes que a Camara Municipal ainda licencia no espago publico da Freguesia como
os eventos, as filmagens, as organizacGes da responsabilidade ou co organizacdo da Camara Municipal.
A JF entende que independentemente da responsabilidade do exercicio do licenciamento, deveria haver
pelo menos uma partilha ou mesmo a reversao das taxas para a instituicdo de maior proximidade.

Em relagdo ao Servigo de Gestdo do Espago Publico considera-se fundamental, para que a sua qualidade
seja acrescida, o reforco orgcamental no sentido da dotagdo de recursos humanos em maior quantidade
e qualidade. Nestes ambitos, entende-se ainda como muito relevante o facto de esta freguesia se tratar
de uma area utilizada por um nimero de pessoas incomparavelmente superior a populacdo residente e
a dotacdo orcamental é efectuada proporcionalmente ao nimero de eleitores. O financiamento da
freguesia e concretamente deste Servigo ndo levar em conta a utilizagdo turistica e a presencga de locais
de trabalho na Freguesia.

Em termos do licenciamento o mais importante a vir a ser desenvolvido num futuro préximo, segundo a
Junta de Freguesia é que os critérios de licenciamento venham progressivamente a ser cada vez mais
apertados tendo em vista a melhoria da qualidade dos espacos publicos urbanos. Se bem que cada
territério tenha especificidades, deviam ser garantidos niveis minimos de uniformizagdo nos critérios de
gestdo de espacgo publico, designadamente quanto a localizagdo e tipos de equipamento, de forma a
garantir o equilibrio paisagistico e de fruigdo do espago publico em toda a cidade.

Presentemente, as respostas da Junta de Freguesia em termos de licenciamento de proximidade é
bastante satisfatéria, sendo aceite pelas opinides recolhidas, que o Licenciamento dos Espacos Publicos
€ agora mais célere e mais préximo das populagdes e agentes econémicos.

Recomenda-se assim a Junta de Freguesia que mantenha o esfor¢o de capacitagdo técnica neste campo
e que estabelega claramente com a Camara Municipal as fronteiras da sua nova competéncia quer ao
nivel da Gestdo dos Espagos Publicos quer no que respeita ao licenciamento;

Recomenda-se por sua vez a Camara Municipal uma melhor estruturagdo do acompanhamento feito
neste campo as Juntas de Freguesia, no sentido de obter respostas mais céleres e um processo de

transicdo territorialmente mais homogéneo. A simplificacdo da plataforma electrénica de suporte ao
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licenciamento e a manutengdo e aprofundamento de um didlogo constante com as Juntas de Freguesia,
quer a nivel técnico quer politico, parecem também questdes a cuidar.

Edificio Municipal onde esta instalada a Junta de Freguesia de Santo Antdnio

Estudo de caso 6

Gestao e Manutencao do Espago Publico
Freguesia de Alcantara

Os Servigos de Gestdo do Espago Publico da Junta de Freguesia de Alcantara funcionam na sede da
Freguesia, rua dos Lusiadas, n2 13.

Edificio da Sede da Junta de FreguesiaA de Alcantara

Na opinido da Junta de Freguesia o processo de transferéncia de competéncias nesta area de actuagdo
decorreu com normalidade. Nao obstante, a JF sentiu algumas dificuldades iniciais em corresponder as
novas exigéncias por caréncia de meios técnicos. O processo de acompanhamento desenvolvido pela
CML foi eficaz e na maioria das situagGes as duvidas resultantes das novas competéncias foram
esclarecidas em tempo util.

N3do houve transferéncia de recursos humanos nem de maquinaria por parte da CML para a JF de
Alcantara e para estas areas de manutengao do espago publico em concreto.

A equipa que trabalha o espago publico é composta por 4 elementos que foram recrutados apds a
assuncdo das novas competéncias pela JF. Segundo informagdo da Camara Municipal foi dada, num
periodo inicial, a formagdo profissional necessaria ao cumprimento pelos funcionarios das novas
competéncias da Junta de Freguesia.
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Em termos operacionais, a maioria dos servicos referentes a gestdo e manutenc¢do do espago publico
sdo assegurados por prestadores de servico especialmente contratados pela JF.

O maior desafio referido pela Junta de Freguesia e Alcantara ao nivel do tratamento do espago publico
encontra-se na gestdao dos espacgos verdes e do arvoredo. Também no que respeita aos parques infantis
existem desafios, nomeadamente com a necessidade de modernizagao e manutengdo dos mesmos. O
territério de Alcantara envolve uma importante fungdo intermodal de transportes e como tal esta
sujeito a um uso intensivo do seu espago publico e a uma tendéncia de degradagdo mais elevada. Outra
questdo importante em Alcantara e dada a sua geografia coloca-se na limpeza dos sumidouros, acgao
essencial a evitar cheias e inundagdes frequentes no Inverno. A Junta de Freguesia ja desenvolve este
trabalho.

Por seu lado, a UIT Ocidental e a generalidade dos Servigos da Camara Municipal de Lisboa continuam a
dar todo o apoio que é solicitado pela Junta de Freguesia de Alcantara. A UIT Ocidental mantém uma
boa relacdo de base quotidiana. As intervengdes pontuais no espago publico de Alcantara sdo
analisadas em conjunto com a JF e muitas vezes os proprios Estudos Prévios sdo desenvolvidos em
conjunto.

A JF de Alcantara coloca em evidéncia a importancia da politica de proximidade na recepgdo e
resolugdo das questdes relacionadas com o espago publico. Durante o ano de 2015 sucederam-se cerca
de 1500 participagdes em GOPI, com uma taxa de resposta de 97%.

A facilidade de comunicagdo com a Junta de Freguesia permite que qualquer pessoa identifique
problemas acrescendo a responsabilidade de resolucdo dos mesmos por parte da autarquia.

A UITOC faz uma monitorizagdo constante da ac¢do da Junta de Freguesia neste campo. Segundo esta
entidade, a Junta de Freguesia ndo estava, num quadro inicial, preparada para desempenhar as tarefas
que lhe foram incumbidas. Pouco a pouco foi desenvolvendo competéncias que |he permitem hoje
responder eficazmente as diversas solicitagdes do Servigo.

Na aplicagdo GOPI também se demonstra esta tendéncia de capacidade de resposta da Junta de
Freguesia apontando para uma taxa de concretizacdo da resposta as ocorréncias da ordem dos 85%.

Existem algumas areas em que a distribuicdo de competéncias ndo se afigura ainda totalmente clara,
uma delas sendo a poda das arvores no espago publico. Existe alguma incompreensao por parte da
Junta de Freguesia pelo facto de estes cortes estarem sujeitos a autorizagdo da Camara Municipal e
como esta por vezes se atrasa com as licengas cria-se uma potencial fonte de atritos, sendo por sua vez
a populagdo muito sensivel a estas questdes.

Sdo os seguintes os projectos a serem desenvolvidos no ambito da Freguesia de Alcantara em termos
de melhoria e manutencdo do espacgo publico:
e  Competéncia da Camara Municipal de Lisboa
o  Rua de Alcantara — “Pavimentar Lisboa”
o  Rua 12 de Maio — ““Pavimentar Lisboa”
o Largo do Calvario e Largo das Fontainhas” — “Uma Praga em cada Bairro”
e  Parceria entre a Junta de Freguesia de Alcantara e a Camara Municipal de Lisboa
o Parque Urbano do Alvito
Reabilitagdo e Requalificagdo das escadinhas da Travessa dos Surradores
Repavimentagdo viadria e pedonal da Rua Alianga Operaria (trogo Alcantara)
Reabilitagdo e Requalificagdo do Jardim Avelar Brotero
Parque infantil e Geriatrico da Rua Diogo Cao
Reabilitagdo e Requalificagdo das Escadinhas de Santo Amaro
o Reabilitagdo das Escadinhas da Criangas CCR CCR
e  Competéncia da Junta de Freguesia de Alcantara
o  Parque infantil do Mercado Rosa Agulhas
o Parque de Estacionamento da Rua Ledo de Oliveira
o Sinalética rodoviaria informativa de caracter urbano, para alguns dos principais equipamentos
economicos e socioculturais da freguesia (Mercado Rosa Agulhas e Capela de Santo Amaro)

O O O O O
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Obras na Rua de Alcantara, no ambito do Programa “Pavimentar Lisboa” da responsabilidade da
Camara Municipal de Lisboa

A JF de Alcantara tem trabalhado em parceria com a CML no assegurar da aplicacdo dos planos
actualmente em curso na autarquia. Destaque-se por exemplo o Plano de Acessibilidades da Camara
Municipal de Lisboa, que originou a intervengdo em diversas passadeiras da Freguesia, de forma a
adaptar as condigcGes existentes as normas de seguranca atuais.

Também no caso dos parques infantis foi solicitado auxilio a entidades externas (ISQ) com competéncia
para certificar o estado de conservagao dos mesmos.

A Junta de Freguesia sente a necessidade de divulgagdo e publicitagdo de um regulamento ou um
sistema/manual de boas praticas.

Segundo a Junta de Freguesia a relagdo entre esta entidade e a Camara Municipal de Lisboa tem-se
processado num ambiente de cooperagdo efectiva. Por sua vez para a CML a relagdo entre as duas
entidades é bastante fluida.

A JF entende que a reforma administrativa esta ainda em processo, pelo que ainda ndo sera possivel
fazer uma avaliagdo completa das suas virtualidades neste dominio. A aproximagdo aos municipes por
parte da Junta de Freguesia é muito maior o que é sentido também pela prépria CML.

Para os proximos tempos, afigura-se fundamental manter a cooperagdo entre as partes dentro das suas
competéncias, com novos projectos. Areas como a gestdo de espacos verdes, sobretudo ao nivel do
arvoredo mas também a intervengdo nas “vias estruturantes”, vai obrigar a que a CML mantenha um
didlogo permanente com a JF.

Sede da Junta de Freguesiab de Alcantara

Sera necessario que a JF consiga um melhor apetrechamento técnico para corresponder na integra as
obrigacGes, incluindo de contratagdo publica. Por sua vez, sera necessario que a CML desenvolva uma
definicdo mais clara e uma divulgacdo mais ampla das competéncias de actuagdo nas “vias
estruturantes” e na gestdo do arvoredo, evitando equivocos na intervencdo das duas entidades bem
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como na opinido publica. Sera igualmente importante o desenvolvimento de plataformas e estruturas
regulamentares e de boas praticas para uma actuagdo mais uniforme e integrada nestes dominios.

Estudo de caso 7

Gestao e Manutencgao do Espago Publico
Freguesia do Parque das Nagoes

De acordo com a JF do Parque das Nagdes, apds dois anos do inicio operacional da reforma
administrativa de Lisboa, ndo sé se encontra ainda a decorrer como ira mesmo continuar por muito
mais tempo o processo de estruturacdo das competéncias e de recursos da JF, na drea central da
gestdo e manutencgdo dos seus espacgos publicos e espagos verdes.

Tal perspectiva existe devido a um conjunto de razdes. Desde logo, pela prépria natureza do processo
de reforma, estruturante mas também de relevante ruptura com uma cultura pré-existente de
administragdo publica. Por seu lado, pela situagdo muito especifica do Parque das NagGes, que foi
construido para capacidades de manuteng¢do com elevados graus de exigéncia; e habitado por uma
populagdo com elevadas doses de exigéncia. Seguidamente, pela dificil transferéncia das competéncias
da empresa “Parque Expo”; quer para a CML quer posteriormente para a JFPN. Ainda, pelas
caracteristicas muito proprias dos espagos publicos e verdes do territério do Parque das Nagdes,
incluindo a existéncia da maior mancha verde em relva de Lisboa (no Parque do Tejo), exigindo
processos de transferéncia inevitavelmente complexos e muito prolongados no tempo. Todos estes
factores construiram a perspectiva de que a transferéncia de competéncias para a JF — uma
transferéncia sempre muito desejada, de resto — devia ter sido acautelada de forma mais dedicada em
termos de recursos e orgamentos extra.

Sendo a instituicdo que se encontra mais no terreno e de maior proximidade, é a JFPN que mais sente e
que mais pressdes recebe — desde logo pelos municipes - para que a qualidade de vida e a qualidade
dos espacos publicos seja efectiva.

No referente a recursos humanos, foram apenas transferidos 6 funcionarios da CML para a JF no
concernente a esta drea. Estes encontram-se moderadamente satisfeitos face a ambiguidade entre a
maior destreza na gestdo de proximidade mas por outro lado a elevada e complexa carga de trabalho.
N3o se sucedeu qualquer formacdo adicional para estes funciondrios.
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, v ‘ P
Reparagdes em curso nos Espagos Publicos a cargo da JF

A JF sente, ndao obstante, que as mudangas ocorridas com a reforma administrativa foram ‘de 180
graus’; quase tudo tendo mudado face ao que vinha sendo efectuado pela CML havia dois anos. As
novas equipas de trabalho transversal nas areas da Gestdao dos Espacgos Verdes, da Limpeza Urbana, dos
Licenciamentos, da Mobilidade e Seguranga, vieram criar novos conceitos de gestdao do Espago Urbano.
Todos passaram a trabalhar de forma integrada e ndo de forma separada como quando era ainda a
CML (ou mesmo a Parque Expo) a gestora dos espacos publicos.

Os maiores desafios ligados a prestacdo de servico publico nesta area de trabalho colocam-se na
reducdo dos custos de manutengdo e em simultaneo fazer mais com menos dinheiro.

Foi entretanto implementado em toda a area da Freguesia uma aplicagdo on-line de registo de
ocorréncias e de reclamagdes, que pode ser utilizada por todos os municipes: a app “PN Participo”. De
1 de Janeiro a 27 de Margo tinham sido ja recepcionados mais de 1200 ocorréncias através desta
aplicagdo, sendo que destas quase 50% tinham ja sido resolvidas e outras 15% encaminhadas para a
CML por serem da sua competéncia. No quadro seguinte podem ver-se os respectivos registos deste
periodo e por tipologia.

Tipologia Registos de 1 de Janeiro a 27 de
Margo de 2016 na APP “PN Participo”
Activa | Terminada Total
Acessibilidade 22 2 24
Arvoredo 19 13 32
Contentores, Ecopontos e Papeleiras 6 3 9
Elementos de dgua 5 11 16
Espagos desportivos 3 - 3
lluminagdo de monumentos 4 2 6
lluminagdo publica 45 19 64
Jardins 16 24 40
Limpeza Urbana 145 135 280
Marcos de incéndio 1 - 1
Mobiliario Urbano 104 108 212
Mobilidade 35 3 38
Ocupagoes 3 2 5
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Parques infantis 3 2 5
Passadigos 6 8 14
Passeios 164 103 267
Pavimentos vidrios 10 21 31
Protecgdo e Seguranga na via publica 12 8 20
Rede de Esgotos 6 6 12
Rega 1 10 11
Saude Publica 1 3 4
Sinalizagdo horizontal 6 1 7
Sinalizagdo informativa 30 14 44
Sinalizagdo luminosa 2 2 4
Sinalizagdo vertical 29 24 53
Transportes 3 - 3
Total Geral 681 524 1205

Com a criagdo desta aplicagdo informatica a transparéncia do processo é agora bastante mais eficaz e
aberta para os fregueses do Parque das Nagdes. Para a JFPN é uma responsabilidade acrescida, no
sentido de dar resposta no menor espaco de tempo as reclamacgdes recebidas.

A interligacdo com os fregueses é ainda desenvolvida através de dois balcdes de atendimento ao
publico.

O desequilibrio entre as responsabilidades e os recursos financeiros desta freguesia para acorrer as
enormes necessidades de requalificacdo do espago, orientou a JF para o envolvimento e a
responsabilizacdo de diversas empresas com capacidade financeira e responsabilidade social, sediadas
no territério da freguesia. Diversas empresas encontram-se ja a participar nesta gestdo dos espagos
publicos e verdes, nomeadamente: Oceandrio de Lisboa, Vodafone, Meo Arena, Mundo Portugués —
SISAB, Musica no Coragdo, Grupo Sana, Teleférico de Lisboa, IPDJ, Escola Agostinho Roseta, AGROBIO,
Doca de Santos, A Peixaria, The Old House. A JF estima que os apoios destas empresas a requalificacdo
do espacgo publico da Freguesia do Parque das Nagdes tera ja ascendido a mais de meio milhdo de
euros nos anos de 2015 e 2016.

Considerando ainda que, para além do seu préprio trabalho e do da CML, muitos espacgos publicos
estdo por tratar de forma devida; a JF entende que mesmo assim ha ainda um relevante défice
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orcamental para as suas reais necessidades de adequada gestdo dos espagos publicos da freguesia.

A JFPN procura seguir estratégias ndo conflituantes quer com a CML quer com as freguesias
envolventes. Respeitando as normas globais para a cidade, seguidas e sugeridas pela CML.
Considerando, mesmo assim, que determinadas normas se encontram desajustadas, como é o caso de
determinados regulamentos de Taxas, considerados desactualizados e com hipotética revisdo que
pecara sempre por muito tardia. A JFPN refere que se encontra totalmente disponivel para participar
num trabalho de alteragdo desta situagao.

A relagdo entre a JF e a CML, nestes ambitos; é considerada como muito pesada e lenta, apesar de se
notar muita boa vontade da parte das vereagGes e de diversos servigos. A JFPN entende que se deve
aumentar o grau de descentralizagdo de competéncias e de recursos, o que ird originar uma melhoria
mais rapida nos servigos e uma verdadeira estrutura de governagdo de proximidade.

O facto de haver ainda equipamentos e parcelas de terreno sob a tutela da empresa publica “Parque
Expo” é considerado pela JFPN como uma situagdo de diferencial de acg¢do publica muito incorrecto e
com impacto muito negativo, desde logo perante a comunidade. Dando o exemplo da construcdo da
2.2 fase da Escola Parque das NagGes, com um impacto essencial na vida da freguesia e que ainda ndo
avangou por a parcela destinada a sua construgdao ainda estar na esfera patrimonial da referida
empresa.

Por forma a colmatar os desequilibrios estruturantes (de natureza prévia a reforma) nesta freguesia, e
perante as competéncias e recursos com que a JFPN foi dotada inicialmente, bem como para
reconhecer o reequilibrio do seu enorme trabalho feito nestes dois anos iniciais, esta entende que é
essencial intensificar o processo de descentralizagdo pela descentralizagdo ou delegacdo de novas
competéncias e recursos.

Da mesma forma, a JFPN entende essencial a altera¢cdo do estatuto remuneratério dos membros das
Juntas, permitindo que todos os seus membros possam exercer os seus cargos no regime de tempo
inteiro. Entretanto, e como acima ja referido, o OE 2016 permite ja uma resposta (ndo completa,
embora relevante) a esta necessidade.
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Area de Gestdo e Manutengio de Espagos Publicos — Instrumentos e
Regulamentagoes de base integradora

Instrumento 1: Revisao do Regulamento de Mobiliario Urbano e
Ocupagao da Via Publica

Justificacdo e explicacdo resumida:

O Regulamento de Mobiliario Urbano e Ocupacdo da Via Publica (Edital 101/91) dispde sobre
as condicOes de ocupacgado e utilizacao privativa de espacos publicos ou afectados ao dominio
publico municipal, designadamente pelos diversos elementos designados por mobilidrio
urbano. Este regulamento é o instrumento que fornece as orientagdes globais no sentido da
uniformizacdo de critérios para intervir no espago publico, encontrando-se muito
desactualizado (é de 1991) face as formas mais actuais de viver a cidade, nomeadamente face
ao novo modelo de reorganizacdo administrativa, pelo que é urgente a sua revisao.

Existe ainda a perspectiva de que este instrumento possa ndo tomar a forma de
‘regulamento’ mas sim de um ‘instrumento orientador’ para a visualizacdo e andlise bem
como para a gestdo de todo o tipo de intervengGes a efectuar no espaco publico da cidade,
quer sejam de iniciativa publica quer de outra ordem de responsabilidade.

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

Existe uma pré-proposta, ainda em fase de ‘protétipo’, elaborada pela UCT, DMHU, DMEVAE
com supervisdo dos Gabinetes dos Vereadores Manuel Salgado e Duarte Cordeiro (e,
anteriormente, também do Gabinete da Vereadora Graga Fonseca). Este regulamento devera
ainda ser apreciado na sua forma pré-final pelos servigos, bem como pelas JF da cidade.

De referir que foi elaborado na UCT um guia de apoio as Juntas de Freguesia- Dossier-técnico,
entregue nos autos de transferéncia e disponivel no site da RAL.

Instrumento 2: Sistema integrado de gestao do espago publico

Justificacdo e explicagao resumida:

Por forma a uma gestao equilibrada e racional do espago publico da cidade, e em paralelo
com os Regulamentos de Espaco Publico e de Mobilidrio Urbano, afigura-se essencial a
criagdo de uma aplicagdao informatica que permita a visualizagdo integrada e simultanea por
todos os servicos da CML bem como pelas JF, nas areas de responsabilidade na gestdo do
espaco publico — tanto de licenciamento, como de obras e manutengdo, licenciamentos e
demais autorizacoes.

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

(i) Levantamento junto de todas as UO da CML para aferir do envolvimento na gestdo do
espaco publico; (ii) envolvimento das Juntas de Freguesia; (iii) analise em conjunto com os
servigos de informatica.

113



4.1.4 Linhas de Accéao futura
Linhas de acgéo presente e futura por parte das JF

O panorama global ao final de dois anos de reforma administrativa mostra que, nao obstante
determinados aspectos ainda carentes de estabilizacao (aspectos acima referidos e, pela sua
relevancia, de novo elencados nos pontos seguintes); esta ja em pleno curso uma nova fase na
prestacao de servico publico nas areas do ambiente urbano e da gestao e manutencao de

espacos publicos e espacos verdes.

Esta nova fase sucede quer nos ambitos das novas JF, quer também nos préprios servicos da
CML. Envolve ndo somente a dinamizacdo de novas praticas de limpeza, gestdo e manutencédo
do ambiente urbano e espacos publicos - tanto nas escalas de proximidade como em termos
de estratégias globais para a cidade - como também novos tipos de relacionamento entre as

JF e a CML, e entre estas e os municipes.

Nas analises efectuadas ao longo deste Gltimo ano, a maioria das JF tomou medidas no
sentido de reforcar as suas equipas, de aquisicdo de novos meios mecanicos e veiculos afectos
a limpeza e manutencao dos espacos publicos, algumas JF chegando a criar equipas proprias
por diferentes bairros e sub-territorios. Decorreram igualmente diversas intervencoes ao nivel
das instalacoes (por relocalizacao e/ou modernizacao de postos de limpeza e outros espacos
de apoio) e uma JF obteve mesmo a implementacao de um sistema de controlo e de

certificacao da qualidade dos seus servicos para estas areas.

Foi-se denotando a relevancia de apoio extra bem como de formacdo adicional dos
funcionarios das JF em campos mais especificos nomeadamente nos casos do arvoredo bem

como da manutencao dos parques infantis e ainda dos chafarizes e fontanarios.

Nestes ambitos, mantém-se ou mesmo reforca-se a perspectiva de uma articulacdo
permanente entre a CML e as JF, sendo para tal essencial a definicao e o posicionamento de

instrumentos e de metodologias concretas para a gestao do espaco publico urbano.

Bem como, mais em particular, para a realizacdo de determinadas areas de actividade cujas
responsabilidades se encontravam ainda relativamente difusas, nomeadamente em termos de:
i) limpeza das areas pedonais e sistemas de drenagem das artérias definidas como vias
estruturantes, onde a CML so atua no ambito da varredura e lavagem através de equipamento
pesado; ii) limpeza e manutencdo de terrenos e areas expectantes com dimensao inferior a
5000m2 e inclinacdo menor que 25%; iii) apoio a eventos, independentemente de qualquer

tipo de eventual apoio atribuido pela edilidade.
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Linhas de accdo presente e futura por parte da CML

As importantes mudancas operadas nos ambitos da gestdo do espaco puUblico da cidade
decorrentes da reforma administrativa foram das principais razdes conducentes a
reorganizacao das estruturas organicas da CML desenvolvida a meio do ano de 2015.
Notavelmente nas alteragoes feitas ao nivel da UCT - colocando-lhe um foco mais operacional
- e em medidas como a criacao das “Brigadas LX”. Entre os aspectos mais importantes destas

mudancas e para estas areas, destacam-se os seguintes:

e O reforco da capacidade operacional da Unidade de Coordenacao Territorial, substituindo a
logica de unidades organicas flexiveis (divisdes) territoriais por brigadas operacionais,
concentrando as competéncias de manutencao que persistem no Municipio e devolvendo a
componente do licenciamento urbanistico a area sectorial do Urbanismo;

e Na extincdo da Divisao de Manutencdo de Infra-Estruturas e Via Publica da DMPO e na
reparticao das suas competéncias pelas Brigadas LX;

e Na centralizacdo do licenciamento e fiscalizacdo urbanistica - movimentacdo da Divisdo de
Licenciamento Urbanistico e das competéncias de fiscalizacao urbanistica que estavam na UCT
para DM Urbanismo;

e Na criacdo na UCT do Departamento de Estruturas de Proximidade e Espago Publico que
recebeu a Divisao de Promocao e Dinamizacao Local (DPDL) que se encontrava na UCT, criando-
se ainda uma outra divisao (Divisdao de Gestdo do Espaco Publico e Publicidade). Este
Departamento receberia ainda as competéncias da antiga Divisdo de Mercados e Feiras que
estava na antiga DMAU, além de competéncias de espaco publico que se situavam na mesma
antiga DMAU;

e Também se criou na UCT um Departamento de Aprovisionamento, que concentra as divisdes
operacionais da CML, mas mais transversais: Divisao de Iluminacdo Publica e Divisdo de
Execucao e Manutencao de Instalacoes Eléctricas e Mecanicas;

e Este departamento também concentra as competéncias relacionadas com aprovisionamento e

gestdo de armazéns/stock e a fiscalizacao que ficou na UCT.

E ainda relevante referir o reforco gradual da capacidade operacional da CML em matéria de
Higiene Urbana, através da preparacdo da sua organizacdo interna para a criacao de servicos
municipalizados. Subdividindo-se a ex-DMAU na Direcdao Municipal de Estrutura Verde,

Ambiente e Energia e na Direcao Municipal de Higiene Urbana.

A CML encontra-se presentemente a desenvolver uma estratégia de investimentos necessarios
em infra-estruturas de limpeza urbana; nomeadamente em termos de postos de limpeza.
Estavam ja previstos mesmo antes do processo de reforma administrativa, investimentos para
a construcao de novos postos de limpeza bem como remodelacdes, requalificacdes e/ou

ampliacdes de infra-estruturas.
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A par de tais previsdes de investimentos, a CML assumiu para estas areas de competéncias,
determinados compromissos decorrentes da propria reforma administrativa, que ficaram
expressos em anexos aos autos de efectivacdo da transferéncia de competéncias,

nomeadamente com as seguintes freguesias:

e Beato - Prevé-se a construcdo do posto de limpeza do Beato (reconversao das antigas
instalacoes da DMT em Chelas) cujo concurso publico da empreitada de construcao se
encontra em curso. O posto de limpeza encontra-se neste momento em instalacoes
provisorias - ja junto ao futuro posto de limpeza - estas detendo melhores condicoes

do que as instalacoes anteriormente partilhadas em Marvila.

e Belém - Em virtude da alteracao de politica da CML relativas as instalacdes dos
servicos, ja nao havera necessidade de construcao do posto de limpeza em Belém,
uma vez que o actual Posto de Limpeza do Restelo da DMHU passara para a gestao da
JF aquando do final da adaptacao das instalagées no Complexo dos Olivais. Prevé-se

esta alteracao para o inicio do ano de 2017.

e Santa Clara - A JF encontra-se actualmente a executar as melhorias das infra-

estruturas, com o acompanhamento do Departamento de Higiene Urbana da CML;
e Santo Antonio - Reformulacao das atuais instalacdes do posto de limpeza do Rato;

e Sao Domingos de Benfica - Em virtude da alteracdo de politica da CML relativas as
instalacbes dos servicos, ja nao havera necessidade de construcdao do posto de
limpeza do Alto dos Moinhos, passando o Posto do Calhariz para a gestao da JF
aquando do final da adaptacao das instalacoes no Complexo dos Olivais. Prevé-se esta

alteracgdo para o inicio do ano de 2017.

Continuam em celebracao os protocolos entre a CML e as JF no sentido da partilha de
responsabilidades no apoio a eventos da cidade de Lisboa, que se prevéem concluidos até ao
final do ano; bem como nas areas da fiscalizacdo da higiene urbana e na articulacdao de

estratégias conjuntas de sensibilizacdo e fiscalizacdo na area dos residuos e limpeza publica.

Decorrentes das condicOes existentes nos actuais postos de limpeza transferidos para as JF,
novos compromissos foram assumidos com determinadas juntas, nomeadamente com a JF das
Avenidas Novas (obras de alargamento no edificio onde se encontram em funcionamento a
sede da JF e a Escola Basica, por falta de espaco fisico nos balnearios para os trabalhadores),
e cujo protocolo de delegacdo de competéncias para o investimento a efectuar por parte da
JF ja foi celebrado; com a JF Campolide, com protocolo de delegacdo de competéncias para o
mesmo fim, ja celebrado e executado; e com as JF Estrela e Penha de Franca (nestes dois

casos, pela falta de condicoes do espaco).

116



A CML esta ja em processo de criacdo do Centro Operacional da Higiene Urbana no Complexo
de Olivais, onde se centralizara todo o servico da Direcdo Municipal de Higiene Urbana, o que
permitira a libertacdo de diversos postos de limpeza de natureza estruturante, passando-se
estes assim para a responsabilidade das juntas de freguesia e outros para as brigadas LX. A
motivacao para a criacao de um centro operacional advém dos beneficios de organizacdo da
actividade e gestao logistica dos meios materiais e humanos, contrariando a dispersao
existente, que tem gerado algumas ineficiéncias. A par disso, justifica-se ainda pela
eficiéncia que gera em matéria de encargos financeiros correntes na manutencdo e
operacionalizacdo dos equipamentos, bem como em matéria de condicoes de trabalho,
adequando as instalacdes necessarias ao bom desempenho das tarefas e missao atribuidas ao

Departamento de Higiene Urbana.

Foi criado um grupo de missao na CML, com o intuito de adequar a reestruturacao dos
servicos municipais as instalacées, nomeadamente face a mudanca de instalacoes dos servicos
existentes no Complexo de Alcantara; a futura criacdo do Centro Operacional de Higiene
Urbana nos Olivais; e a realizacdo de obras e investimentos em variadas instalacoes,
decorrentes dos autos de transferéncia para as JF e do acordo celebrado em Junho de 2014

entre a CML e as estruturas sindicais.

Visdo Integrada e Instrumentos reguladores para as dreas do ambiente urbano

Num computo global e para estas areas, os desafios essenciais para o futuro mostram colocar-

se nas seguintes vertentes:

a) Na estabilizacdo das praticas de gestdao da limpeza e ambiente urbano no que
concerne as responsabilidades das juntas de freguesia - e no que tal ainda pode
significar de adequada dotacao de meios humanos e técnicos para a plena realizacao
das suas actividades; bem como na adequada colaboracao e integracdo com as accoes
da CML;

b) Na necessidade de reforco do numero de viaturas de apoio (Cx. aberta e cabine
dupla), bem como outros equipamentos necessarios (varredoras, lavadoras,
sopradores, bobcat’s, etc.);

c) Na necessidade de clarificacdo das competéncias na area do arvoredo de alinhamento
ou em caldeira;

d) Na evolucao dos meios de gestao e de monitorizacao conjunta das operacdes, bem
como na regulacao de fluxos de informacao integrada;

e) Na existéncia de aplicagdes informaticas que devem ser partilhadas de forma a
permitir maior eficacia na gestao integrada do espaco publico;

f) Na avaliacao do estabelecimento de protocolos com as JF interessadas para apoio
técnico, por parte da CML, nas areas do CCP, manutencao de espacos verdes,

avaliacao de arvoredo, fitossanidade.

117



g)

Estao

No estabelecimento de regulamentacdes conjuntas a adoptar entre o Municipio e as
Juntas de Freguesia, para toda a cidade, por forma a se potenciar uma melhor
actuacao conjunta - em areas como no arvoredo, na utilizacdo da agua, nas situacoes
de risco e emergéncia, etc.).

No desenvolvimento de trabalho conjunto em areas inovadoras e de grande relevancia
futura, como por exemplo na recolha selectiva multimaterial, no desenvolvimento de

uma cultura civica de reciclagem, na eficiéncia hidrica e energética.

em curso trabalhos de sistematizacao de instrumentos de base integradora, nas mais

variadas areas da administracdo urbana, para que o novo paradigma de governacao

subentendido aos objectivos da reforma administrativa ganhe estabilidade. Nos pontos e

caixas acima colocados apresentou-se, de forma resumida, alguns destes instrumentos mais

essenciais para as areas da higiene urbana, da gestdo e manutencao do espaco publico, e

ainda da gestao e manutencao dos espacos verdes.

1.

Actualizacao dos regulamentos do espaco publico em que a governacao é partilhada,
nomeadamente a actualizacdo do Regulamento do mobiliario urbano e de ocupacao da
Via Plblica (em vigor o Edital 101/91), que se encontra muito desactualizado face as
formas mais actuais de vivenciar a cidade;

Aprovacao do novo Regulamento de Residuos Sélidos da Cidade de Lisboa;

. Aprovacao e implementacao do Plano Municipal de Gestao de Residuos de acordo com o

PERSU 2020. Em meados de Abril aguardava apreciacao definitiva e aprovacao pela
AML;

Apreciacao do Plano do Arvoredo de Lisboa e da Proposta de Regulamento Municipal do
Arvoredo de Lisboa;

Protocolo com as Juntas de Freguesia que estabeleca o intercambio entre as varias
autarquias, no ambito dos eventos a desenvolver em espaco publico, de forma a
assegurar o apoio logistico e os meios e recursos nas areas de limpeza urbana,
estruturas e instalacdes eléctricas.

Implementacao da monitorizacao da qualidade de servico da remocao e limpeza urbana
no ambito de competéncias da CML e das Juntas de Freguesias;

Articulacao das estratégias de comunicacao na area dos residuos e da limpeza puUblica
entre a CML <> Junta de Freguesia;

Reforco dos meios mecanicos que assegurem a satisfacdo da assisténcia aos
equipamentos de deposicao de RU na via publica (por exemplo, viaturas de apoio para
recolha de lixo a volta dos ecopontos). Estando ja em curso varios concursos publicos
de aquisicao das mesmas, prevendo-se continuar com a politica de renovacao de frota

de forma planeada.
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4.2 Gestao de Equipamentos de Proximidade

Desde de Marco de 201 as JF de Lisboa assumiram a gestao e manutencao dos equipamentos

considerados de proximidade e nos seguintes campos:

e Equipamentos sociais na area da freguesia, designadamente equipamentos culturais e
desportivos de ambito local, escolas e estabelecimentos de educacdo do 1.0 ciclo e
pré-escolar, creches, jardins-de-infancia e centros de apoio a terceira idade;

e Parques infantis publicos, incluindo a construcéo;

e Balnearios, lavadouros e sanitarios publicos, incluindo a construcao;

e Chafarizes e fontanarios;

e Feiras e Mercados.

Quadro 9 - Equipamentos transferidos para as JF em Marco de 2014, por tipologia

1 4 2 12 1

4 4

Ajuda

Alcantara 1 2 4 4 2 9 2
Alvalade 7 6 4 11 8 2
Areeiro 2 2 2 7 10 1
Arroios 2 3 3 1 3 7 7 3
Avenidas Novas 1 3 3 6 2 9 3
Beato 0 3 1 6 5 5 1
Belém 1 4 2 11 3 9 0
Benfica 2 7 6 18 3 8 3
Campo de

Ourique 1 4 2 2 1 6 0
Campolide 2 1 1 2 1 9 0
Carnide 2 5 8 1 8 1 4 2
Estrela 7 2 0 1 2 6 10 0
Lumiar 1 9 4 2 20 2 15 1
Marvila 9 8 13 13 3 8 1
Misericordia 1 2 1 3 5 9 4
Olivais 2 7 10 1 15 6 4
Parque das

Nacgoes 0 3 0 1 2 0
Penha de

Franca 1 4 0 5 2 7 2
Santa Clara 1 6 9 7 1 5 1
Santa Maria

Maior 2 4 1 1 3 14 20 5
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Santo Anténio 2 2 1 2 1 7 2

Sao Domingos

de Benfica 1 3 5 1 13 1 2
Sao Vicente 1 4 2 3 7 1 2

Fonte: CML

Esta listagem dos equipamentos transferidos mostra um panorama de mais de 700
equipamentos (ndo estando aqui contabilizados elementos menores, tais como os inimeros
elementos de mobiliario urbano). Do total dos equipamentos municipais, mais de 85% dos
equipamentos foram entao transferidos para as juntas de freguesia, mantendo-se na
responsabilidade da Camara Municipal de Lisboa apenas 15% destes. O maior peso
corresponde aos equipamentos referentes a espacos publicos (parques infantis, balnearios,

lavadouros, sanitarios, chafarizes e fontanarios) que correspondem a 433 equipamentos (62%).

No que respeita aos equipamentos escolares, nao foram considerados quaisquer equipamentos
como estruturantes, tendo assim todos estes transitado para a gestdao das JF. Para as areas
dos postos de limpeza, dos mercados e feiras, e dos equipamentos desportivos, as juntas de
freguesia ficaram com a responsabilidade de gestao e manutencao em cerca de 85% destes.
Em relacao aos equipamentos culturais (designadamente as bibliotecas), a descentralizacao

foi mais contida.

Em termos globais e para esta area de gestdo de equipamentos de proximidade; quer face a
caracterizacao da situacao actual como na definicdo de linhas de accdo futura; as analises de

monitorizacao da reforma permitem aferir duas grandes areas de reflexao:

a) Com a assuncdo destas competéncias e respectivos equipamentos, e numa analise
global, comprovou-se que ao longo do primeiro ano da reforma administrativa as JF se
adaptaram de forma positiva as exigéncias e necessidades da sua gestao,
identificando constrangimentos e potencialidades, e garantindo uma estabilidade ou
mesmo incremento na qualidade do servico publico prestado a cidade e aos
municipes. Confirmou-se uma aprendizagem e profissionalizacdo por parte das JF na
gestao dos diferentes tipos de equipamentos; o que originou um gradual
provisionamento de dotacao de recursos para as necessidades quotidianas de gestao,
bem como uma série de ajustamentos nos servicos prestados decorrentes de uma
maior proximidade e diferente percepcao, analise e revisdo de contratos.

b) Por outro lado, comprovou-se igualmente que se mantinham determinados problemas
a resolver - ou a gerir, de forma mais permanente e dedicada - em ambitos cuja
accdo se baseara sobretudo em campos de didlogo e de compromisso a estruturar
entre a CML e cada JF, ou ainda entre aquela e todas as JF de forma global. Estes
ambitos encontram-se sobretudo nos campos mais ligados com a plena passagem de

determinados contratos de concessao; com a responsabilidade e realizacao de obras e
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accoes de manutencao (sobretudo quando de natureza estruturante); e ainda, e
também aqui, com a necessidade de posicionamento de determinados instrumentos
reguladores que, nao obstando a autonomia de gestdo, permitirdao uma fundamental

estabilizacao em sede de normas, responsabilidades, procedimentos e tarifas.

Entre os mais fundamentais instrumentos de base integradora desenvolver, encontra-se a
necessidade de clarificacdo dos conceitos e dos critérios de obras e accées de manutencao de

caracter estruturante vs. de caracter nao estruturante.

Instrumentos e Regulamentag¢oes de base integradora

Obras de Natureza Estruturante e de Natureza nao Estruturante

Instrumento: Clarificagao de conceitos e critérios de obras e ac¢bes de
manuten¢ao de caracter estruturantes vs. de caracter nao estruturante

Justificagdo e explicagdo resumida:

A compreensdo da natureza das actividades inseridas no ambito das competéncias a transferir para as
juntas de freguesia impGe a definicdo de conceitos essenciais a delimitacdo dessas mesmas
competéncias, que, no geral e no que se refere as suas zonas de contacto com a DMPO, estdo, nos
termos do disposto na Lei n? 56/2012, de 8 de Novembro, circunscritas aos trabalhos de manutencio
(a2 excepgdo dos balnedrios, lavadouros e sanitarios publicos, onde se prevé a competéncia de “criar e
construir”).

Nesse sentido sera relevante a realizagdo de um documento regulador que permita a definicdo de um
conjunto de conceitos e de critérios clarificadores.

Importara em primeira mao definir o conceito de manutengao, procurando decomp6-lo em conceitos
mais granulares, como sejam 0s conceitos de manutengdo correctiva (ou reparagdo), manutengdo
preventiva (ou conservagao), diferenciando-o dos conceitos de reabilitagdo ou requalificagdo.

Ora, a manutengdo, por principio, deve corresponder a mera reposi¢ao do existente ou a substituicdao
de materiais e solugdes técnicas existentes por outras com a mesma finalidade, mas actualizadas, sem
alteragdes adicionais que ndo visem sanar defeitos ja detectados ou precaver a ocorréncia de
anomalias e patologias diversas que comprometam o desempenho dos edificios/estruturas/instalagées.

Assim, uma vez estabilizado o conceito de manuten¢dao em termos dos objectivos a atingir com a
mesma, da natureza das obras que, em face de cada situagdo especifica, poderdo ser enquadradas no
seu ambito e, finalmente, das zonas de contacto/fronteira com os demais tipos de intervengées
possiveis sobre edificios e outras obras de engenharia, importa focar a importancia das actividades de
projecto no ambito da definicdo das actividades de manutenc¢do que serdo da competéncia das juntas
de freguesia.

Naturalmente, deverdo ser equacionados, em sede de realizacdo do referido documento regulador, os
critérios que deverdo presidir a definicdo das fronteiras entre as competéncias da CML e das Juntas de
Freguesia, podendo ser utilizados critérios diversos, desde a complexidade da intervengdo (que se
relaciona directamente com a necessidade de realizagdo de projecto de execu¢do como definido na
Portaria 701-H/2008), passando pela existéncia de pendéncias ou do equipamento estar ainda e
periodo de garantia de obra, ou outros critérios julgados relevantes.
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Road-map e responsabilidades necessdrias para o desenvolvimento do instrumento:

O referido instrumento devera ser desenvolvido pelos servigos com competéncias nas obras e
manutenc¢do, em colaboragdo com as Juntas de Freguesia.

4.2.1 Mercados e feiras

Foram transferidos para a gestao das JF a maioria dos mercados e feiras da cidade, num total

de 42 transferéncias incluindo casos de equipamentos de consideravel dimensao.

Recorde-se que as analises de monitorizacao referentes ao periodo inicial de transicdo
(inquiricoes, analise directas e estudos de caso efectuados face as 19 JF com mercados e

feiras transitados) haviam traduzido as seguintes conclusoes:

e A maioria das JF considerou que o periodo de transicido decorreu sem grandes
problemas.
¢ Nao obstante sucederam-se algumas dificuldades na transferéncia de competéncias
em determinados mercados; dificuldades entretanto resolvidas em articulacao com a
CML. As dificuldades mais referidas foram referentes a:
o Problemas de manutencao e consequente necessidade de realizacao de obras
ou de investimentos de natureza relevante;
o Alguns contratos transitados que se afiguraram como desconhecidos ou
injustificados;
o Dificuldades na adaptacdo dos sistemas de informacdo das JF de modo a

assegurar as tarefas de gestao correspondentes.

Entretanto as JF tém desenvolvido diversas accoes de qualificacdo na gestao e nos servicos
oferecidos pelos agora seus mercados. Nomeadamente em termos de redinamizacao com
novas valéncias que correspondam as expectativas dos clientes e contribuam para o

desenvolvimento local, e a dinamizacao de mais feiras e eventos.

Nestes ambitos, um dos indicadores mais interessantes coloca-se na evolucdo das taxas de
ocupacdo dos mercados objecto de descentralizacdo. Como se pode verificar no grafico
seguinte, as taxas de ocupacao das bancas e lojas entre o periodo inicial de transicdo (Marco
de 2014) e o final do ano de 2015, tém em geral aumentado. As excepcdes a esta tendéncia
encontram-se sobretudo ligadas a mercados que tiveram ou presentemente se encontram em
processos de obras ou mesmo de requalificacdo integral (como é o caso do Mercado de

Arroios).
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Gréfico 12 - Evolucdo da ocupacao dos mercados (de Marco 2014 a Dezembro 2015)
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Fonte: Recolhas conjuntas CML e JF

estes dados que as taxas de ocupacao ainda podem

significa que existe nestes campos um trabalho a

aprofundar na gestao publica de proximidade.

Da mesma forma, verificou-se um aumento de dividas por parte dos comerciantes em

determinados mercados, notavelmente nos mercados das freguesias de Alcantara, de Arroios,

das Avenidas Novas, do Lumiar e dos Olivais. Estas dividas financeiras - e muito em particular

a situacao financeira dos mercados da freguesia de Arroios (31 de Janeiro, Arroios e Forno do

Tijolo) - levantam relevantes questoes em torno de uma esperada recuperacao e dinamizacao

destes equipamentos, bem como sobre a propria aplicacdo do Regulamento Geral dos

Mercados de Lisboa.

Grafico 13 - Evolucao das taxas em relaxe nos mercados das JF (de Abril 2014 a Dezembro

2015)
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Os estudos de caso anteriormente desenvolvidos pelo GAMRAL, bem como os dois novos
estudos de caso entretanto desenvolvidos - no Mercado dos Sapadores e no Mercado da Ajuda,
situacoes relativamente diferenciadas como se pode comprovar - mostram alguns elementos
relevantes. Comprova-se que se os processo de transferéncia destes equipamentos se
sucederam de forma relativamente pacifica. Verifica-se igualmente que alguns aspectos
ligados a obras de natureza estruturante se encontram em desenvolvimento ou em
expectativa. Nao obstante, as JF encontram-se ja a dinamizar estes equipamentos por
algumas estratégias. Existe ainda assim um amplo potencial por explorar na gestao e
potenciacao destes equipamentos para o aumento da qualidade de vida nos seus bairros
circundantes. Parte deste potencial, quando ligado a estratégias globais de cidade e de
regeneracao urbana, pode e deve ser gerido em conjunto e de forma integrada entre a CML e

cada uma das JF.

Por seu lado, a CML tem desenvolvido algumas estratégias no sentido da qualificacdo da

gestao integrada dos mercados e feiras:

e Prevé-se que seja submetido para muito breve a apreciacdao e aprovacao do Plano
Municipal de Mercados. Este é um instrumento de orientacdo para o Municipio de Lisboa
no que diz respeito a visao e objectivos estratégicos para o conjunto de mercados da
cidade. O Plano sera sustentado num diagndstico detalhado de cada mercado e o plano
de accao incluira medidas da responsabilidade da Camara Municipal de Lisboa ou em
conjunto com as Juntas de Freguesia e/ou eventuais parceiros.

e Sera ainda apresentado no seguimento da aprovacdo do Plano Municipal de Mercados

acima referido, um Novo Regulamento Geral dos Mercados Retalhistas de Lisboa.

Estudo de caso 8

Mercado da Ajuda
Freguesia da Ajuda

O mercado da Ajuda/Boa Hora localiza-se na Travessa da Boa Hora a Ajuda, mesmo em frente da Igreja
de Nossa Senhora da Ajuda. Possui também entradas pela Calgada da Boa Hora e pela Rua Dom Vasco.

Entrada do Mercdo da Ajuda pela Travessa da Boa Hora e fachada lateral (Calgada da Boa Hora)
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Com a reforma administrativa de Lisboa a gestdo de grande parte dos mercados municipais (cerca de
20) passou para a responsabilidade das Juntas de Freguesia. A Camara Municipal mantém a gestdo de
quatro destes mercados: Ribeira, Campo de Ourique, Rato (para encerrar) e Picheleira, assim como dos
equipamentos concessionados a supermercados como sejam em Alcantara, Forno do Tijolo e Alvalade
Norte.
Esta competéncia resiliente da Camara Municipal, assim como o acompanhamento do trabalho das
freguesias neste ambito, é levada a cabo pela Divisdo de Promogdo e Dinamizagdo Local, que vem, no
quadro da nova organica camararia, a desempenhar as fungées anteriormente asseguradas pela extinta
Divisdao de Mercados e Feiras.
O mercado da Boa-Hora, gerido pela Junta de Freguesia da Ajuda, funciona de terca-feira ao sdbado
entre as 8 e as 14 horas, dispondo da seguinte oferta comercial:

e Alimentar — peixe fresco, legumes, fruta, carne, ovos, pao, charcutaria, mercearia, etc.;

e Restauragdo e bebidas — restaurante e cafetarias/pastelarias;

e Nao alimentar — flores, roupa, calgado, quinquilharia, artigos para o lar, etc..

Esta oferta comercial pode ser dividida em quatro sectores distintos: 1 - Sector das Lojas (com 14 lojas,
3 delas vagas na altura das visitas do estudo de caso); 2 — Venda de Peixe (com 21 bancas pertencentes
a 8 titulares e uma taxa de ocupagdo de cerca de 70%; 3 — Venda de produtos horto fruticolas (com 69
bancas pertencentes a 12 titulares e uma taxa de ocupagdo de cerca de 85%); — Sector Ndo Alimentar
(semi exterior, incluindo venda de vestuario e calgado, artigos para o lar, quinquilharia e diversos. Este
ultimo sector encontra-se instalado numa das duas grandes alas do mercado sendo ocupado quase
integralmente por vendedores de etnia cigana que exerciam a sua actividade de venda ambulante na
rua.

Para além das instalagbes ocupadas pelas actividades directamente relacionadas com a venda de
produtos, o edificio do mercado possui ainda um estacionamento coberto e gratuito (aberto durante o
periodo de funcionamento do mercado), instalagGes sanitarias e instalagdes administrativas.

Na generalidade os processos de transicdo da competéncia de gestdo do mercado decorrerem bem.
Algumas dificuldades situaram-se no processamento das taxas e no eventual acerto progressivo das
taxas de utilizagdo e sua aproximagdo aos novos niveis fixados pela CML. Neste caso, a JF foi mais
complacente e permitiu valores de taxas mais baixos do que os previstos pela CML. E de referir que no
mercado da Ajuda a fiscalizagdo e cobranga das taxas nunca foi simples, dado que uma parte
consideravel dos comerciantes serem anteriormente comerciantes itinerarios de rua e sem habitos de
venda institucionalizada e regulada. O administrador do mercado transferido inicialmente pela Camara
Municipal ndo concordou com a politica de taxag¢do da JF e solicitou a transferéncia. O actual
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administrador foi entretanto contratado pela JF.

Estacionamento coberto e gratuito do mercado da Ajuda

Em termos da eficacia da gestdo, a JF entende que que a transferéncia de competéncias comportou
dois efeitos antagonicos resultantes da maior proximidade na gestao:

e O primeiro e de sinal positivo coloca-se na maior compreensdao das necessidades de
comerciantes e dos utentes proporcionando diagnosticos e tomadas de decisdo mais eficazes.
Segundo a JF, a maior proximidade da gestdo aos comerciantes e utentes permitiu adoptar
estratégias mais consentaneas com as necessidades do Mercado. As pequenas reparagoes e
outras solicitagdes tém agora resposta muito mais rapida.

e 0O segundo e de sinal negativo relaciona-se com uma maior dificuldade de tomada de decisdo
pela aparente diluicdo do peso institucional da entidade gestora. A JF entende ainda que a
disponibilizagdo de servicos complementares — em obras ou em outro tipo de servicos como a
manutenc¢do dos elevadores, a limpeza, os alarmes, ou a manutengao do equipamento de frio
— seria mais célere no tempo da CML por esta possuir contratos mais alargados com empresas
especializadas. S3o ainda relevantes algumas caréncias na JF nas questdes de necessario apoio
juridico ou do desenvolvimento de execugdes fiscais.

Estdo presentemente afectos ao mercado da Ajuda oito funciondrios: 4 assistentes operacionais; 2
assistentes operacionais; 1 administrador; 1 auxiliar da administragdo e da fiscalizagdo. O administrador
contratado pela JF afirma ter presenciado a formagao profissional disponibilizada pela CML nas
matérias de gestao dos mercados; mas entende que a formacdo recebida foi de pequena utilidade para
o desempenho das suas fungdes.

Segundo a JF da Ajuda, o maior desafio na gestdo deste equipamento prende-se com a dificuldade de
manuteng¢do de um equilibrio orcamental que se afigura tendencialmente deficitario em fungdo da
quebra do movimento comercial das actividades instaladas no mercado.

Existe um or¢gamento especifico para o mercado com previsao de receitas e despesas, embora algumas
despesas tenham de ser suportadas pelo orcamento geral da Junta de Freguesia.

O orcamento actual é positivo, mas a JF entende que se se mantiverem as tendéncias dos ultimos anos
prevé-se que esse equilibrio se venha a desfazer e dentro de um 1 ano este possa entrar em deficit. O
volume total de taxas cobradas terd decrescido 5% em 2015 e em relagdo a 2014. Prevé-se uma quebra
total de receitas em cerca de 15% para o ano de 2016.

As maiores despesas da JF com o mercado encontram-se nas remunerac¢Ges do pessoal, nos contratos
de manuteng¢do do mercado, nas despesas de electricidade e ainda na manutengdo dos elevadores.

A ajuda complementar da Policia Municipal, recurso frequentemente necessario, é ainda suportado
pela Camara Municipal, o que constitui uma questdo positiva de colaboragao entre as duas entidades.

A satisfagdo dos clientes é dificil de quantificar devido a inexisténcia de qualquer estudo nesse sentido.

A Camara Municipal tem com incumbéncia fazer uma monitorizagdo trimestral da gestdo dos mercados
nos seguintes aspectos. Porém, a JF da Ajuda ndo tem enviado a informagdo necessaria.
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Mercado da Ajuda/Boa Hora — Ala dedicad; 5venda de horto fruticolas e peixe

Uma das estratégias principais para acrescer a capacidade atractiva do mercado esta na expectativa de
alargar o seu hordrio de funcionamento. Esta iniciativa tem porém encontrado enormes resisténcias
por parte dos comerciantes o que ainda ndo permitiu a sua concretizagdo. No entendimento da
administragcdo do Mercado esta seria uma medida essencial para evitar a quebra de clientela que
podera levar a prazo a insustentabilidade do mercado.

Outra estratégia tentada tem sido a da diversificagdo da oferta, embora também aqui exista uma
resisténcia elevada por parte dos comerciantes em adoptar estratégias de desenvolvimento e de
mudanca.

Outra aposta tem sido o investimento em publicidade para alargar a atractividade do mercado,
nomeadamente através de sacos com logotipo; cartazes afixados na Freguesia e nas freguesias
vizinhas; realizacdo de micro eventos nas lojas vagas; realizacdo de eventos em periodos em que o
Mercado se encontra encerrado para a sua actividade normal, principalmente ao domingo.

A Junta de Freguesia optou por manter o estacionamento gratis tal como herdado da CML. Este parque
coberto esta aberto apenas nas horas de funcionamento do Mercado e poderia constituir uma fonte de
receita extra para ajudar a sustentabilidade econémica do Mercado.

N3o tem havido qualquer pedido de apoio de caracter estratégico a CML por parte da JF relativamente
ao mercado, aquela assim desconhecendo qualquer projecto de dinamizagdo do equipamento. Nao
obstante, a JF afirma haver um relacionamento de boa complementaridade com a Camara Municipal.
Por seu lado, a Divisdao de Promogao e Dinamizagdo Local da CML refere que as relagdes sdo quase
inexistentes; estando ndo obstante aberta a todas as solicitagGes.

Sera fundamental adoptar estratégias comerciais necessdrias a captacdo de novas clientelas
nomeadamente ao nivel da diversificacdo de produtos e servigos e acréscimo e adequacdo de horarios
a procura, sob pena da baixa utilizagdo do equipamento, e com fraca qualidade. Afigurava-se ainda
essencial dotar a JF de capacidade contra-ordenacional bem como de capacidade juridico por forma a
suportar politicas e estratégias de intervencdo junto dos comerciantes.
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Recomenda-se a JF que desenvolva esforgos no sentido de acrescer o apoio de retaguarda a gestdo do
Mercado, nomeadamente em termos juridico e administrativos. Julga-se também necessdrio o
desenvolvimento de uma acgdo menos submetida as pressdes dos comerciantes no sentido de uma
taxacgdo e da adopgdo de técnicas comerciais mais adequadas as efectivagao das estratégias necessarias
a assegurar o equilibrio orgamental e a sobrevivéncia do equipamento.

Por sua vez, serd relevante que a CML acompanhe de forma mais préxima a gestdo deste equipamento,
melhorando a responsabilidade de monitorizagdo de que ficou incumbida e apoiando a possibilidade
de formagdo de redes para manutencgao de infra-estruturas complementares.

No ambito da evolucdo das praticas de governacao da cidade, da reforma administrativa, e
ainda das proprias recomendacées em sede das analises de monitorizacdo da reforma
administrativa, a CML tem trabalhado no desenvolvimento de instrumentos de gestao mais

integrada.

Apresentam-se neste sentido os regulamentos e instrumentos correspondentes, e seu estado-

da-arte a data da realizacao deste sexto relatorio de monitorizacao.

Area de Mercados e Feiras — Instrumentos e Regulamentagdes de base
integradora

Instrumento 1: Regulamento do Comércio a Retalho e da prestagao de
Servigos com Caracter nao Sedentario

Justificacdo e explicagdo resumida:

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei 10/2015, que aprova o regime juridico de acesso e
exercicio de actividades de comércio, servicos e restauragdo, torna-se necessario elaborar e
aprovar um novo regulamento que substituird o actual Regulamento Geral do Comércio a
Retalho ndo Sedentdrio de Lisboa — Feiras, venda ambulante e prestagdo de servigos de
restauragao ou bebidas com caracter ndo sedentario.
Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:
(i) Elaboracgdo do projecto de regulamento

e Projecto de regulamento entregue ao GPCML em Maio de 2015;

e Projecto final a entregar até final de Junho de 2016 (meta QUAR UCT)
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(ii) Elaboracdo de proposta a submeter a Camara Municipal de Lisboa para aprovagdo do
projecto de regulamento e submissdo a discussdo/consulta publica;

(iii) Publicacdo em Boletim Municipal, com fixacdo do prazo para discussao publica;
(iv) Consulta a entidades externas e outras que se considerem pertinentes;
(v) Elaboracdo do documento final;

(vi) Elaboracdo de proposta a submeter a aprovacdao da Assembleia Municipal de Lisboa.

Instrumento 2: Regulamento Geral dos Mercados de Lisboa

Justificacdo e explicagdo resumida:

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei 10/2015, que aprova o regime juridico de acesso e
exercicio de actividades de comércio, servicos e restauracdo, torna-se necessdrio elaborar e
aprovar um novo regulamento que substituirda o actual Regulamento Geral dos Mercados
Retalhistas de Lisboa.

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

i) Elaboracdo do projecto de regulamento:
e Projecto de regulamento entregue ao GPCML em Maio de 2015;
e Projecto final entregue ao GPCML em Marco de 2016.

ii) Elaboracdo de proposta a submeter a Camara Municipal de Lisboa para aprovagdo do
projecto de regulamento e submissdo a discussdo/consulta publica;

iii) Publicacdo em Boletim Municipal, com fixacdo do prazo para discussdo publica;

iv) Consulta a entidades externas e outras que se considerem pertinentes;

V) Elaboragdo do documento final;

Vi) Elaboragdo de proposta a submeter a aprovagao da Assembleia Municipal de Lisboa.

Instrumento 3: Mapas de controlo das actividades autorizadas e
existentes e da ocupag¢ao dos espagos comerciais

Justificacdo e explicagdo resumida:

Identificagdo da estrutura comercial do Mercado para avaliagdo da necessidade de introducao
de novas actividades e controlo do exercicio de actividades ndo autorizadas, bem como
avaliacao da variacao da ocupagao dos espacos comerciais, resultantes das medidas tomadas
com vista a revitalizagdo dos mercados.
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Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

Elaboragdo de layout do mercado e registo permanente das alteragdes ocorridas e das novas
licengas atribuidas e baixas ocorridas. Foram enviados os respectivos ficheiros para as 16 JF

com mercados para analise e envio para UCT.

4.2.2 Equipamentos Escolares

No ambito da reforma administrativa de Lisboa, foram transferidos para a gestdao das JF da
cidade, a totalidade dos equipamentos escolares até entao geridos pela Camara Municipal de
Lisboa: 98 Escolas Basicas e Jardins de Infancia (estes no total de 201, alguns incluidos nas

proprias EB1).

De referir ainda que com o inicio do nosso ano escolar de 2015-16, a rede de educacéo pré-

escolar publica passou a deter um nimero de 208 salas.

A distribuicao destes equipamentos pelos territorios e bairros da cidade é relativamente
diferenciada e decorrente de diversos contextos historicos. Nao obstante, praticamente todas
as freguesias da cidade detém agora pelo menos duas Escolas Basicas geridas pela respectiva
JF; exceptuando Campolide, com apenas uma; enquanto freguesias como Lumiar, Marvila,

Olivais e Benfica tém um importante nimero de equipamentos deste tipo.

O grafico seguinte apresenta os equipamentos escolares transferidos no ambito da reforma
administrativa, e para cada junta de freguesia da cidade. De referir que nas escolas basicas

estao contemplados os jardins-de-infancia que nao sdo autonomos.

Grafico 14 - Equipamentos escolares transferidos por Juntas de Freguesia

= Escola basica
= Jardim de infancia

Sao Domingos de Benfica
Santa Maria Maior |
Penha de Franca : : : | |

Marvita

Campo de Ourique

Aventas Novas .

Arroios

Alvalade

Alcantara

Fonte: CML

130



Dois anos apos a transferéncia das competéncias confirma-se que as JF se encontram
plenamente enquadradas com as responsabilidades de gestdo das competéncias das suas
escolas do 1° ciclo e jardins-de-infancia. Estas asseguraram as competéncias em relacao aos
espacos construidos e exteriores, acompanhando e realizando as intervencées de manutencao
dos mesmos na interrupcao lectiva e na sua relacao com as escolas apoiam e dinamizam quer

a CAF quer variadas outras accoes.

As tarefas de rotina necessarias a manutencao do espaco escolar (pequenas reparacoes,
limpeza geral, etc.), bem como as tarefas respeitantes as competéncias de assegurar o apoio
ao funcionamento da gestdao escolar diaria; tém de uma forma global correspondido as

necessidades.

O Departamento de Educacao da CML tem mantido uma estreita relacao com as JF bem como
com os agrupamentos de escolas, procurando facilitar-se a articulacao e a partilha de
experiéncias e de procedimentos nas tarefas de rotina. Mantem-se um bom ritmo nas reunides
entre a CML e as JF onde se analisam as questdes referentes ao regular funcionamento das
escolas. Designadamente no referente a questdes de ordem mais estrutural, como na
avaliacao, planeamento e coordenacdo das intervencdes necessarias aos estabelecimentos de
educacao (edificios, anexos, muros/vedacdes e respectivos equipamentos e mobiliarios
escolares) e aos espacos exteriores (ajardinados, recreios, mobiliario exterior e equipamentos
infantis e desportivos); bem como em relacao a programas e accoes a serem desenvolvidos e
acompanhados em conjunto. Tal acompanhamento confirma as anteriores apreciacdes feita
por parte das juntas inquiridas, em que o relacionamento com a CML foi avaliado de forma

positiva.

Nao obstante a eficiéncia na transicdo bem como na nova gestdo e comunicagao
interinstitucional, e como referido nos anteriores relatorios, diversas JF inquiridas ao longo
de 2014 e 2015 haviam referido de forma relativamente constante a importancia da
realizacdo de obras de ambito mais estrutural numa série de escolas. A responsabilidade da
realizacao destas obras tem sido analisada entre a CML e cada JF, e decidida conforme cada

situacao.

Na ampla maioria dos casos, tem sido a CML a responsavel pela realizacdo das obras nas
escolas. Por trés ordens de razdes: pelo facto de ainda se estar a trabalhar na clarificagdo em
termos da responsabilizacdo em matéria de obras de equipamentos; pelo facto de em muitos
dos casos se tratarem de problemas existentes antes da transferéncia das correspondentes
competéncias para as JF; e finalmente pela falta de meios financeiros para que diversas JF

possam realizar as intervencoes necessarias de caracter estruturante.
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Assim, e para além das diversas intervencoes de pequena escala que cada JF tem

empreendido nas suas escolas, a CML realizou ao longo destes dois anos multiplas obras de

beneficiacdo geral ou parcial de indole estruturante em diversos estabelecimentos de ensino,

como se pode aferir no quadro seguinte.

Quadro 10 - Obras de beneficiacdo e em fase de concurso desenvolvidas em escolas pela

CML, ao longo de dois anos de reforma administrativa - de Marco 2014 a Marco 2016

Obras de beneficiagao geral em curso

EB Paulino Montez, Requalificagdo de edificado e espagos exteriores e ampliagdo de
cozinha/refeitdrio, JF Olivais — 1.920.970,69€ - PIPARU (2.2 fase)

EB Parque Silva Porto, Beneficiagdo Geral e Arranjos Exteriores, JF Benfica, 2.198.484,70 € -
PIPARU (3.2 fase)

EB Mestre Querubim Lapa, Beneficiagdo Geral e Arranjos Exteriores, JF Campolide -
3.291.419,85 € - PIPARU

EB Baixa (ex-tribunal da Boa Hora), Requalificacdo de edificado e espagos exteriores, JF Santa
Maria Maior — 2.415.966,21 € - PIPARU

Obra concluida de beneficiagao geral com equipamento e mobiliario escolar novo

EB Sarah Afonso, Beneficiagdo Geral e Arranjos Exteriores, JF Olivais —3.291.419,85 € - PIPARU
EB Alexandre Herculano, obra a cargo da SRU Ocidental, foi inaugurada no inicio do 32
periodo lectivo — JF Ajuda

EB do Convento do Desagravo, Requalificagdo de edificado e espagos exteriores, JF Sdo
Vicente - 3.806.912,31€ - PIPARU

JI de Belém, Requalificagdo e Ampliagao, JF Belém —1.377.114,36 € - PIPARU

EB Loios, Beneficiagdo Geral e Arranjos Exteriores, JF Marvila -1.582.601,66 € - PIPARU

EB Mestre Arnaldo Louro de Almeida, Beneficiagcdo Geral, JF Avenidas Novas — 1.229.510,75 €
-PIPARU

EB Prof. Agostinho da Silva, Beneficiagdo Geral e Arranjos Exteriores, JF Marvila, 2.083.772,80
€ - PIPARU

Obras de Qualificacdo dos Espagos Exteriores

EB Mestre Arnaldo Louro de Almeida, Arranjos Exteriores, JF Avenidas Novas — 158.521,96 €
PIPARU (concluida)
EB S3o Jodo de Brito, Arranjos Exteriores, JF Alvalade — 306.340,03€ - PIPARU (em curso)

Outras obras

EB Castelo, Construcdo do bloco de instalagdes sanitarias, JF Santa Maria Maior — 83.779,03 €
EB das Gaivotas, Reparac¢do da cobertura, de tetos paredes e pavimentos e requalificacdo da
rede elétrica e de comunicagGes, JF Misericordia - 67.840,00 €

EB Frei Luis de Sousa, Obras de recuperagdo do muro exterior, JF S30 Domingos de Benfica —
27.242,00 €

EB Prista Monteiro, Colocacgdo de Telheiro e Obras no ginasio, JF Carnide — 24.822,85 €

Equipamento de espagos com mobiliario escolar novo

Salas concluidas da 12 fase da obra EB Mestre Arnaldo Louro — JF Avenidas Novas
Salas concluidas da 12 fase da obra EB Paulino Montez — JF Olivais
Salas concluidas da 12 fase da obra EB Parque Silva Porto — JF Benfica
Salas concluidas da 22 fase da obra EB Paulino Montez — JF Olivais
Salas concluidas da 22 fase da obra EB Parque Silva Porto — JF Benfica
Abertura de novas salas de Jardim de Infancia:
o 1-EBS3o Jodo de Brito — JF Alvalade
o 1-EB das Gaivotas — JF Misericérdia
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1 - EB Padre José Rocha e Melo — JF Lumiar

1 - EB Prof. Nuno Cordeiro Ferreira — JF Lumiar

1 - EB Sdo Vicente de Telheiras — JF Lumiar

1 - EB Santo Condestavel — JF Campo de Ourique

O O O O

E ainda de referir pela sua relevancia, as obras em actual fase de concurso (para langamento de
empreitada):

Escolas Freguesia Investimento
EB Teixeira de Pascoais Alvalade 3.158.800 €
EB Dom Luis da Cunha Alvalade 1.950.400 €
EB n° 36 Olivais Olivais 3.020.530 €
EB Bairro do Restelo (obra a cargo da SRU) Belém 2.750.000 €
EB Alexandre Rodrigues Ferreira (obra a cargo da SRU) Ajuda 874.802 €
EB Arqg. Vitor Palla, (obra a cargo da SRU) Penha de Franga 1.850.000 €
EB Moinhos do Restelo (obra a cargo da SRU) Belém 1.673.200 €
EB Caselas (obra a cargo da SRU) Belém 1.818.310 €
EB Sampaio Garrido (obra a cargo da SRU) Arroios 1.559.000 €
EB Bairro S&o Miguel Alvalade 2.416.800 €
EB Eng.° Duarte Pacheco Beato 1.855.000 €
EB Frei Luis de Sousa Sao Dom. Benfica 2.438.000 €
EB Arco lris Olivais 2.331.389 €
EB dos Coruchéus Alvalade 2.031.714 €
EB Prof. Oliveira Marques Penha Franga 343.178 €
EB Luisa Neto Jorge Marvila 2.643.625 €
EB Prof.? Aida Vieira Carnide 350.000 €
EB Manuel Teixeira Gomes Marvila 150.000 €
TOTAL de investimento previsto 33.214.748 €

Entre as responsabilidades das JF junto dos respectivos estabelecimentos de ensino,
encontra-se a garantia de colocacao das Auxiliares de Accdo Educativa (AAE); e
designadamente pelas salas dos jardins-de-infancia entretanto objecto de transferéncia nas
competéncia de gestdo. Em relacdo ao racio estabelecido na Portaria n° 1049-A/2008, de 16
de Setembro, constatou-se que as Juntas de Freguesia mantinham 1 AAE por sala em 99 %
destas, cumprindo o racio estipulado na Portaria do Ministério da Educacao e Ciéncia em 100
% do universo das salas, o que corresponde a uma oOptima resposta na gestao destes recursos

humanos bem como no apoio ao funcionamento da educacao pré-escolar.

Nao obstante se verificar uma estabilidade na gestao escolar por parte das JF; bem como a
boa dinamica de realizacdo de obras por parte da CML; a preocupacao das JF para com as

escolas mantinha-se com um grau relativamente elevado.

No sentido de uma completa estabilizacdo, procedeu-se (como acima ja referido) ao
lancamento do “Guia da Reforma Administrativa de Lisboa - Gestdao e Manutencdo de
Equipamentos” para que as JF bem como a CML e ainda a propria comunidade educativa
(Agrupamentos de Escolas, Associacbes de Pais, Encarregados de Educacao) sejam

conhecedores das novas competéncias e procedimentos.
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4.2.3 Equipamentos Desportivos

No ambito da reforma administrativa, foram transferidos para a gestdo das juntas de

freguesia 86 equipamentos desportivos até entao geridos pela Camara Municipal de Lisboa.

Dois anos apos a data de transferéncia dos equipamentos e dos recursos directamente afectos
a estes, a apreciacao geral (manifestada quer pelas JF quer pela CML) mostra ser a de que
também nesta area o periodo de transicao se encontra consolidado. Existia ja um conjunto de
equipamentos desportivos que se encontrava sob a gestao das JF (através de Protocolos de
Delegacao de competéncias) antes da reforma, tendo quanto a estes as alteracdes sido

sobretudo de ordem formal.

Houve nao obstante outras tipologias de equipamentos cujo processo de transicao foi mais
complexo, notavelmente os casos das piscinas. Justamente, se a maioria das JF havia referido
que as fases de transicao haviam decorrido genericamente bem; para o caso das piscinas e em
determinados ambitos proprios destas, sucederam-se relevantes dificuldades ou discordancias

por adaptacdes necessarias bem como por diferentes entendimentos na sua gestao.

No referente aos aspectos de gestdao e programacao quotidiana, a consideravel estabilidade
dos directores técnicos e demais pessoal (do quadro e prestadores de servico) nos diversos
equipamentos desportivos transferidos permitiu uma légica de continuidade no
funcionamento das respectivas instalacées sem quaisquer constrangimentos de maior. Foram
ainda continuados os entao principais programas da CML nos equipamentos desportivos
transferidos, nomeadamente a Natacao Curricular das Escolas do 1° Ciclo e o Desporto Mexe

Comigo.

Manteve-se um activo programa de acompanhamento por parte da CML, que procurou atender
a passagem e capacitacdo das competéncias por parte das JF com o menor nimero de
constrangimentos possiveis, quer ao nivel dos equipamentos, quer do pessoal envolvido.
Foram disponibilizadas bases de informacdo e competéncias informaticas para apoiar
devidamente os elencos respectivos nas diversas areas onde as JF seriam chamadas a intervir.
Foi ainda feito um acompanhamento nas areas da contratacdo publica (meios humanos e
aquisicao de servicos e material), dos precos a praticar nas instalacdées desportivas, dos
regulamentos das instalacoes desportivas, dos pacotes de seguros pessoais e de
responsabilidade civil, dos procedimentos relativos a reclamacdes. Ainda de referir que foram
entretanto clarificadas as situacdes dos diversos contratos de fornecimento de servicos, em
areas como: analises bacterioldgicas as aguas das piscinas; seguros de responsabilidade civil e

de acidentes pessoais; fornecimento de agua, gas e electricidade; vigilancia e seguranca.

Por seu lado, na CML e fruto dos movimentos de transicao decorrentes da reforma
administrativa, entendeu-se haver a necessidade de definir uma nova estratégia desportiva
para a cidade, assente em novos programas e projectos que promovam a actividade fisica e o
desporto. Foram por conseguinte revistas as prioridades na CML nestes campos, que até a

data estavam muito focalizadas justamente nos dois programas municipais (Natacao
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Curricular e o Desporto Mexe Comigo) e na gestdo directa do Parque Desportivo. Tal
reorientacao originou o lancamento de um conjunto de novos Programas e Projectos

Municipais.

As JF sdo reconhecidas como parceiros muito relevantes nos novos tipos de programas. Um
exemplo paradigmatico sera o das Olisipiadas, que marcam o regresso dos Jogos da Cidade e
que tém (entre outros objectivos) o objectivo expresso do fomento de uma relacdo de
proximidade e de identidade entre as criancas e jovens participantes e a sua freguesia. Estes
jogos organizam-se em duas fases (uma local e uma final) sendo a local da responsabilidade
organizativa de cada JF, e a final (onde cada freguesia se fara representar por uma equipa

propria por escaldo etario e por modalidade) da responsabilidade da CML.

Do lado das JF e das suas problematicas na gestdo dos equipamentos desportivos de
proximidade, mantém-se alguns aspectos ainda a carecer de estabilizacdo ou mesmo de
resolucdo para uma adequada gestdo integrada e de proximidade do desporto publico na
cidade; aspectos estes levantados tanto pelas JF como pelo proprio Departamento da
Actividade Fisica e do Desporto da CML. Estas questdes podem elencar-se através dos

seguintes pontos:

e Mantém-se algumas situacoes de desentendimento entre as JF e a CML quanto as
responsabilidades de cada entidade no referente a questdes de manutencao e
sobretudo nas situacoes de necessidade de realizacao de obras ou investimentos de
caracter mais estruturante. Em particular destacam-se as piscinas, por deterem
especificidades proprias - incluindo serem importantes centros de custos bem como
de proveitos - que implicam investimentos e necessidades de manutencao muito
relevantes, o que tem sobrelevado elevadas preocupacoes com a sua gestao. Entre
outros aspectos, recorde-se que a maioria das piscinas municipais que transitaram
para as JF sao estruturas edificadas com uma média de cerca de 10 anos, requerendo

como tal necessidades de manutencao mais permanentes.

e Algumas JF, bem como a préopria CML, realcaram o facto de os resultados de
exploracao de diversos equipamentos serem deficitarios, ndo obstante a fundamental
relevancia do caracter social das tarifas e tabelas de precos em vigor. Diversas JF
aprovaram novas tabelas de precos e novos critérios de descontos ou de isencoes;
tendo em alguns casos as tarifas aumentado de forma relevante; chegando a
diferenciarem-se tarifas entre fregueses (através de descontos) e nao fregueses.
Estas situacoes tém sido reportadas nos relatérios de monitorizacdo anteriores e tém
inclusive sido objecto de diversas reclamacoes por parte dos municipes junto da CML
e das JF. Veja-se o exemplo do estado de caso da piscina do Rego, aqui demonstrado

neste relatorio.
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e Existem dlvidas sobre como proceder na transferéncia de novos equipamentos
entretanto construidos e inaugurados pela CML; no que concerne as formas de

transicao bem como aos recursos humanos e financeiros que os devem suportar.

Para procurar colmatar estes constrangimentos, a CML desenvolveu as seguintes accdes nos

periodos mais recentes:

e Foi feito um levantamento das situacées de diferencial de tarifas; tendo a CML
recomendado para uma accao mais integrada e comum para toda a cidade, que as
respectivas JF possam reavaliar as tabelas de precos em vigor no sentido da sua
uniformizacdo ou mesmo equiparacdo, tanto quanto possivel, aos precos
estabelecidos na “Tabela de Taxas, Precos e Outras Receitas Municipais”.

e A CML inscreveu nos orcamentos de 2015 e de 2016 verbas para a execucao de
reabilitacao de determinados equipamentos que carecem de obras estruturantes.
Destaque-se a reabilitacao da piscina da Penha de Franca; a construcao do Pavilhao
Baptista Pereira; a reabilitacao do Polidesportivo das Galinheiras; e a reabilitacao do

Pavilhdao da Ajuda; entre outras intervencdes em curso ou em estudo.

e Face as necessidades de pleno conhecimento sobre o estado de conservacdo e
manutencao das Piscinas Municipais, o Departamento de Actividade Fisica e Desporto
constituiu uma Comissao de vistorias técnicas a todas as respectivas instalacoes
desportivas; com o objectivo de diagnosticar o estado-da-arte do respectivo edificado
e equipamentos electromecanicos bem como planear as necessarias intervencoes de
natureza correctiva a implementar a curto e a médio prazo nas piscinas municipais
cuja gestdo se encontra atribuida as Juntas de Freguesia por via da Lei 56/2012. A
comissao calendarizou as visitas técnicas as instalacées desportivas em duas fases,
uma nas componentes de electromecanica (com técnicos da DMPO/DPCE/DPFIEM e da
UCT/DO/DEMIEM) e outra nas componentes de edificado (com técnicos de construcao
civil da DMPO/DHMEM/DMEM) sendo cada grupo acompanhado por representantes do
DAFD bem como da respectiva instalacdao desportiva e da JF onde o equipamento se
insere. Foram objecto destas visitas as seguintes instalacoes desportivas: Piscina
Municipal da Ameixoeira; Piscina Municipal da Boavista; Piscina Municipal do Oriente;
Piscina Municipal de Vale Fundao; Piscina Municipal do Rego; Piscina Municipal do
Restelo, Piscina Municipal do Alvito; Piscina Municipal de Alfama; Piscina Municipal de
Campo de Ourique. Presentemente nao se encontram ainda terminadas todas as
vistorias da parte construtiva, tendo apenas sido executada a visita a Piscina
Municipal do Restelo e a Piscina Municipal da Boavista, relativamente as quais ja
foram produzidos relatorios, os quais indicam que a maioria das anomalias
encontradas se enquadram na manutencdo. No caso dos equipamentos
electromecanicos as visitas foram ja totalmente realizadas estando em curso a

elaboracao dos respectivos relatorios.
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Estudo de caso 9

Piscina do Rego
Freguesia das Avenidas Novas

A piscina do Rego localiza-se na Rua Cardeal Mercier no Bairro de Santos/Rego.

Piscina do Rego — Freguesia de Avenidas Novas

Este Equipamento é constituido por uma piscina principal (comprimento — 25 metros, largura — 12,5
metros, profundidade — 1,20-1,90 metros, 6 pistas, elevador hidraulico, aquecimento a 29 graus) e um
tanque de aprendizagem (comprimento: 12,5 metros, largura — 8 metros, Profundidade — 0,7-1,35
metros, 3 pistas, rampa de acesso, aquecimento a 32 graus).

A Piscina possui ainda area de recepgdo, gabinetes técnicos, balnearios, zona de bancadas, area para
cafetaria com panoramica sobre a piscina, um vasto terraco, cave técnica (maquinaria de aquecimento
de 4gua, tratamento de agua e ar e espago de arrumagdes) e zona de estacionamento exterior para os
utentes e funcionarios.

As principais actividades desenvolvidas s3o:

e Natagdo para bebés;

e Natagdo pura — para criangas, jovens e adultos;

e Hidroginastica;

e Masters (natagdo semi-competitiva por idades) — ndo se pretende vir a desenvolver natagado

competitiva.

Existem ainda outros projectos a ser desenvolvidos para além da natagdo, para dinamizar a actividade
da piscina: aulas de hidroterapia e correc¢do postural; Masters — “Competicdo” para adultos. Para além
da manutenc¢do destas actividades pretende-se, no curto/médio prazo, vir a desenvolver aulas de
Fitness e outras modalidades; actividades de ginasio, musculacdo e cardio; ampliagcdo da area destinada
a estacionamento.
A Piscina alberga ainda outras actividades de caracter mais pontual como sejam os Programas de
natagdo curricular, as actividades e eventos camararias (Olisipiadas, por exemplo) e festas de
aniversario para criangas.
Em termos gerais pretende-se evoluir no sentido da criagdao de um ‘SPA de bairro’ e com pregos sociais.

O principal desafio da gestdo da Piscina tem sido o de manter um servico de pratica desportiva a
comunidade, fomentando a saude e bem-estar colectivos e a custos acessiveis. A populagdo da
Freguesia e particularmente do Bairro de Santos, onde a Piscina se insere, € muito idosa e procura-se
fomentar a respectiva actividade fisica.
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Segundo a JF das Avenidas Novas, o processo de transicdao de responsabilidades da gestdao da Piscina
correu genericamente bem, embora ndo tenha sido completamente fluido, pelos seguintes motivos:

e Algum equipamento — nomeadamente o sistema de bombagem de agua — ndo se encontrava
em condigdes, sobrecarregando as mdaquinas e dificultando o aquecimento da agua. Houve
que contratar uma empresa para efectuar a reparagdo e assegurar a manutencdo das
magquinas da cave técnica;

e Na opinido do actual director técnico da Piscina ndao havia objectivos pedagdgicos claramente
definidos bem como planeamento consequente de actividades. A nova direccdo da piscina
procura desenvolver um grande investimento nesta area;

e O Director Técnico da CML em fungdes ndo foi transferido, havendo, assim a necessidade de
contratacdo de um novo director por parte da JF. Ndo obstante, este processo de apropriagao
de responsabilidades decorreu muito bem;

e Segundo a CML o processo de transferéncia de pessoal ndo foi fluido uma vez que ndo houve
uma manutengdo por parte da JF das condi¢Ges laborais e de remuneragao proporcionadas
pela CML; tendo sido alteradas as condig¢Ges de subsidios de turno;

e O momento da transicdo de responsabilidades entre as duas entidades processou-se a meio
de um periodo lectivo com consequéncias negativas para as actividades desenvolvidas.

Durante o ano de 2014 decorreu alguma instabilidade no funcionamento do equipamento, aspecto que
melhorou substancialmente durante o ano seguinte de 2015, tendo-se atingindo presentemente uma
plena normalidade e continuidade do funcionamento das actividades desenvolvidas. A manutenc¢do do
equipamento da cave técnica é agora efectuada por uma empresa especializada e representa um
esforco de investimento suplementar por parte da JF.

N3do houve ainda, por parte da JF qualquer pedido a Camara Municipal para se efectuarem obras de
natureza estrutural no equipamento.

E o seguinte o pessoal ao servico na Piscina do Rego: um director; uma coordenadora Geral; uma
coordenadora de Amas e Bebés; uma coordenadora de Hidroginastica; 13 professores de natacgdo; 2
Nadadores-salvadores; 4 técnicos de secretaria. Todos os professores de natacdo que a Piscina possui
actualmente encontram-se em regimen de avenga.

A formagdo é requerida legalmente. A CML disponibiliza formagdo no ambito dos varios programas
especificos que mantém. Cabe ao funciondrio ou a gestao da piscina avaliar a necessidade de formagao.

A Piscina faz protocolos com escolas e tem proporcionado formacgdo profissional a estagidrios.
Recentemente um estagiario do IEFP colaborou na Piscina.

Segundo a JF o que mais se alterou na gestdo da Piscina do Rego com a reforma administrativa coloca-
se no facto de agora existir um planeamento estratégico mais direccionado aos niveis da orientagdo
pedagdgica das actividades. Existe agora um fio condutor do ponto de vista pedagdgico que estava
ausente no momento da transicdo das responsabilidades de gestdo. O planeamento operacional é
agora levado a cabo por um Grupo de Planeamento e Coordenagdo que retne periodicamente. Para
além disso existe agora uma fiabilidade nos equipamentos da cave técnica que ndo existia no momento
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da transigdo.

A JF entende que existe agora uma maior proximidade entre este equipamento e os residentes nas
Avenidas Novas derivado de uma melhoria das instalagdes da piscina, do transporte porta-a-porta, da
implementacdo de novas actividades e de uma tabela de pregos que descrimina positivamente os
fregueses.

O numero de utentes quase atinge no final de 2015 os 1900, nimero substancialmente superior ao que
se verificava no tempo da gestdo camararia (cerca de 1400).

Evolugdo de utilizadores na Piscina do Rego (época 2015 — 2016)

AULAS SET'15 ouT'15 NOV'15

B6/12 44,44% 66,67% 61,11%

B12/18 58,33% 66,67% 50,00%

BEBES B18/24 62,50% 105,56% 105,56%

B24/30 102,38% 104,17% 100,00%

Média 66,91% 85,77% 79,17%

A3/4 85,14% 102,29% 96,00%

A5/6 62,06% 89,29% 89,73%

A7/13 36,90% 49,31% 50,86%

AMAS & NiVEIS N1 52,45% 68,48% 70,65%

N2 43,63% 56,86% 59,80%

N3 38,07% 42,77% 43,37%

Média 53,04% 68,17% 68,40%

Ama 13,33% 40,67% 49,33%

N1 20,00% 30,00% 32,12%

ADULTOS N2 26,83% 41,46% 40,49%

N3 20,98% 37,50% 38,46%

Média 20,29% 37,41% 40,10%

HIDR. Total 80,52% 92,80% 97,55%

ESC. Total 55,19% 71,05% 71,30%
u.L N2 utentes 850 1939 1850
AULAS N2 utentes 1792 1876 1897

Fonte: Dire¢dio da Piscina —Junta de Freguesia de Avenidas Novas

A informacgao prestada pela JF refere que o orgamento geral da Piscina em 2015 foi de 308.747,41
euros.

A Piscina do Rego e as actividades ai desenvolvidas encontram-se abertas a inscricdo de toda a
populagdo, independentemente do local onde esta resida. A populagdo e as instituicdes (escolas e IPSS)
da Freguesia de Avenidas Novas gozam, no entanto, de uma discriminagdo positiva no que se refere
aos precos que ddo acesso as varias actividades (em cerca de 15%). O tarifario foi actualizado pela
Junta de Freguesia tendo em conta os custos de manutencgdo e tal conduziu a um aumento significativo
dos pregos de utilizagdo mesmo para os residentes na Freguesia. Existe actualmente uma politica
tarifaria de passes de bilhetes. Nao existe, no entanto, qualquer estudo ou analise que justifique os
precos praticados.

A gestdo da Piscina comporta um défice orcamental a que a JF procura fazer face elevando os pregos de
utilizagdo junto dos utentes e perspectivando a implementacdao de novas actividades, algumas delas
implicando alteragGes estruturais ao edificio como sejam a transformacgdo das dreas de cafetaria e do
terrago para uma utilizagdo como ginasio.

Segundo o departamento de desporto da CML, como a cidade ndo possui uma piscina por freguesia,
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nao sera correto fazerem-se distingGes relativamente ao local de residéncia dos utilizadores. A Piscina
do Rego ndo é caso Unico na imposi¢cdo desta politica de pregos territorialmente discriminatdria.

F 1%

Piscina do Rego — Varanda exterior; Cafetaria ndo activada; Estacionamento; Aula de hidroterapia

Segundo a Junta de Freguesia ndo existe qualquer apoio por parte da Camara Municipal em relagdo a
boas praticas ou referéncias para a gestdo do equipamento ou planeamento e programacdo de
actividades. Mesmo ao nivel de investimento no edificado, quer se trate de pequenas ou grandes
obras, tém sido sempre asseguradas pela JF.

Por sua vez a CML confirma que a JF ndo tem solicitado material relativo a boas praticas. A Camara
municipal possui alguns documentos que integraram a carta de compromisso como um Manual de
Operagdes, um Regulamento de Funcionamento e um Regulamento de Pregos. A CML entende que
devera ter uma palavra nas intervengdes de manutencdo de caracter técnico. Deveria também ser
criado um processo que permitisse a CML acrescer a colaboracdo e as trocas de informagdo com a
Piscina sem se imiscuir na questdo das competéncias de gestdo da Piscina. O actual posicionamento
dos Servigos da Camara Municipal é de expectativa e ndo de pré acgao.

N3o obstante, as relagdes entre as duas instituicdes podem ser consideradas como razoaveis, existindo
inclusive apoio na realizagdao de eventos de maior dimensao.

\ j“ -

Li l‘{?‘;‘“'(/

Aspectos da Cave Técnica e da maquinaria cuja necessidade de manutengao esteve na origem de algumas
dificuldades na transigdo do equipamento

No entender da JF as maiores virtudes de uma gestao descentralizada de um equipamento deste tipo,
sdo as seguintes:
e Maior proximidade e conhecimento dos fregueses, o que permitiu adequar melhor as
actividades as necessidades;
e Melhoria das condi¢Ges do equipamento da casa de maquinas e balnedrios;
e Maior celeridade na resolucédo dos pequenos problemas quotidianos;
e Melhoria significativa da qualidade da gestdo da piscina uma vez que herdaram equipamentos
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degradados e uma pratica burocratica muito acentuada.

Recomenda-se a Junta de Freguesia que acresga os esforcos tendentes a reduzir os custos operacionais
da Piscina ou a aumentar as receitas, sob pena de esta vir a constituir um peso desajustado no
or¢amento da freguesia.

A CML insiste no aprofundamento préximo de uma cultura de subsidiariedade e de acompanhamento
da situagdo das piscinas municipais de forma integrada de modo a que, sem interferéncia nas
competéncias das JF, se garantam principios de equidade territorial e uma cooperagdo mais profunda.
Estas perspectivas sdo relevantes tendo sobretudo em consideragdo que muitas piscinas se encontram
actualmente numa fase de maturidade (mais de dez anos desde a sua criagdo) e podem comegar a
originar problemas de manuten¢do de ambito estrutural, sendo como tal necessario implementar
Planos de Manutengdo gerais que ainda ndo existem.

e

Aspectos interior e exterior da Piscina do Rego — Junta de Freguesia de Avenidas Novas

4.2.4 Equipamentos Culturais

Foram transferidos para a gestdao de sete JF, sete bibliotecas municipais e um auditorio. Em
Marco de 2016, estes equipamentos culturais encontravam-se a funcionar dentro da

normalidade.

O espaco Biblioteca-Museu RepUblica e Resisténcia (que a data do Ultimo relatorio se
encontrava fechado) foi entretanto reaberto com novas funcdes culturais de natureza diversa
- com espacos para espectaculos, exposicoes, conferéncias, reunides, ateliers, etc. - tendo a

sua denominacao sido alterada para Forum Grandella.
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Mantém-se estaveis a maioria dos procedimentos existentes desde a data da transferéncia,
assim como os Servicos Publicos, como por exemplo, a circulacdo de documentacdo entre
bibliotecas da Rede BLX (SDE), o empréstimo domiciliario, o registo e atribuicdo de cartdo de

utilizador ou a utilizacao de PC/Internet.

Mantém-se igualmente estaveis a Gestao da Coleccdo, a Avaliacdo de Desempenho da Rede
BLX, o Servico de Promocao da Leitura e das Literacias (SPLL), a Comunicacao e Imagem,
assim como as competéncias relacionadas com Informatica e Sistemas, nomeadamente a

gestao do Sistema Integrado de Gestao de Bibliotecas Horizon.

Por seu lado, mantém-se activo um acompanhamento personalizado por parte da CML na

recolha e preenchimento das medidas de avaliacao e desempenho das BLX (PAD BLX).

Em simultaneo com a transferéncia de competéncias foi criado um grupo de acompanhamento
que incluiu 4 subgrupos de trabalho - “Servicos”, “Desempenho”, “Coleccao” e “Comunicacao
e Imagem”. Estes subgrupos incluiram elementos das bibliotecas sob gestdo da CML e das JF,
e tém mantido reunides de trabalho conjuntas e regulares tendo ja resultado propostas de
melhoria de procedimentos. Por sua vez, existe ainda um grupo de caracter mais estratégico,
constituido pela Vereadora da Cultura, pelos Presidentes de Junta (ou seus representantes) e
pela chefe da Divisao da Rede de Bibliotecas, cuja missao é definir estratégias para a Rede de
Bibliotecas de Lisboa, bem como decidir sobre questdes suscitadas pelo grupo de
acompanhamento. Estas equipas, e suas accoes, tém contribuido para o reforco de uma
cultura de rede e de cooperacao entre as diversas equipas e instituicbes da Rede de

Bibliotecas de Lisboa.

Esta situacdo traduz-se na pratica por uma gestdao semi-partilhada entre a CML e as JF, da
qual € um exemplo concreto a intervencao na Biblioteca Natalia Correia (Carnide), finalizada

em maio de 2014.

Por seu lado, e da parte das JF, é notorio o desenvolvimento de uma crescente dinamica e de
uma capacidade autonoma de gestao cultural que inclui os seus novos equipamentos. Por
exemplo, na possibilidade de aquisicdo de titulos por parte destas; bem como na criacdo de
Nnovos espacos e na conjugacao e dinamizacao de actividades culturais proprias. Tem-se ainda
mantido um bom acolhimento dos programas de actividades de promocao da leitura e das
literacias (APLL).

Realce-se neste semestre o fomento das seguintes accbes, ao nivel da gestdao dos

equipamentos culturais:

a) A realizacdo de obras de reabilitacdo do edificio da Biblioteca Orlando Ribeiro e do
Auditério através de protocolo de delegacdo de competéncias, entre a CML e a JF
Lumiar;

b) O protocolo de delegacao de competéncias realizado com a JF de Campo de Ourique
para a execucao de obras e apetrechamento do Espaco Cinema Europa, que
funcionara como biblioteca da Rede BLX, de acordo com o projecto de arquitectura e
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programa funcional os quais foram fruto de um grupo de trabalho, criado para o
efeito, com elementos da DMC, JF de Campo de Ourique e Movimento de Cidadaos
SOS Cinema Europa;

A transferéncia da Coleccao Memdrias de Outras Infancias da Biblioteca de Sao Lazaro
para o deposito geral do SATT que, a semelhanca de outras colecgdes patrimoniais,
pode ser solicitada para consulta presencial nas instalacées da Hemeroteca Municipal.

A apreciacdo feita para este sexto relatério de monitorizacdo mostra, para estes campos,

diversos aspectos em desenvolvimento em paralelo com outros ainda carentes de resolucao.

Como principais aspectos positivos:

a)

b)

Avaliacao de Desempenho: cumprimento, por parte de todas as bibliotecas da Rede
BLX, das datas indicadas para envio dos dados estatisticos de monitorizacdo do
desempenho;

Avaliacao de Desempenho: acompanhamento personalizado por parte da CML/DRB na
recolha e preenchimento das medidas de avaliacdo de desempenho das BLX (PAD
BLX);

Avaliacao de Desempenho: elaboracao, por parte da CML/Divisao da Rede de
Bibliotecas (DRB), do relatorio Sintese do Desempenho anual 2015, documento
divulgado a todas as bibliotecas da Rede BLX; foi realizada uma sessao de
apresentacdo e debate deste relatdrio, para a qual foram convidadas todas as
bibliotecas da Rede BLX, tendo estado presentes, além dos representantes dos
equipamentos sob gestao da CML, alguns coordenadores de bibliotecas sob gestao das
JF;

Equipas: manutencao nas equipas de colaboradores com experiéncia anterior;

Gestao da Coleccao: realizacao de reuniao do grupo de acompanhamento da coleccao
(@ 27 Janeiro 2016) em que ficou acordada a implementacao, em maio, de um
inquérito sobre publicacdes periddicas na Rede BLX;

Gestdo da Coleccao: participacdo no processo reflexao para alteracao de cotas CDU
de livros infantis, por parte de algumas bibliotecas sob gestao das JF;

Informatica e Sistemas: o procedimento de upgrade do sistema Horizon em curso ira
permitir a actualizacao do sistema operativo dos PC com licencas Horizon instaladas;
Servico de Promocao da Leitura e das Literacias: proximidade na relacao entre o e
Servico de Promocao da Leitura e das Literacias da DRB e os promotores de leitura

das bibliotecas sob gestao das JF.
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Como principais aspectos ainda carentes de resolucao

a) Algumas bibliotecas continuam a nao comunicar a CML todas as actividades que
desenvolvem autonomamente, o0 que nao permite construir uma completa
compatibilidade CML-JFs bem como uma visao completa de todas as actividades
culturais nos equipamentos da cidade;

b) As accoes de formacao promovidas pela CML sao exclusivamente dirigidas & area da
Avaliacdo de Desempenho e tém contado com um nUmero muito reduzido de
representantes das JF;

c) Ainda nao se concretizou a retirada, por parte da CML, da colecao de Banda
Desenhada da Biblioteca dos Olivais;

d) O procedimento de upgrade do sistema Horizon esta a demorar mais tempo que o
inicialmente previsto;

e) Ha a registar uma perturbacao no servico de empréstimos decorrente da adopcao de
procedimentos nao normalizados por parte da Biblioteca de S. Lazaro, no ambito da
integracdo de novos documentos, com consequéncias ao nivel da devolucdo e

circulacao de documentos na Rede BLX.

Em relacao a instrumentos regulamentares que se revelem essenciais para a boa gestao
conjunta e integrada dos equipamentos culturais da cidade, refira-se documento respeitante
as normas e procedimentos internos comuns, no que inclui uma proposta de regulamentacao

para toda a Rede de Bibliotecas.

Area de Equipamentos Culturais — Instrumentos e Regulamentagdes de
base integradora

Instrumento: Normas e procedimentos Internos comuns (NPI), incluindo
proposta de Regulamento da Rede de Bibliotecas de Lisboa

Justificagao e explicagao resumida:

Estas normas e procedimentos internos regulam e uniformizam os procedimentos relativos aos servigos
publicos, os quais contribuem para o regular funcionamento da Rede BLX

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

Instrumentos criados e aplicados antes da transferéncia de competéncias, mantendo-se activos em
todas as bibliotecas.

Presentemente a proposta de Regulamento da Rede de Bibliotecas de Lisboa encontra-se ainda em
fase de elaboragdo, para posterior apreciagdo conjunta e aprovagao formal.
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Nao obstante as questoes acima elencadas e ainda em resolucao; a monitorizacao
desenvolvida (inquéritos, entrevistas e estudos de caso anteriormente desenvolvidos e agora
renovados) mostra ndo sé que algumas das principais caréncias - sobretudo as procedimentais
- tém estado a ser ultrapassadas pelas JF de forma lenta mas consistente; mas também que se
vai sedimentando o entendimento de que as bibliotecas estao mais convidativas e registando
um paulatino aumento do seu nimero de visitantes. A maior proximidade de gestdo permite
agora que seja feito um trabalho mais orientado para o puUblico-alvo e que haja um

acompanhamento mais permanente do equipamento.

Considerando que a reforma administrativa trouxe uma nova realidade de gestado partilhada
na area da cultura, considera-se essencial que se mantenha um quadro de gestdao coordenada
(pela CML, mas em constante cooperacdo e didlogo com as JF) nas matérias fundamentais
para o regular funcionamento das BLX, para que se mantenham as vantagens acrescidas que
advém da integracdo numa Rede, mas também para que se consiga garantir uma uniformidade
dos servicos prestados aos municipes. Deixando, evidentemente, o espaco de governacao e de
decisdo propria e auténoma para que cada JF e em cada equipamento ajuste as suas
dinamicas como entender para dar resposta as necessidades da comunidade que serve,
promovendo o desenvolvimento local sem perder o contexto global da cidade na qual se

insere.

Os objectivos mais nobres - quer da parte das JF quer da parte da CML - sao os de transformar
os equipamentos culturais como espacos de referéncia civica e territorial. Assim, e em
paralelo com o aumento das ofertas culturais e com a requalificacdo fisica de diversas
instalacOes, estes equipamentos poderdo projectar-se inclusive para fora dos seus bairros e

tornarem-se equipamentos de referéncia urbana.

4.2.5 Outros Equipamentos
Parques Infantis

Os parques infantis publicos sao equipamentos considerados como muito relevantes para a
larga maioria das JF, sendo vistos como ‘centralidades sociais’ ao serem utilizados por
criancas e respectivas familias. As JF mencionaram varios parques infantis sob a sua
responsabilidade, nao revelando de um modo geral constrangimentos na gestao dos mesmos.
Recorde-se que a avaliacao de risco desenvolvida em 2014 mostrava que para as JF esta é

uma area problematica (a maioria das JF avaliou o risco como ‘Médio’ ou mesmo ‘Alto’).

Algumas JF referiram que varios dos seus Pl se encontravam em mau estado de conservacao
aquando da passagem, embora a CML se tivesse comprometido, em muitos dos casos, a
realizar as intervencbes necessarias. Outras juntas, por seu lado, encontravam-se a
desenvolver, ou ja tinham desenvolvido, elas proprias, intervencdes nos seus Pl por forma a

estes ficarem com a qualidade adequada a sua utilizacao pelas criancas.
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Quanto as linhas de accao mais desenvolvidas, estas tém passado pela reavaliacdo das
condicoes de seguranca dos PI, por novos procedimentos concursais, pela certificacao e ainda
pela sensibilizacdo junto da propria CML para a definicao de um regulamento municipal

comum.

Elementos de Agua

Quanto aos elementos de agua com sistema electromecanico, e como acima ja referido,
estavam pendentes algumas (muito pontuais) entregas para as JF de determinados elementos
de agua com sistemas electromecanicos de gestdao e manutencdo mais complexos; cuja
entrega se encontra dependente do lancamento de procedimentos (assentes em

disponibilidade orcamental) para a sua reparacao antes da respectiva entrega formal.

E ainda de referir que algumas JF se encontram presentemente a recuperar uma série de
elementos de agua e de chafarizes, para maior qualificacdo do usufruto dos espacos publicos

e verdes de proximidade da cidade.
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4.3 Habitacao, Accao Social e Comunitaria

A transferéncia de competéncias e de recursos nas areas da habitacdo, accao social e
comunitaria envolveu poucos movimentos enfocando sobretudo em procedimentos para

quadros de accao mais integrados entre a CML e as novas juntas de freguesia da cidade.

Esta circunstancia deve-se ao facto de que grande parte das competéncias nestas areas se
encontravam ja como areas de accdo das juntas, tendo-se assim mantido a larga maioria das

equipas, procedimentos e programas.

4.3.1 Accdo Social e Comunitaria

As competéncias na area do desenvolvimento e intervencao social que foram transferidas para

as JF podem ser divididas nas seguintes vertentes:

e Competéncias de accado social que, em importante medida, ja eram anteriormente
exercidas pelas JF - através de protocolos de delegacdo de competéncias. Foram
transferidos programas com peso orcamental avultado para a CML e com um historico
consolidado ao nivel de intervencdo, como o Programa Intervir, o Programa
Envelhecimento Activo e Saudavel, e ainda os Programas Praia-Campo Infancia e
Praia-Campo Sénior. Estas constituem o maior volume de competéncia transferidas
que foram igualmente acompanhadas pelos valores financeiros ja associados aos
respectivos PDC. Igualmente transferidas foram 24 carrinhas Lx Porta a Porta, uma
para cada freguesia, permitindo assim as juntas de freguesia uma maior intervencao
nestas matérias;

e Competéncias concorrenciais que sao executadas de forma conjunta entre a Camara
Municipal de Lisboa e as JF. Exemplo deste tipo de competéncias é a participacao

destas nas politicas municipais de habitacéao.

Programas assumidos pelas JF no ambito da passagem de competéncias da

reforma administrativa, na area da ac¢ao social

PROGRAMA DE ENVELHECIMENTO ACTIVO E SAUDAVEL

O Programa de Envelhecimento Activo e Saudavel apoia projectos de promogdo do envelhecimento activo e
saudavel e de estilos de vida sauddveis e tem como destinatarios, Municipes com idade igual ou superior a 55
anos. Este programa tem como objectivos promover a qualidade de vida dos seniores e os seus direitos de
cidadania; criar respostas adequadas as suas novas necessidades; fomentar a participacdo activa das pessoas na
promogdo da sua saude, autonomia e independéncia. Este programa visa, ainda, combater situagdes de
isolamento e/ou exclusdo social, através do desenvolvimento de ac¢des sustentadas no conhecimento das
realidades locais, numa légica de proximidade.

PROGRAMA INTERVIR

O Programa Intervir — Programa de Prevengdo de Comportamentos de Risco e Promogdo de Estilos de Vida
Saudaveis, tem como destinatarios Grupo Alvo Final — 3 aos 18 anos; Grupo Alvo Estratégico — Pais, Docentes e
N3o Docentes, Técnicos de intervengao Social, entre outros. Abrange anualmente cerca de 17.000 criangas e
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jovens e 4.000 Pais / Encarregados de Educagdo, Docentes e Ndo Docentes.

Este programa tem como objectivo promover o desenvolvimento integral das criangas e jovens, focando-se na
importancia da promogao de estilos de vida saudaveis e prevengdo de comportamentos de risco, nomeadamente:
Aditivos (Droga, Tabaco, Alcool, Jogo, Internet); Relacionais (Pares: Violéncia no Namoro e Bullying; Familiares:
Violéncia Domeéstica,...); Disfuncionais (Familiares e Pessoais); Disruptivos (Delinquéncia, Bullying...); Sexuais (IST,
Gravidez ...) e Alimentares (Obesidade, Anorexia e Bulimia, entre outros)

Através deste Programa é possivel prevenir e melhorar relacionamentos interpessoais, facilitar o reconhecimento
da opinido do outro, estimular a capacidade de resolugdao de problemas e promover o autoconhecimento.
Também a formagdo parental é uma intervengdo contemplada e de ambito preventivo na qual sdo ensinadas
estratégias aos pais, visando o envolvimento adequado dos pais na educagdo dos filhos. Sdo também
contempladas agGes dirigidas aos diversos agentes educativos como forma de disseminagdo de boas praticas.

PROGRAMA PRAIA CAMPO INFANCIA

O Programa Praia Campo Infancia insere-se no ambito da intervengdo dos Campos de Férias ndo Residenciais e
centra-se na promogdo de actividades organizadas e supervisionadas de lazer e tempos livres, para grupos de
criangas e jovens. Este programa tem como destinatarios criangas e jovens com idades compreendidas entre os 6
e os 12 anos e traduz-se na oferta de tempos livres no verdo para cerca de 6.000 criangas, representando um
importante apoio as familias no acompanhamento das criangas no periodo de férias escolares, enquadrado pelo
Decreto-Lei 32/2011, de 07 de Margo e pelas Normas Regulamentares definidas pela CML.

O Programa Praia Campo Infancia tem como finalidade a realizagdo de um programa organizado de caracter
educativo, cultural, desportivo ou meramente recreativo, durante um periodo de tempo determinado,
contribuindo dessa forma para o desenvolvimento de criangas e jovens. Através deste programa é possivel
contribuir para o desenvolvimento psicossocial e motor das criangas e prevenir eventuais situagdes de risco,
proporcionando a algumas criangas da cidade, a saida dos seus bairros, o desfrutar da praia e do campo e a
vivéncia de diversas experiéncias de caracter pedagogico, ludico, desportivo e cultural, contribuindo assim para o
combate a exclusao social, ainda que por periodos limitados.

PROGRAMA PRAIA CAMPO SENIOR

O Programa Praia Campo Sénior centra-se na promogdo de actividades de lazer e tempos livres para os seniores,
contribuindo para o envelhecimento activo e saudavel, e tem como destinatarios Municipes com idade igual ou
superior a 55 anos. Através de uma visdo integrada do processo de envelhecimento na cidade de Lisboa, com a
finalidade de reforgar os mecanismos de participagdo social dos seniores, promovendo uma cidadania plena e
implicando o direito a um envelhecimento activo, implementou-se um programa que se organiza em torno dos
seguintes objectivos: promover o bem-estar e a qualidade de vida nos tempos livres, promover o desenvolvimento
pessoal e social, proporcionar momentos de convivio, lazer e confraternizagdo na praia e no campo (espagos
verdes, equipamentos culturais / ludicos, entre outros) contribuindo deste modo, para o envelhecimento activo e
sauddvel dos cidaddos mais velhos da cidade.

Tal como ja reportado nos relatorios anteriores, a CML desenvolveu em conjunto com as JF
uma série de accdes no sentido de uma maior interligacao na gestdo dos diversos programas

de accao social. Poderao referir-se as seguintes accoes:

e Apresentacao global dos programas e das suas linhas orientadoras e disponibilizacao
de documentacao detalhada;

e Realizacdo de encontros de debate de boas praticas nas areas da prevencao de
comportamentos de risco e do envelhecimento activo e saudavel;

e Realizacado de accoes de formacao. Em particular, e face a determinadas
especificidades como nos casos dos programas relacionados com “Campos de Férias
nao Residenciais” tais como o Programa “Praia Campo Infancia”, solicitou-se ao
Departamento de Desenvolvimento e Formacao que fossem ministradas accoes de
formacao especificas as JF. Estas accoes decorreram durante os anos de 2014 e 2015.

e Acompanhamento regular no esclarecimento de questdes colocadas pelas JF.
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Num ambito global e para esta area de competéncias, o panorama das relacdes entre a CML e
as JF mostra um quadro de relacdes muito proximas e proficuas. As analises de monitorizacao
empreendidas ao longo destes dois anos (através de visitas as JF, inquiricoes aos seus
presidentes e executivos, analises directas de programas e diversos estudos de caso)

confirmam uma evolucéo estavel na conducdo destas competéncias.

Para o desempenho das suas funcdes nestas areas nao foram demonstradas grandes
preocupacOes por parte das JF - na promocao e execucao de projectos de intervencao
comunitaria, no apoio a actividades culturais e desportivas, no contributo para as politicas
municipais de habitacdo, na definicdo de critérios de realojamento. Recorde-se que o risco
associado a estas areas de competéncias havia sido considerado globalmente como de grau

‘baixo’.

As linhas de accao identificadas nas JF nao apontam para estratégias substancialmente
diferenciadoras das que tém sido seguidas. A principal alteracdo sentida relaciona-se com o
facto de as equipas das JF se focarem agora no desenvolvimento de novas accoes e projectos
e no aprofundamento de novas problematicas, numa dindmica que tinha sido pouco explorada
antes da reforma administrativa. E igualmente de destacar algumas respostas que agora
valorizam mais a constituicdo de parcerias locais; bem como a importancia das questbes de
financiamento e a maior atencao a candidaturas para os mais diversos tipos de programas e
iniciativas.

Recorde-se que as analises directas bem como os estudos de caso desenvolvidos
anteriormente junto das JF para estes campos, mostravam que os processos de capacitacao
de competéncias foram avaliados de forma positiva no referente as competéncias de accao
social e comunitaria. A proximidade aos problemas e o conhecimento mais aprofundado dos
mesmos mostram ser determinantes nessa seguranca, permitindo uma maior agilidade de
accao e uma aplicacdo mais eficiente dos recursos, garantindo assim um servico de maior
qualidade. Por seu lado, a maior proximidade as instituicdes locais com intervencao nestas
areas € também considerada relevante. Em todos os casos se destacando, ainda, o vasto
leque de parceiros locais; como alias se verificou quando se desenvolveram as analises do

GAMRAL em relacéo as acgOes inovadoras (veja-se quarto relatorio de monitorizacéo).

As analises directas e os estudos de caso traduziam igualmente uma série de propostas de
qualificacao. Que passavam pela manutencao das equipas, pela criacao de espacos de partilha
de processos e de informacao, pela adopcao de procedimentos proprios para a resolucao das
caréncias mais urgentes, e pela criacdo de um servico de atendimento mais integrado

(envolvendo varias instituicoes).

Face aos novos ambitos das competéncias proprias das JF, os diversos agentes e dirigentes
auscultados, quer nas JF quer na CML, consideraram mais essenciais 0os seguintes aspectos

(por forma a que se desenvolva uma gestao publica de qualidade e bem partilhada):
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a) A partilha de recursos materiais e humanos - considerando-se o ganho de
competéncias ao nivel da intervencao social, existe todo o interesse em que a CML e
as JF possam sempre que possivel partilhar e rentabilizar recursos, tendo em conta a
prossecucao de objectivo comuns.

b) A estruturacao de linhas e estruturas orientadoras para uma governacao mais
integrada entre as diferentes instituicoes de governo da cidade. A CML devera sempre
que possivel apelar as JF - nomeadamente através das Comissdes Sociais de Freguesia
- para a intervencao em rede. Devendo ser a CML a disponibilizar toda a informacao e
a envolver as Juntas de Freguesia em projectos que tém uma aplicacdo de
proximidade mas um impacto em toda a cidade, em areas tao sensiveis como sao as

areas de apoio social, nos mais variados grupos de risco.

Neste sentidos, mantém-se em aprofundamento uma série de accdes conjuntas entre a CML e

as JF, nomeadamente:

e A criacao de uma plataforma conjunta de comunicacao entre a CML, as Juntas de
Freguesia e ainda outras instituicées, na area da accao social;

e Arealizacdo de encontros e conferéncias sobre Boas Praticas na area da Prevencao de
Comportamentos de Risco e do Envelhecimento Activo, como forma de disseminacao
de conhecimento.

e A prossecucao de sessoes de trabalho entre técnicos para discussao de casos e
metodologias como forma de disseminacao de conhecimento.

e A continuacao de accoes de formacao adicionais, pelo Departamento de

Desenvolvimento e Formacao.

4.3.2 Habitacao

A transferéncia de competéncias para as juntas de freguesia, na area da Habitacéao,
entendem-se sobretudo como contributos de proximidade para a definicao e apoio das
politicas municipais de habitacao; através da identificacdo de caréncias habitacionais e fogos
disponiveis; e ainda da realizacao de intervencdes pontuais para a melhoria das condicdes de
habitabilidade.

Na sua generalidade as areas de actividade da CML (na Direccao Municipal de Habitacao e
Desenvolvimento Local) mantiveram-se como tal compostas por actividades de natureza
estruturante; havendo nao obstante determinadas areas de contacto com as Juntas de
Freguesia no que diz respeito a participacdo mais activa destas nas decisoes regulamentares,

estratégicas e de desenvolvimento Local nas suas areas de intervencao.

Por sua vez, as actividades no ambito do Desenvolvimento Local tém demonstrado uma
elevada intervencao por parte das JF, nomeadamente no ambito dos programas BIP/ZIP e das

zonas com GABIP s constituidos.
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Entre as principais questoes que se colocam em termos da gestdao da habitacdo municipal,
encontra-se o esclarecimento definitivo das responsabilidades na “realizacao de intervencoes

pontuais para melhoria das condicdes de habitabilidade”.

Nesses ambitos, o entendimento da CML foi o mais claro possivel: unicamente pequenas
reparacoes de substituicao de torneira/ de vao de janela/ de vidro/ de banheira ou de
sanitario, etc. que nao envolva qualquer alteracado das redes e certificacao de concessionarias
e que por sua vez nao envolva licenciamento municipal (alteracao de vao /coberturas e
elementos estruturantes) e unicamente em fraccoées municipais ocupadas em listagens
concretas de Patrimoénio Disperso. Estas questdes foram clarificadas com as Juntas de
Freguesia para nao se sucederem duplicacdes de accdes nem intervencdes nao registadas e
contabilizadas em termos de investimento realizado em Patriménio Municipal através de
oficio do gabinete do pelouro, de 8 de Maio de 2015, por forma a clarificar a actuacao e

listagem Patrimonio Habitacional Municipal nas respectivas JF.

Em Maio de 2015 eram esclarecidas uma série de regras e de procedimentos referentes a
realizacao de intervencées pontuais para melhoria das condicées de habitabilidade”,

conforme despacho emitido pela vereadora do pelouro:

Assunto: Clarificacdo e densificacao das alineas r) do artigo 12° da Lei 56/2012

A Lei 56/2012 de 8/11, que procede a reorganizacao administrativa de Lisboa, nos termos do seu artigo
12°, veio atribuir competéncia propria as Juntas de Freguesia, nomeadamente, na contribuicao para as
politicas municipais de habitacdo, através da identificacdo de caréncias habitacionais e fogos
disponiveis e ainda, na realizacao de intervencoes pontuais para melhoria das condicdes de
habitabilidade.

Considerando que, as Juntas de Freguesia tém um conhecimento profundo das situacdes no terreno
quanto ao estado do patrimoénio habitacional municipal disperso, a que acresce, o facto de
beneficiarem da proximidade aos municipes e aos inquilinos camararios, sendo um meio de

relacionamento directo e de diagndstico privilegiado.

Considerando que, importa dar continuidade a pequenas intervencoes no ambito de obras diversas de

recuperacao e manutencao em fogos e imoveis municipais ao abrigo da delegacao de competéncias.

Considerando por fim que importa clarificar o que sao intervencées pontuais e em que situacoes devem

as Juntas de Freguesia intervir, informamos que as mesmas:

1. Devem ser efectuadas em habitacdes municipais ocupadas de patriménio disperso existente, de
acordo com a lista que se anexa.

2. Destinam-se a promover a melhoria das condicées de habitabilidade, salubridade e seguranca
em fogos habitacionais ocupados, traduzindo-se em pequenas reparacées urgentes como por
exemplo: vidros partidos, janelas quebradas, substituicdo de loicas sanitarias, armarios de
cozinha, pequenas pinturas, reparacao ou substituicao de portas e acessorios, fechaduras,

coberturas e caleiras, reparagoes urgentes de rupturas e infiltracdes, e outras analogas.
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3. Nao carecem de autorizagado prévia do pelouro da habitacdo, mas devem ser comunicadas aos
servicos de habitacao, a fim de evitar a duplicacao de intervencoes.

4. Em fracgdes nao habitacionais ocupadas, apenas deverao ser executadas apos previa verificacao
junto dos servicos de habitacao, de que nao esta prevista intervencao pelos servicos municipais.

5. As obras de manutencao e conservacao em edificios municipais com vista a recuperacao de
exteriores, em fachadas, caixilharias e coberturas, limpeza de algerozes e tubos de queda, bem
como das areas comuns no que concerne a reestruturacao das redes de infra-estruturas,
reparacdao da caixa de escada, elevadores, sao da responsabilidade do municipio, ficando a
Junta de Freguesia obrigada a reportar a necessidade urgente de intervencao, indicando dentro

do seu territorio quais os edificios que carecem de obras.

Tal como nas demais areas, considera-se muito relevante a realizacao de accoes de formacéao

junto dos colaboradores das JF, sobretudo em termos das seguintes matérias:

e Quais os programas existentes na area da Habitacao e Desenvolvimento Local;

e Quais as competéncias da CML/DMHDL e as competéncias da GEBALIS;

e Quais as entidades na area do desenvolvimento Local - diferentes vertentes e pontos
de contacto;

e Quais os aplicativos a consultar ou a utilizar para apoio aos fregueses;

¢ Como e quando encaminhar informacoes e processos para os servicos da CML;

e Pontos de contacto CML para esclarecimento de dlvidas ou de informacdes

especificas.

Ha que referir, porém, que embora tenham sido agendadas diversas vezes sessdes de
formacao/informacao sobre os programas de Habitacdo e esclarecimentos sobre o apoio que
as JF podem prestar nesta matéria, estas foram sempre desmarcadas por indisponibilidade
das JF.

Os diversos intervenientes entendem que para as areas da habitacdo podera e devera haver
uma interaccdo muito maior, sobretudo em zonas ja identificadas como prioritarias, a CML
devendo promover e incentivar a participacao activa das JF em todas as accdes planeadas,
incluindo com a participacao das UIT e de outros servicos com tarefas de intervencao local;

mas as JF por sua vez participarem de forma mais activa e promoverem o seu envolvimento.

De referir ainda que se mantém em questionamento pela CML um possivel futuro programa de
Acupunctura urbana para apoio municipal a realizacdo de pequenas obras em patrimonio
privado cujos proprietarios ndo tém condicdes financeiras para as concretizar. Este programa
com elevado potencial nas mais diversas malhas urbanas da cidade esta em estudo mas ainda
nao se encontra amadurecido o suficiente para analise em conjunto com parceiros

primordiais, desde logo as JF.
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As prioridades a tomar em consideracao, para uma gestao de cruzeiro e bem integrada entre

a CML e as JF no referente as areas da habitacdo deverao ser as seguintes:

¢ Uma avaliacao da oferta e da procura de Habitacao por parte das JF, que se suporte
em accoes de recolha de informacao; por forma a actuar em conjunto com a CML na
adaptacao dos programas as questdes centrais de habitacao;

e Uma participacdo mais efectiva dos técnicos e funcionarios das JF nas accbes de
formacao programadas para esta area;

e A boa interaccao com os inquéritos lancados pela CML no que respeita a procura de
espacos nao habitacionais, comercio e servicos;

¢ Uma maior pro-actividade por parte das JF na divulgacao conjunta dos programas de
Habitacdo e de Desenvolvimento Local e no apoio aos municipes nas candidaturas aos
apoios e programas existentes nestas areas, e em termos mais globais na procura de
solucdes habitacionais;

e Uma maior promocdo de pequenas reparacdes em patrimonio disperso ocupado -
sendo que sera essencial o registo integrado de todas as intervencdes, quer por parte
da CMLK quer por parte das JF;

e A capacidade de consulta dos aplicativos informaticos da CML, permitindo a
informacao necessaria a uma correcta gestdo e prestacdo de informacdo aos

municipes.

Estudo de caso 10

Servico de Desenvolvimento Social em Arroios
Freguesia de Arroios

O Servico de Desenvolvimento Social de Arroios esta sediado nas instalagdes da sede da Junta de
Freguesia, no Largo do Intendente Pina Manique n.2 27

Sede da Junta de Freguesia de Arroios

O Servico de Desenvolvimento Social da Freguesia de Arroios tem como atribuicdes a avaliagdo, o
acompanhamento e o encaminhamento de situagGes sociais na Freguesia. Neste ambito gere um
conjunto de Programas de ambito municipal e local e presta atendimento publico especifico.

O Servico funciona na sede da Freguesia no Largo do Intendente Pina Manique e possui atendimento
descentralizado — para além do da sede — nos trés polos correspondentes as trés antigas freguesias que
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Arroios aglomerou: Arroios, Pena e Anjos. Em cada um destes polos trabalha um assistente social. A JF
disponibiliza ainda um atendimento de psicologia nas antigas instalacdes da Junta de Freguesia da
Pena.

Junta de Freguesia de Arroios — Polos de Anjos, Arroios e Pena, onde é disponibilizado atendimento especializado
na drea do desenvolvimento social

Segundo o responsavel pelos Servicos de ambito social da JF de Arroios, os principais desafios deste
servico publico prendem-se com a necessidade de dar apoio e encaminhamento as dificeis situagbes
sociais da Freguesia provindas essencialmente de trés factores com forte presenga neste espago:

e  Multicuralismo;

e Consumo de drogas e de alcool;

e SituagGes de pessoas sem-abrigo.

O Departamento de Direitos Sociais da Camara Municipal de Lisboa, que desenvolve os seus projectos
em colaboragdo com a JF, dedica-se a um amplo conjunto de areas de ambito social que vao desde o
apoio aos sem-abrigo até ao empreendedorismo social. O Departamento, onde trabalham mais de cem
colaboradores, possui trés Divisdes: a Divisdo para a Participacdo e a Cidadania (incluindo Nucleo de
Apoio aos Equipamentos Sociais, Nucleo de Voluntariado, Espaco a Brincar, Nucleo da Saude, Nucleo de
Cidadania e Direitos Humanos, Nucleo de Economia e Empreendedorismo Social); a Divisdo para a
Intervencdo Social (incluindo Nucleo das Vulnerabilidades, Nucleo das Familias, Nucleo do
Desenvolvimento Comunitario, Nicleo de Apoio aos Sem- Abrigo); e a Divisdo para a Coesdo e a
Juventude (incluindo Nucleo da Deficiéncia, Nucleo da Igualdade, Nucleo da Interculturalidade, Nucleo
de Apoio a Juventude, e Nucleo do Envelhecimento)

N3o se sucederam grandes impactos decorrentes da Reforma Administrativa no Servigo. As principais
diferencas sdo constituidas pelo facto de haver uma coordenacdo conjunta referente ao trabalho
executado na freguesia de Arroios, o langamento de alguns programas a que essa jun¢do deu escala
para o seu desenvolvimento (o programa “Porta a Porta”, por exemplo) e o facto de alguns programas
municipais passarem a ser geridos directamente pela JF: Intervir; Praia-Campo Infancia; Praia-Campo
Sénior; Envelhecimento Activo e Saudavel. Os recursos financeiros relativos a estes programas
passaram a ser transferidos para as Juntas de Freguesia.

O Servigo de Desenvolvimento Social de Arroios possui actualmente 6 colaboradores: 1 responsavel

(também dos Servicos de Educacdo e Saude); 3 assistentes sociais (atendimento em cada uma das
delegagbes da Freguesia: Arroios, Pena e Anjos); 1 Psicdloga (atendimento no pélo da Pena); 1
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administrativa (na sede da Junta). Apenas uma das assistentes sociais integra o quadro de pessoal da
Junta de Freguesia, estando os restantes funcionarios em regime de avencga.

Os assistentes sociais da JF tém feito continuadamente formagdo profissional no ambito do
Departamento de Formagdo da CML. Por seu lado, a CML (DDS) afirma ndo ter recebido da JF qualquer
solicitagdo de formagdo profissional mais especifica nesta area da intervengao social.

Segundo o responsavel pelo Servico na JF, as principais alteragdes decorrentes da Reforma
Administrativa ligam-se ao facto de se trabalhar agora mais em conjunto e coordenadamente no
espaco que anteriormente estava abrangido por trés freguesias. Tal permitiu ganhar escala para a
implementagdo de alguns programas e aplicar as boas praticas de forma mais generalizada. O volume
de trabalho é agora maior, exigindo mais afectagdo de pessoal uma vez que sdao também mais os
projectos. O nimero de beneficidrios dos diferentes programas assim como o orgamento dedicado a
Accao Social sido crescente.

A evolugdo do n.2 de Acompanhamentos sociais prestados na Freguesia foi também crescente de 2014
para 2015, embora neste Gltimo ano a tendéncia seja de estabilizacdo:

Acompanhamento Sociais - 2014 Acompanhamentos Sociais
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Fonte: Junta de Freguesia de Arroios

Por seu lado e segundo a CML o que mudou principalmente apds a Reforma Administrativa na
Freguesia de Arroios foi a qualidade da resposta. A Freguesia esta agora muito melhor organizada
podendo considerar-se que estdao muito bem estruturados a nivel da Intervengdo Social.

Comparativamente com outras freguesias, Arroios tem demonstrado grande preocupacdo e capacidade
de resposta nesta area de competéncia das JF.

N3do existe ndo obstante uma monitorizagdo sectorial por parte da CML que permita quantificar as
melhorias sentidas. A Comissdao de Acompanhamento Social faz este trabalho sem no entanto ter uma
preocupacdo de avaliagdo — que deve ser executada internamente pela JF.

Os projectos que estao a ser desenvolvidos para dinamizar o Servigo sdao os que constam nas Grandes
Opgdes do Plano da Junta de Freguesia e estdao patentes nos documentos relativos ao Plano de
Actividades e Orgcamento. Serd de destacar o “Cartdo Mais Arroios” que agrega a possibilidade de
utilizacdo de um vasto conjunto de servicos por parte dos habitantes na freguesia. Trata-se de um
projecto com bastante adesdo que estd a ser analisado com atengao por outras freguesias.

O n.2 de aderentes ao cartdo + Arroios verificou um enorme crescimento entre 2014 e 2015 sendo que
neste novo ano de 2016 tém abrandando o pedido de novas adesdes:
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Cartdo + Arroios - 2014 Cartio + Arroios

Beneficiarios
Beneficiarios

Fonte: Junta de Freguesia de Arroios

Existe um protocolo de delegacdo de competéncias para a gestdo da Comissdo da Proteccdo de
Criangas e Jovens em Risco (e também relativo ao Fundo de Emergéncia Social) em que a Camara
Municipal delega em 4 freguesias a capacidade para a gestdo destes fundos. A Freguesia de Arroios faz
a gestdo da Zona Centro.

N&o existe por parte da CML um processo concreto de divulgagdo de boas praticas / referéncias para a
execucdo do servico social da Junta de Freguesia. Na opinido desta entidade, seria importante que a
Camara Municipal viesse a desenvolver esse sistema, de que todos poderiam beneficiar.

Encontra-se porém a ser desenvolvido pela Camara Municipal um guido de caracter geral a esclarecer
as competéncias neste dominio. A qualidade e natureza da informagdo a trocar com as Juntas de
Freguesia é muito heterogénea, complexificando a possibilidade de criagdo de canais mais comuns de
comunicagao.

i e S
Alguns aspectos do interior das diversas instalagdes da Junta de Freguesia de Arroios destinadas ao
Desenvolvimento Social

A qualidade da relagdo do Servico de Acgdo Social da Junta de Freguesia de Arroios com a Camara
Municipal depende do interlocutor camarario. As relagées do Servigco tém-se estabelecido sobretudo
com o Gabinete do Vereador Jodo Afonso e no entendimento da JF, este funciona bem. Por seu lado, o
DDS solicita pareceres a JF sobre os programas e praticas. O entendimento da JF é o de que o trabalho
da Acgdo Social na Cidade estd muito estratificado; e uma melhor e mais transversal articulagdo
permitiria rentabilizar recursos e desenvolver uma mais proficua monitorizagdo e acompanhamento do
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trabalho das Juntas de Freguesia.

As virtudes da Reforma Administrativa resultam essencialmente de um melhor conhecimento que as
Juntas de Freguesia possuem do seu territério. Essa melhor apreensdo dos problemas leva a uma
actuagdo mais eficaz. Ha programas de Intervengdo Social em que havia apenas um posicionamento
operacional por parte da Camara e agora passou a ser generalizado.

Por outro lado, os constrangimentos resultam das dificuldades de algumas freguesias em gerir
programas de acgdo social mais especificos, que exigem competéncias de caracter universitario e mais
especializado. Nestes casos ha, por vezes, perda de capacidade de intervengdo qualificada.

No futuro sera essencial proceder a uma melhor definicdo dos papéis desempenhados pelas diferentes
entidades com intervengdo no sector. Uma maior partilha na gestdao do Fundo de Emergéncia Social
também é considerado benéfico. Finalmente, as JF entendem que deveriam ser mais ouvidas e
responsabilizadas na constru¢ao dos instrumentos de Apoio Social. Por se lado a CML7DDS entende
que sera importante acrescer os niveis de comunicagdo entre os diferentes protagonistas nestas areas.
A Rede Social no Municipio é muito grande (junta mais de 400 entidades) e necessita de uma
plataforma de comunicacdo eficaz.

Estudo de caso 11

Area da Acgido Social e da Educagdo
Freguesia de S3o Vicente

A area da acgdo social e da educagdo da JF de S3o Vicente encontra-se estruturada numa divisdo da
organizacdo da JF, e que envolve as seguintes areas de acgdo:

1. Area da Intervengdo Social Sénior: Com os objectivos de quebrar o isolamento social e de
combater a exclusdo social.
Esta area contempla presentemente 5 Funciondrios dos quadros e 8 funcionarios em regime
de prestagdo de servigos.

2. Area da Educagdo: Com os objectivos de promover solugdes integradas no combate ao
insucesso escolar; de promover acgdes de apoio aos Pais e Encarregados de educagdo; de
dinamizacdo de projectos de promogdo da escola publica;

Esta area contempla presentemente 2 Assistentes Operacionais (pessoal do quadro), 2
Assistentes Operacionais (contrato a termo) e 29 prestadores de servigos.

3. Area da Intervencgdo Social Infancia e Juventude: Com os objectivos de promover a quebra do
isolamento dos jovens; e de promover programas de prevencgao de riscos.
Esta area contempla presentemente 2 Técnicos Superiores do quadro e 3 Prestadores de
Servigos.

Na drea da Intervengdo Social Sénior ndo decorreram quaisquer transferéncias de competéncias por
parte da CML para a JF. Na area da Educagdo decorreram as transferéncias dos recursos humanos e
financeiros ligados directamente as escolas da freguesia. Nesta drea sentiram-se nos primeiros
periodos de transicdo dificuldades muito especificas e que foram sendo paulatinamente superadas;
pela auséncia de suporte quanto a gestdo dos equipamentos escolares; pela auséncia de informagao
quanto aos contratos existentes bem como as contratagdes a realizar; pela auséncia de respostas
formais quanto as clarificagdes solicitadas no ambito do auto de transferéncias.
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Edifl’cio sede da JF de Sao Vicente

A JF referiu que ainda ndo detém dados quantitativos e comparativos, nomeadamente face as antigas
freguesias. Estara brevemente em curso um diagnédstico social da freguesia por forma a definir as
estratégias e quadros de ac¢ao mais adequados para activar os recursos da junta de freguesia.

Exemplos de acgGes desenvolvidas pela area da Acgdo Social da JF de Sdo Vicente

Sdo de multipla ordem as principais linhas de ac¢do presentemente em curso na freguesia para estas
areas:

1. Area da Intervencio Social Sénior: Dinamizagdo de espago Convivio na sede da JF. Distribuicdo
de FEAC. Dinamizagao de multiplos eventos culturais e passeios Ludicos.
Apoio a transporte de Idosos para consultas/meios de diagndstico/tratamentos. Parceria com a
Direcdo Geral de Reinser¢do Social e Servigos Prisionais para cumprimento de medidas e
insercdo socioprofissional. Parceria com empresa de Recursos Humanos para integragdo
Profissional de Fregueses desempregados. Mercearia Solidaria e Loja de roupa solidaria.

AccgOes previstas para o futuro proximo: Implementacgdo da Universidade Sénior. Implementacgdo
da Cantina Social e do Projecto Desperdicio Zero. Promogao de cursos de informatica Sénior.

2. Intervengao Social Infancia e Juventude: Prevengdo de comportamentos de risco para a saude
de criangas e jovens, desenvolvendo diversas acgdes no contexto da prevencdo dos
comportamentos aditivos. Neste sentido, este projecto atua em dois eixos:

Ac¢Ges de caracter universal, principalmente em contexto escolar, dirigidas a criangas e jovens
desde o pré-escolar até ao 29 ciclo, nomeadamente através de programas de promocdo de
competéncias sociais.

AgOes preventivas de caracter indicado nomeadamente junto de jovens que frequentam o 32
ciclo, através de sessdes de informagdo/debate e de outras metodologias de acgdo-reflexdo,
onde se abordam tematicas que estdo estreitamente ligadas aos comportamentos de risco
como o consumo de substancias psicoactivas e alcool, riscos associados a contextos recreativos
da noite, comportamentos de risco na saude sexual (VIH e DST), bem como promocdo de estilos
de vida saudaveis. Neste ambito, trabalha-se com o grupo-alvo ao nivel da percepc¢édo do risco,
auscultando e esclarecendo duvidas, explorando e adequando a realidade, expectativas e
“mitos”, promovendo nos jovens o espirito critico e competéncias cognitivas importantes na
responsabilizacdo da tomada de decisdo acerca das tematicas preventivas.

158


http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwihg-SO2MzMAhVG2xoKHaZPAPQQjRwIBw&url=http://www.cm-lisboa.pt/equipamentos/equipamento/info/junta-de-freguesia-de-sao-vicente&psig=AFQjCNGMjuK_1cyIVhlB-oiabCJltQO0Ug&ust=1462872828714949

Foram criadas as valéncias de apoio aos grupos-alvo deste pelouro, a saber: Psicologia clinica e
Terapia da Fala

Elaboragdo do “Retrato da Infancia e Adolescéncia, no ambito dos comportamentos de risco” —
Diagndstico

Promocgdo de actividades sazonais: “Goza o teu verdo ” (6 aos 12 anos de idade)

3. Area da Educacdo: Continuidade do desenvolvimento do plano de actividades da CAF
transversal aos 3 equipamentos existentes na freguesia (gestdo dos colaboradores, gestdo das
actividades; gestdo dos procedimentos administrativos), cujo objectivo é o fomento do sentido
de pertenca a nova unidade territorial.

Promocgao de actividades desportivas no ambito das CAF: loga e Danga Criativa
Acompanhamento dos protocolos tripartidos (JFSV, Agrupamentos e entidades executoras) das
Actividades Extra Curriculares — AEC

Promogdo de actividades sazonais: Programa Pezinhos na Areia (3 aos 6 anos de idade)

Dinamizagdo de espagos publicos em colaboragdo com entidades associativas da freguesia

A relagdo entre a JF e a CML tem sido na generalidade cordial e cooperante; quer ao nivel do
relacionamento entre os respectivos executivos; quer ao nivel do relacionamento com as chefias
técnicas.

A JF tem um forte percepgdo de que a reforma administrativa permitiu a capacidade de uma grande
aproximacdo aos fregueses, com o aumento dos recursos permitindo respostas mais céleres e eficazes
para as questdes e multiplos problemas suscitados pelos fregueses, nestes campos da acgdo social e
escolar.

N3o deixa, contudo, de apontar as elevadas dificuldades sentidas com o mau estado dos equipamentos
Educativos transitados pela CML.

Para os proximos periodos, os objectivos fundamentais da JF passam pela estabilizacdo das acgoes
desenvolvidas nestes dois anos; pela analise das questdes sociais da freguesia, bem como pela procura

de maiores sinergias com os principais agentes sociais e econdmicos da freguesia.

No global, a JF sente-se satisfeita com as novas capacidades, embora entenda que hda ainda um longo
caminho a percorrer face as reais capacidades das JF de Lisboa nesta dimensdo da ac¢do social.
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Area da Accdo Social — Instrumentos e Regulamentagdes de base
integradora

Instrumentos e regulamentacdes de base integradora e de trabalho comum
Areas da Acg¢do Social: Comportamentos de Risco; Envelhecimento; Familias

Instrumento: Linhas Orientadoras para projectos na drea da Acgao Social

Justificagao e explicagdo resumida:

As linhas orientadoras para projectos na area da acgao social na cidade de Lisboa tém como objectivo orientar
para a concepgdo e implementagdo dos seguintes projectos:

- Projectos de Prevencdo de Comportamentos de Risco e Promogdo de Estilos de Vida Sauddveis, deverdo ter
como destinatarios criangas e jovens dos 3 aos 18 anos bem como Encarregados de Educagdo, Docentes e Nao
Docentes. Estes projectos visam promover o desenvolvimento integral das criangas e jovens, focando-se na
importancia da promogdo de estilos de vida saudaveis e prevengdo de comportamentos de risco,
nomeadamente: Aditivos (Droga, Tabaco, Alcool, Jogo, Internet); Relacionais (Pares: Violéncia no Namoro e
Bullying; Familiares: Violéncia Doméstica,...); Disfuncionais (Familiares e Pessoais); Disruptivos (Delinquéncia,
Bullying...); Sexuais (IST, Gravidez ...) e Alimentares (Obesidade, Anorexia e Bulimia, entre outros).

- Projectos de Campos de Férias ndo Residenciais, destinam-se exclusivamente a grupos de criangas e jovens
com idades compreendidas entre os 6 e os 18 anos. Sdo actividades organizadas e supervisionadas, tendo como
finalidade a realizagdo de um programa organizado de caracter educativo, cultural, desportivo ou meramente
recreativo, durante um periodo de tempo determinado, com um periodo minimo de 5 dias, no periodo de férias
escolares. Os campos de férias visam contribuir para o desenvolvimento psicossocial e motor das criangas e
prevenir eventuais situagdes de risco, proporcionando a algumas criancgas da cidade, a saida dos seus bairros, o
desfrutar da praia e do campo e a vivéncia de diversas experiéncias de caracter pedagdgico, ludico, desportivo e
cultural, assim contribuindo para o combate a exclusdo social, ainda que por periodos limitados.

- Projectos de Promogdo de Actividades de Lazer e Tempos Livres para Seniores, destinam-se a municipes da
cidade de Lisboa com idade igual ou superior a 55 anos. Sao actividades organizadas e supervisionadas, tendo
como finalidade a realizagdo de um programa de actividades de lazer e tempos livres que poderdo realizar-se
no periodo de Junho a Setembro, tendo a duragdo de 5 dias. Tem como objectivo proporcionar momentos de
convivio, lazer e confraterniza¢do na praia e no campo (espagos verdes, equipamentos culturais / lidicos, entre
outros) contribuindo deste modo, para o envelhecimento activo e saudavel.

- Projectos de Promogdo do Envelhecimento Activo e Sauddvel na cidade de Lisboa, destinam-se a municipes
com idade igual ou superior a 55 anos. Atendendo as caracteristicas da populagdo idosa de cada Junta de
Freguesia, os projectos a desenvolver na drea do envelhecimento ativo e saudavel, poderao incidir nas
seguintes areas de intervencdo: Expressdo Artistica e/ou Musical; Expressdo Dramatica; Expressdo Corporal
/Movimento; Informatica; Saude. E tem como objectivo fomentar a participagdo activa das pessoas na
promogdo da sua saude, autonomia e independéncia, bem como combater situagdes de isolamento e/ou
exclusdo social.

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

Prevé-se um desenvolvimento dos instrumentos por parte da CML, estando esta permanentemente disponivel
para a prestacdo de apoio técnico no ambito dos projectos desenvolvidos e a desenvolver pelas Juntas de
Freguesias.
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4.4 Licenciamentos de Proximidade

4.4.1 A transferéncia de competéncias na drea dos licenciamentos de proximidade

A transferéncia completa das competéncias previstas para as juntas de freguesia na area dos
licenciamentos foi implementada a partir do primeiro trimestre do ano de 2015. Até final de
2014, os processos de licenciamento objecto de descentralizacao haviam sido assegurados,
em termos da sua gestao processual e tecnologica, pela CML; embora ja sujeitos a pareceres

vinculativos por parte das JF.

A passagem para a nova fase de assuncao efectiva das competéncias de licenciamento pelas

JF exigiu o assegurar das seguintes condicoes:

a) O acesso ao sistema Geslis (plataforma informatica para registo e tramitacao de todos
os processos de licenciamento) e ao site da Reforma Administrativa de Lisboa - o que,
para além de todos os aspectos referentes a devida instalacao das aplicacdes nas JF,
incluiu sessoes de acompanhamento em conjunto entre a CML e as JF.

b) O acesso a accoes de formacdo para os funcionarios da Juntas de Freguesia -
continuando A CML a desenvolver accoes de formacao nestes ambitos.

c) O acesso a apoio técnico especializado; continuando a CML a assegurar a atencao e
devida resposta a todas as questOes referentes as competéncias transferidas,
nomeadamente através das cinco equipas de apoio técnico existentes nas UIT
(Unidades de Intervencao Territorial); e constituindo estas, para estes ambitos, o

principal elo de ligacao entre os diversos servicos da CML e as JF.

As areas EVENE: Espacos, Vias e Equipamentos de Natureza Estruturante (Fonte
CML)
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Ao longo do ano de 2015 foi ainda desenvolvido um reforco das accdes de acompanhamento e

apoio, que incluiram a implementacéo das seguintes medidas:

Reforco da formacao (dada a comprovacao de algumas insuficiéncias de competéncias
em determinadas JF);

Reforco do atendimento nos servicos da CML (face a ainda adaptacao de diversas JF
para estes servicos);

Disponibilizacao de tabelas simplificadas das taxas municipais (por forma a facilitar o
processo de taxacao);

Reforco da divulgacao do site da reforma administrativa (dado este deter toda a
informacao bem detalhada necessaria);

Maior colaboracao entre a Policia Municipal e as JF, incluindo a criacdo de rotinas de
trabalho com estas (no sentido de se assegurar uma adequada fiscalizacao);
Constituicdo de uma equipa especifica da CML para a monitorizacao e apoio técnico
proprio na implementacdo completa das competéncias nas JF em sede de
licenciamento (UCT + DRM + DMSI).

Dados dos licenciamentos de proximidade

Os dados referentes aos processos de licenciamento em espaco pUblico a cargo das Juntas de

Freguesia, para o periodo que ja se estende de 1 de Janeiro de 2015 a 31 de Marco de 2016

mostram um total de 13.494 processos entrados. Destes, o SIGU - subsistema gestor de

informacdo do GESLIS - mostra que a larga maioria dos processos entrados na 24 JF sao de

“Licenciamento Zero” - 89% do total ou seja 12.069 processos - destacando-se nestes as

“Meras

comunicacdes” que representam 80% do total dos processos de Licenciamento Zero.

Quadro 11 - Namero de Processos de Licenciamento entrados e decididos nas JF

de Lisboa, de 1 de Janeiro de 2015 a 31 de Marco de 2016
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Grafico 15 - Numero de Processos de Licenciamento nas JF de Lisboa
de 1 de Janeiro de 2015 a 31 de Marco de 2016
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No segundo trimestre de 2015 destacaram-se como esperado os pedidos de Licenciamento de
ocupacdes temporarias para venda - Santos Populares com 607 processos, 87% dos quais nas
freguesias de Misericordia (170 processos) e Santa Maria Maior (366 processos). Esta tipologia
de processos representa 5% do total dos processos entrados e verifica-se quase

exclusivamente no periodo citado.

O Licenciamento de recintos improvisados (com um total de 47 processos entrados ou 0,4% do

total) apresenta uma sazonalidade também muito ligada as festas da cidade.

O Licenciamento de Publicidade e Ocupacbes de Espaco Publico representa 2% do total dos
processos. Tem sofrido flutuacdes ao longo do ultimo ano, registando o minimo de processos
entrados no 1° trimestre de 2015, com 29 processos entrados, € 0 maximo no trimestre

seguinte com 74 processos entrado nesta tipologia.

Os pedidos de licenciamento de ocupacdes temporarias de espaco puUblico representaram
cerca de 4% do total dos processos entrados, tendo-se aqui registado uma subida continua nos
dois primeiros trimestres, havendo depois uma reducao substancial nos 3° e 4° trimestres,
com respectivamente 70 e 79 processos entrados. Em 2016 o respectivo nimero continuou a

baixar.

Com quase nenhuma expressao surgem as Licencas de Arrumador de Automovel e Licenca de
Exploracdo de Maquinas de Diversdo. Os processos de Licenciamento de Venda Ambulante
também tém pouca expressao, embora no Ultimo semestre tenham duplicado; centrando-se

da mesma forma nas freguesias da Misericordia e de Santa Maria Maior.
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E de salientar a elevada concentracdo territorial dos processos de licenciamento sob
responsabilidade das JF. De todos os processos entrados nas 24 JF nestes 15 meses, mais de
40% destes situaram-se nas freguesias de Santa Maria Maior (21,8%), da Misericordia (10,7%) e
de Arroios (8,7%); esta percentagem passando para mais de 50% quando se tratando de
processos carentes de decisao.

Grafico 16 - Numero de Processos de Licenciamento nas JF de Lisboa
De 1 de Janeiro 2015 a 31 de Marc¢o 2016
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Fonte SIGU CML

A analise aos racios de capacidade de decisdo sobre os processos a cargo das JF mostra um
panorama consideravelmente variado, nao so entre as diferentes JF mas também em funcao
da tipologia dos processos e, evidentemente, face ao proprio niUmero de processos entrados
em cada JF, que como vimos é muito diferenciado e traduz pressées muito distintas entre as

diferentes juntas.

Efectivamente, e relativamente aos 3.780 processos entrados e que careceram de decisao,
1.997 encontravam-se decididos até 31 de Marco de 2016 - configurando uma taxa de decisao
de 53%. Neste ambito, destaca-se evidentemente a junta de freguesia de Santa Maria Maior

com 1.342 processos sujeitos a decisao e 806 decididos (com uma taxa de decisao de 60%).
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Grafico 17 - Processos entrados vs. processos decididos nas JF de Lisboa
De 1 de Janeiro 2015 a 31 de Marco 2016
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Com taxas de decisao acima dos 80% realcam-se as juntas de freguesia de Benfica e de Santa
Clara (ambas com 86% dos processos decididos) de Alcantara (83%) e do Beato (80%); embora
em algumas JF o universo de processos para decisao seja diminuto. Com baixas percentagens
de decisdo, destacam-se as juntas de freguesia de Campo de Ourique (11%), de Belém e da

Estrela (ambas com 22%) e de Arroios com 29%.

4.4.2 Estado-da-arte na drea dos licenciamentos de proximidade

As analises desenvolvidas pelo GAMRAL confirmaram que ao longo do ano de 2015 a maioria
das JF foram assumindo de forma crescente as respectivas competéncias de forma
relativamente auténoma e bem sustentada, ainda que com uma garantia de permanente
apoio por parte da CML e nomeadamente por parte das respectivas UlTs. Por seu lado, os
casos ainda pouco estabilizados situavam-se essencialmente nas JF que ainda nao haviam
completado um quadro de pessoal técnico proprio, bem como uma correspondente
capacitacdo formativa para a prossecucao das suas competéncias de licenciamento. Tal
sucedia sobretudo nas JF que haviam de forma mais tardia reconhecido a importancia de se

criarem adequadas condicoes para assegurar estas competéncias.

Assim, no final do primeiro trimestre de 2016, e no que concerne a area dos licenciamentos

de proximidade, poderiam perceber-se dois panoramas relativamente distintos.

Por um lado, a comprovacao na generalidade de um crescendo de autonomia por parte das
JF, com por exemplo apenas 10 JF a apresentar uma percentagem de decisao abaixo dos 50%

no que concerne aos processos de licenciamento carentes de decisao.

165



Porém, por outro lado, os dados existentes mantém indicios de desequilibrios no
processamento dos licenciamentos, quer face as diferentes JF quer as distintas tipologias de
processos. Apresentam-se taxas de entrada, de processamento e ainda de decisao
consideravelmente diferenciadas; tal levantando questdes em dois niveis: i) sobre a
capacidade e autonomia de analise e de decisdao dos processos por parte das JF; ii) sobre a

efectiva utilizacao e registo destes na aplicacao Geslis.

Algumas JF continuam a ter poucos processos ou ocorréncias relativamente ao que seria
expectavel para os territorios que gerem. A titulo de exemplo, as JF de Carnide, dos Olivais e
de Santa Clara registaram no Geslis para estes cinco trimestres, respectivamente 115, 163 e
44 processos de licenciamento, enquanto as freguesias limitrofes e de grandeza similar (Sao
Domingos de Benfica, Benfica e Lumiar) apresentaram respectivamente 528, 507 e 304
processos entrados. Da mesma forma, a JF da Estrela apresentou a entrada de 125 processos,

enquanto por exemplo a JF de Santo Antonio apresentou a entrada de 942 processos.

Relativamente aos processos de licenciamento zero verifica-se na generalidade uma maior
autonomia; porém as restantes tipologias de processos apresentavam taxas de decisdo muito

diferenciadas.

Por conseguinte, e nao obstante o incremento na assuncao das competéncias, a frequéncia da
formacao de apoio a RAL e o acompanhamento permanente por parte dos servicos da CML;
esta area de competéncias continua a identificar-se como area onde diversas JF apresentam
algumas dificuldades em trabalharem de forma completa e integrada os processos de

licenciamento.

4.4.3 Elementos em necessidade de reforco/resolucdo

Mantém-se assim para esta area de competéncias um conjunto de aspectos ainda a carecer de
uma gestao mais integrada bem como de um cuidado acompanhamento. Alguns destes
aspectos foram ja referidos na seccao deste relatorio dedicada a gestao e manutencao dos

espacos publicos.

1. Acompanhamento da CML nas JF. As analises acima apresentadas continuam a apontar
para a necessidade de um acompanhamento mais proximo e permanente, quer em

termos globais quer mais especificamente em determinadas JF.

e Linhas de apoio das UIT para as JF. As linhas de apoio disponibilizadas pela CML
as JF sdo, na opinido da maioria dos auscultados pelo GAMRAL, insuficientes ou
desajustadas. O que provoca uma fraca articulacao entre os servicos das JF e os
servicos camararios, no que diz respeito as mais diversas matérias em questao e
nomeadamente nas matérias de licenciamentos e de gestdo e manutencdo de

espacos publicos.
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Utilizacdo do site da RAL. tem-se verificado um decréscimo na utilizacdo do site
da Reforma Administrativa de Lisboa por um crescente nimero de JF. Tal pode
ter implicacées na partilha de informacdao e de documentos de orientacdao no
ambito das competéncias transitadas. Projectos como o da reformulacao das FAQ
e o da disponibilizacao das mesmas no site podem ficar comprometidos uma vez

gue se baseiam na utilizacao continua deste site pelas JF.

Formacgdo. Entende-se que apesar de ja ser terem efectuado muitas accoes de
formacao para os recursos humanos das JF, esta sera ainda insuficiente e
sobretudo necessitando de ser revestida de um caracter mais pratico, como em
matérias de ordem regulamentar, de acessibilidades, de projecto de espaco

publico, etc.

Sistemas de informacgdo. Os sistemas de informacao e de monitorizacdo de base

quantitativa, fiaveis e integrados, afiguram-se como fundamentais para o conhecimento,

a qualidade e a regulacao das intervencoes no espaco publico da cidade. Dever-se-a

assim investir de forma decidida na sua qualidade, facilidade de uso, bem como na sua

capacidade e responsabilidade de visao integral.

Aplicagdes informaticas integradas. Mantém-se o risco de uma falta de
manutencao evolutiva e correctiva da aplicacao de licenciamento (com

necessidades de manutencao de base externa ao universo da CML e das JF).

Aplicacdes informaticas proprias. Algumas JF tém desenvolvido aplicacoes
informaticas proprias de suporte as novas competéncias. O caso mais conhecido é
o da JF Estrela. Nao obstante o principio da autonomia consagrado no proprio
processo de reforma administrativa da cidade, os principios da integridade de
informacao e de processamento administrativo bem como de estruturacao
regulamentar de base conjunta devem ser considerados igualmente basilares.
Pode suceder-se o risco de desenvolvimento e utilizacao de aplicacoes
informaticas “fechadas” em termos de comunicacdo com os sistemas da CML -
bem como das restantes JF - provocando uma perda de capacidade global de

manutencao bem como de gestao e de monitorizacao integrada da informacao.

Para estes ambitos, sera relevante recordar que de acordo com a Deliberagao n°
6/AML/2014: “E - Disposicées Finais- (...) 10. De modo a garantir a partilha da
informacdo necessdria a uma gestdo integrada da cidade no ambito da
prossecucdo das competéncias do municipio e das freguesias de Lisboa, nos
termos dos artigos 12° e 13° da lei 56/2012, devem ser utilizados os seguintes
recursos informdticos: a) Aplicacdo de gest@o, registo e consulta de processos de
licenciamento municipal;(...)”, ou seja a aplicacdo GESLIS; sendo os dados de

monitorizacao obtidos através do sistema de monitorizacao SIGU.
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Competéncias ainda nédo integralmente transitadas. A data da compleicdo deste sexto
relatorio monitorizacdo, a passagem de competéncias de determinadas competéncias de
licenciamento continuava a nao se ter sucedido; o que configurava uma séria
desconformidade com os principios legais subjacentes a reforma administrativa de
Lisboa.

e Licenciamento especial de ruido. A data da compleicdo deste sexto relatério
monitorizacao, a passagem de competéncias das licencas especiais de ruido para
as JF continuava a nao se ter sucedido. Os servicos da CML com competéncias
sobre a matéria detém o respectivo dossier preparado para a passagem de
competéncia respectiva desde o inicio do ano de 2015, no que incluem propostas
de fluxos processuais e administrativos bem como um ‘Manual de
Procedimentos’.

e Licenciamento de venda ambulante. Uma outra area especifica que tem
levantado relevantes questdes coloca-se no licenciamento de venda ambulante.
Os diversos intervenientes convergem na perspectiva de que é necessaria uma
clarificacdo de responsabilidades processuais através de respectiva
regulamentacdo, muito nomeadamente através de regulamento municipal (que
esta em elaboracao por parte da CML). Foi concluido o processo de transferéncia
das licencas de venda ambulante de gelados (em Marco de 2015) e das licencas
de venda de castanhas assadas (em Agosto de 2015). No entanto, a transferéncia
das restantes licencas ainda nao se sucedeu de forma integral, estando prevista a

sua conclusao a 1 de Julho de 2016.

4, Critérios e regulamentos comuns. Se bem que cada territério tenha as suas
especificidades proprias, deverdo ser sistematizadas regras e critérios de
uniformizacao na accédo, gestdao e ocupacao no espaco publico; em campos como na
localizagdo e tipologias de equipamento, de forma a garantir um certo equilibrio
paisagistico e de fruicdo do espaco publico em toda a cidade. A estruturacao destes
critérios e elementos podera, ela mesma, tornar-se uma excelente area de
colaboracao entre a CML e as JF, na regulacao e planeamento do espaco publico da

cidade.

Nestes ambitos, o desenvolvimento de adequados instrumentos regulamentares
afigura-se como essencial, sendo agora a abordagem ao territorio feita por duas
ordens de instituicoes (JF e CML) e com um caracter de maior proximidade,
requerendo em simultaneo um maior grau de especificidade (em torno de problemas
locais especificos) bem como um maior grau de flexibilidade (em termos de execucao
das solucées a adoptar. Nos pontos finais desta seccao - bem como na seccao da
higiene urbana e espacos pUblicos - elencam-se os considerados mais relevantes.

Dever-se-a igualmente avancar no sentido de maiores bases de dialogo, de

subsidiariedade e de accao no accionamento de estratégias mais comuns face ao
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espaco publico de cada territorio de freguesia. O que inclui uma articulacdo mais
estreita entre cada UIT e cada JF - e mesmo com outros parceiros locais - no que se
refere, desde logo, ao planeamento e execucao de accoes e projectos de sentido mais
integrado, a desenvolver. Permitindo por sua vez o desenvolvimento de sinergias
decerto estimulantes nas intervencdes a promover. O papel das UIT é nestes ambitos
muito relevante, dado poder funcionar como mediador de nivel territorial no que se
refere a ligacdo a manter entre os parceiros e os restantes servicos da CML, no
sentido de potenciarem recursos internos da CML face aos intervenientes locais. Sera
igualmente importante uma adequada articulacao entre os servicos da JF que
intervém ao nivel da manutencao e do espaco puUblico e as novas ‘Brigadas Lx’ que

estao integradas nas UIT.

Os estudos de caso desenvolvidos para os mais recentes relatorios de monitorizacao, bem
como os anteriormente desenvolvidos mostram um panorama de relativa confianca na
respectiva apropriacao e actuacdo para estas competéncias; se bem que condicionada pelas

questoes ainda pendentes e acima colocadas.

A proximidade mostra ser um dos factores-chave, pelo facto de haver um maior conhecimento
das caracteristicas do territério e da populacdao, bem como pelo facto de esta caracteristica
permitir uma eficaz prestacao de esclarecimentos e/ou de aconselhamentos, e ainda de
permitir um melhor controlo e fiscalizacdo, para além de se assegurar uma maior eficacia nos

modos de cobranca.

e Em trés (dos sete) casos analisados, sucedeu-se um processo de preparacao prévio a
transferéncia das competéncias e ao longo de varios meses, o que tera sido

fundamental para o mais pleno sucesso da assuncao destas.

e As relacdes com a CML e nomeadamente com as UIT - que prestam apoio directo
nestas areas - mantém-se com uma avaliacdo muito positiva, ndo deixando se se

ressalvar a necessidade do seu reforco.

e As accOes de formacao da CML, embora Uteis, foram consideradas em alguns casos
como relativamente desfasadas das realidades e das necessidades mais especificas e

praticas das JF.

e Em todos os estudos de caso, foi muito referida a continuidade nas dificuldades
associadas ao funcionamento das aplicacdes informaticas; fragilidades estas que tém
levado algumas JF a pensar em mudancas estruturais auténomas, chegando mesmo a

desenvolver plataformas informaticas proprias.

e Foram ainda identificadas algumas caréncias de recursos humanos técnicos e fiscais,

bem como problemas de instalacdes.
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Estudo de caso 12

Area de licenciamentos
Freguesia de Marvila

A area dos licenciamentos da JF de Marvila funciona no edificio sede da JF na Avenida Jodo Paulo II.

A actividade de licenciamento de proximidade e de espago publico na freguesia de Marvila comegou a
ser executado pela JF em meados do verdo de 2015.

O processo de transferéncia de responsabilidades do licenciamento no espago publico nesta Freguesia
iniciou-se lentamente e com algumas dificuldades devido a natureza e complexidade do servigo
(sobretudo ao nivel de diferentes interpretacGes dos regulamentos existentes e ainda pouco
conhecimento técnico formado na JF) bem como a escassez de meios técnicos e meios humanos e com
formacgdo necessaria ao exercicio competente do trabalho.

A JF de Marvila ndo possui ainda qualquer arquitecto ou fiscal para esta area dos licenciamentos, o que
cria algumas dificuldades, sendo os processos de licenciamento tratados por uma equipa de duas
funciondrias — uma Técnica Superior responsavel pelo Servigo e uma funciondria no atendimento e na
apreciagdo de pedidos.

Desenvolvida a formacdo destas técnicas e clarificados critérios para resposta objectiva as solicitacdes,
o servico parece estar finalmente a responder com maior eficiéncia. A funcionaria responsavel pelo
atendimento ja trabalhava nesta Junta mas num outro servigo, enquanto que a técnica superior foi
contratada para este servigo. Ambas mostram estarem satisfeitas com o seu trabalho, salientando no
entanto a necessidade de mais formagdo. Estas funcionarias salientam a importancia dos casos praticos
existentes no site da Reforma Administrativa de Lisboa como ajuda indispensdvel ao seu trabalho,
embora actualmente estes pudessem ja estar actualizados face as novas realidades do licenciamento
nas Juntas de Freguesia.

Tal estabilizacdo é bem visivel no aumento gradual no nimero de processos tratados pela JF como o
grafico seguinte bem demostra.
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Numero de processos de Licenciamento resolvidos pela JF de Marvila em 2015
Fonte: JF Marvila

A tipologia das licengas e a quantidade de processos analisados e resolvidos pela Junta de Freguesia de
Marvila, ao longo do ano de 2015, subdivide-se entre:

e Actividades comerciais (Esplanadas, letreiros, toldos, expositores) — 146;

e Actividades tempordrias (Eventos, restauracao filmagens, etc.) e vendas Ambulantes — 2

De acordo com a JF, o principal desafio deste servico consta da capacidade de resposta qualificada e
célere aos pedidos efectuados pelos municipes, tendo em conta as estratégias da JF e as exigéncias da
CML. Um desafio inicial colocou-se na falta de informacdo dos requerentes de Marvila do processo de
transferéncia de competéncias do licenciamento da Camara Municipal para as Juntas de Freguesia.

As recentes responsabilidades adquiridas no ambito das contra-ordenagdes vém acrescer as
responsabilidades de resposta para esta drea, uma vez que é necessario recorrer ao servigco da Policia
Municipal. Na auséncia de fiscais nesta Junta, é também Junto da Policia Municipal que a JF mais se
tem apoiado para desenvolver as necessdrias acgdes de fiscalizagdo.

Uma outra dificuldade prendeu-se com a reorganizagdo de departamentos da propria CML; no Verdo
de 2015 tendo transferido as competéncias de licenciamento das UIT (que trabalham muito em
parceria com as JF) para a Dire¢do Municipal de Urbanismo. As UIT continuam a receber multiplos
pedidos de apoio por parte das JF, procurando resolver esses pedidos ou encaminhando-os para esta
nova direcgdo. Tal é também o caso de diversas situagdes na freguesia de Marvila.
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A Junta de Freguesia solicita, com alguma regularidade, apoio técnico e sobre procedimentos a adoptar
em novas situacdes, especificamente sobre ocupacdo do espago publico com esplanadas. Neste
contexto, a CML tem apoiado a JF fora do ambito da Formacao Profissional mais institucionalizada. As
novas competéncias em matéria de contra-ordenagdes pressupdem a necessidade de formacdo, pelo
que a JF solicita que a CML disponibilize um plano para o efeito.

A principal alteragdo apontada pela JF com a reforma administrativa e para estas dreas relaciona-se

com a questdo da proximidade, que se traduz numa maior capacidade de regulamentagdo e
fiscalizagdo. Por seu lado, a proximidade também se traduz num servico mais personalizado para o
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fregués, que agora tem um local de mais facil acesso, onde se pode dirigir para esclarecer todas as
duvidas que tenha, algo que durante o periodo da CML era mais complicado.

A JF de Marvila utiliza como guido de boas praticas os “casos praticos” presentes no site da RAL,
procurando garantir a exceléncia neste servico, seguindo também todas as indicagdes e sugestbes da
CML e da UIT Oriental.

A UIT Oriental refere ainda que actualmente o trabalho desenvolvido com a JF de Marvila se prende
com matérias relativas ao espago publico através de reunides regulares. Para além disso, a UIT
desenvolve planos de intervengdo no espago publico em parceria com a JF planos esses que a CML
pode desenvolver directamente ou disponibilizando verbas a Junta, para que esta os desenvolva. Para a
JF os projectos futuros prendem-se com a melhoria do servico sobretudo através de uma maior
interligacdo de trabalho com a CML — e em particular com a UIT — de forma a esclarecer sempre todas
as questdes bem como desenvolver acgdes de manutencgao e de fiscalizagdo conjuntas.

JUNTA DE FREGUESIA DE MARVILA - PELOURO ESPACOS VEROES / AMBIENTE / IGIENE URBANA

Informacdes: Av. Jodio Paulo i, Lote 526 - 1°A, 1950 - 159 Lisboa
T. 218 310 350 | miguel.ferreiragjf-marvila.pt | www.if-marvila.pt

A Junta de Freguesia de Marvila é da opinido que o licenciamento de proximidade é agora realizado
com maior qualidade, apesar das areas ainda em clarificagdo. Isso deve-se a:

e Maior proximidade aos problemas e a um maior conhecimento e interligagdo com os agentes
econdmicos locais, nomeadamente os comerciantes, algo que era muito dificil de conseguir
pela CML;

e Melhor conhecimento da realidade e das questdes a corrigir, através de um levantamento das
situagGes realizado por parte da Junta;

e Actuagcdo mais proxima dos comerciantes, através de acgbes de sensibilizagdo sobre a
passagem desta competéncia para as Juntas de freguesia;

e Mais facil acesso dos comerciantes ao Servico;

e  Maior agilidade na resposta por parte das Juntas.

Na opinido da Junta de Marvila e da prdpria UIT existem ainda algumas ‘areas cinzentas’ que devem ser
clarificadas celeremente. A competéncia do licenciamento da publicidade, no entendimento desta JF,
deveria ser transferida para as Juntas. Existem ainda duvidas relativamente ao regulamento de taxas a
utilizar.

Para a JF de Marvila afigura-se igualmente essencial uma actualizacdo da aplicagdo informativa GESLIS
actualmente considerada muito pouco pratica para as Juntas.

Por fim, a passagem das competéncias de fiscalizagdo e contra-ordenagdo, obrigaram as Juntas a um
novo periodo de adaptacdo. Neste ambito, a UIT Oriental entende que a CML deveria criar uma equipa
que acompanhasse de perto os processos de fiscalizagdo, criando uma linha orientadora que defina as
formas adequadas de intervir pelas 24 freguesias da cidade.
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Area de Licenciamentos — Instrumentos e Regulamentagées de base
integradora

Instrumento 1: Regulamento de ocupagdo de espago publico

Justificacdo e explicagdo resumida:

E imprescindivel a existéncia de um regulamento actualizado para apoiar o licenciamento de
ocupagdes do espago publico de toda a cidade, independentemente da autarquia
responsavel.

Este regulamento permitird a aplicagdo de critérios uniformes em todo o territdrio,
contribuindo para uma cidade mais harmoniosa.

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

Existe uma pré-proposta elaborada pela UCT, DMHU, DMEVAE com supervisdao dos Gabinetes
dos Vereadores Manuel Salgado e Duarte Cordeiro. Porém, este regulamento devera ainda
ser apreciado na sua forma pré-final pelos servigos, bem como pelas JF da cidade.

De referir que foi elaborado na UCT um guia de apoio as Juntas de Freguesia- Dossier-técnico,
entregue nos autos de transferéncia e disponivel no site da RAL.

Instrumento 2: Regulamento do Comércio a Retalho e da prestacgao de
Servigos com Caracter nao Sedentario

Justificacao e explicagdao resumida:

E fundamental a aprovagdo de um regulamento claro e actualizado para apoiar o
licenciamento de ocupagdes do espago publico com actividades de comércio a retalho e de
prestacdo de servicos de restauracdo e/ou bebidas ndo sedentaria, em toda a cidade,
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independentemente da autarquia responsavel.

Pretende-se, assim, além da sistematizagdo e simplificagdo normativa, com regulamentos e
celeridade dos procedimentos, uma maior transparéncia na definicdo das regras gerais e
especificas destas atividades.

O regulamento ira prever um conjunto de disposicdes genéricas, em matéria de proibicoes,
restricGes e condicionantes, independentemente do territério da freguesia.

Numa outra escala, cada Junta de Freguesia podera restringir e/ou condicionar mais, sem
violar os limites previstos no regulamento.

Road-map e responsabilidades necessarias para o desenvolvimento do instrumento:

Ponto de situagdo expresso na drea Feiras — Instrumento 1 - Regulamento do Comércio a
Retalho e da prestagao de Servigos com Carater ndao Sedentarios.
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Apreciacao global do processo de reforma administrativa de Lisboa a
31 de Marc¢o de 2016

A reforma administrativa da cidade de Lisboa resulta da publicacdao da Lei n.°
56/2012, de 8 de Novembro, referente a Reorganizacdo Administrativa de Lisboa (nos
termos qual foram consagradas novas competéncias prdprias e os respectivos meios
financeiros das Freguesias, tendo sido aprovado um novo mapa administrativo da
cidade); bem como da Deliberacao n.° 6/AML/2014, onde consta a identificacao do
elenco de missoes de interesse geral e comum a toda ou a uma parte significativa da
cidade, bem como dos espacos, vias ou equipamentos de natureza estruturante para a
cidade que devem manter-se no ambito de intervencao da Camara Municipal de Lisboa,
assim como a definicdo de critérios da transicdo do pessoal adequado aos servicos ou

equipamentos transferidos.

O presente Relatério apresenta uma analise do estado-da-arte do processo de
reforma administrativa de Lisboa, a data de final de Marco de 2016. Ou seja, dois
anos apos a assinatura dos autos de efectivacao da transferéncia de competéncias entre

a CML e as entao novas 24 JF da cidade.

Os trabalhos de acompanhamento e monitorizacao tém sido desenvolvidos desde Abril
de 2014. Envolvem diversas metodologias e vertentes de observacdao e de analise.
Mantém-se em destaque as analises de base qualitativa, pensadas e desenvolvidas numa
multiplicidade de ac¢cdes que incluem entrevistas nas JF e nos servicos e gabinetes da
CML; varias dezenas de visitas e analises directas no terreno; muitas destas visitas,
tendo sido aprofundadas e assim originado multiplos estudos de casos concretos; oito
focus groups a trabalhadores das JF e da CML; e ainda analises a multiplos relatorios de
base sectorial. Tém-se igualmente aprofundado as vertentes mais quantitativas através

da crescente disponibilizacao de dados mais numéricos em diversas areas.

O conjunto destas analises tem permitido uma visdo crescentemente integrada e
evolutiva dos movimentos da reforma, bem como da recepcdo das competéncias e da
paulatina instauracdo dos novos paradigmas de governacdo e de servico publico na

cidade.

Os trabalhos de acompanhamento e monitorizagdo mantém em atenta consideracdo o
desenvolvimento das areas objecto de recomendagdes expressas emitidas pela
Assembleia Municipal de Lisboa (AML), na apreciacdo dos anteriores relatérios de
monitorizacao. Estes enfoques podem ser analisados na introducdo bem como nas

seccOes respectivas deste relatério.
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Os estudos desenvolvidos pelos mais conceituados think-tanks de andlise a
processos de reforma politico-administrativa no sector publico - analisados desde o
inicio do processo de reforma administrativa de Lisboa e consubstanciados para este
processo de monitorizacdo - expéem as perspectivas e vectores de accao mais
essenciais a atender em processos desta natureza. Pontos e perspectivas que tém sido
permanentemente observados no ambito do processo de descentralizacao
administrativa de Lisboa.

As maiores dificuldades dos governos urbanos colocam-se sobretudo na fragmentacao
de politicas, na duplicacdo de servicos, na fraca actuacdo em escalas e dominios de
intervencao crescentemente relevantes, na insuficiente comunicacao entre
instituices, na fragil participacao social e civica. Como simula de tais desfasamentos,
sucede-se um fragil reconhecimento - e uma fragil confianca - dos espacos politicos na
cidade. Sabe-se que esta era, em importante medida e seguramente para as situacoes
de servico publico de maior proximidade, a situacdo da administracdo da cidade de
Lisboa, antes do processo de reforma.

Nestes sentidos, os objectivos mais nobres para a capacitacdo dos niveis de

administracao publica urbana em proximidade, passam pelos seguintes vectores:

i) Pelo aumento da autonomia e da responsabilizacao local na governacao e na
accdo publica de proximidade aos espacos e as dinamicas urbanas

contemporaneas;
ii) Pela diminuicao da segmentacdo sectorial de politicas nas diversas escalas;
iii) Pelo aumento das accdes integradas e dos servicos partilhados;

iv) Pelo aumento da capacidade de visdo estratégica e do maior envolvimento dos

agentes e dos cidadaos;

v) Pelo aumento do reconhecimento sociocultural da politica e da cidadania na

cidade.

Globalmente, por forma a dar mais adequada resposta a segmentacao de politicas ao
nivel local; e passando assim de um paradigma de fragmentacao para um paradigma
que conjuga eficiéncia com visado, integracao e subsidiariedade de politicas; de forma a

dar efectiva resposta as necessidades e anseios dos territdrios e das pessoas.

As andlises de monitorizacdo desenvolvidas no relatério anterior (Outubro de 2015)
mostravam um panorama de estabilizacdo do primeiro grande movimento
operacional da reforma administrativa da cidade - o da descentralizacao e
transferéncia de competéncias e de recursos. Com efeito, e ndo obstante determinadas

areas ainda a necessitar de reforcos e/ou ajustamentos, no ultimo trimestre de 2015,
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aproximadamente um terco de todos os funcionarios autarquicos no concelho de Lisboa

encontrava-se a trabalhar nas Juntas de Freguesia.

Entrava-se assim no segundo ano do novo paradigma de governacao de Lisboa com a
larga maioria das competéncias previstas para as escalas de proximidade efectivamente
descentralizadas; mas agora com a necessidade de consolidacao de uma estrutura mais
segura de autonomia bem como de boa interligacao institucional e ainda de adequada

integracao dos diferentes poderes e normas da cidade.

O decurso do semestre seguinte demonstrou como determinados processos vieram
justamente apoiar a estas necessidades, ajustando estruturas, recursos e trajectorias
dos processos de reforma. Designadamente, a reorganizacao interna da CML (que se
desenvolveu em importante medida também como reflexo da propria reforma
administrativa), e a alteracdo a Lei 56/2012 (nomeadamente no concernente a revisao
dos valores financeiros a transferir para as JF, bem como a atribuicao de novas

competéncias em sede de fiscalizacao e de processamento de contra-ordenagoes).

Ao longo do ano de 2015 foi-se assim denotando, e por formas cada vez mais
evidentes, uma crescente assuncdo e capacitacdo das JF no exercicio das suas
funcdes. Essa é, alias, uma das mais claras constatacdes deste segundo ano da reforma
administrativa: o de que as JF da cidade continuam a criar e a desenvolver posturas e
solucdes de caracter diferenciador (face ao paradigma anterior), quer no que concerne
as areas de competéncias herdadas, quer ainda em novas dimensdes de accao publica
de proximidade entretanto abertas. De processos mais eficazes e ecologicos de limpeza
urbana a cartdes de apoio ao comércio de bairro; de uma maior autonomia e
responsabilidade na gestao de diversos equipamentos a crescente interaccao com as
associacoes locais na programacao e ocupacao destes; das lojas e servicos sociais aos
apoios semi-directos ao empreendedorismo; dos orcamentos participativos de freguesia
aos atendimentos on line permanente ao cidaddao. O panorama global é o de uma
multiplicacao de ideias, de propostas e de solucoes na governacao urbana de
proximidade em Lisboa. Um panorama que se encontra reconhecido de forma cada vez

mais evidente pela populacao da cidade e de cada uma das suas novas freguesias.

Entretanto e por via dos trabalhos de acompanhamento e monitorizacao, a auscultacéo
feita aos trabalhadores das JF no primeiro semestre de 2015 - via 8 focus groups
desenvolvidos a diferentes grupos de funcionarios - confirmava como estes reconheciam
que embora os primeiros momentos de transicao tivessem sido instaveis, foi-se

paulatinamente instalando uma gradual e ampla satisfacao geral.
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Enfoques das auscultagdes feitas aos funcionarios através dos focus groups (Marco de 2015)

SUGESTOES DE MELHORIA. Foram feitas pelos trabalhadores diversas sugestdes de melhoria na

actuacao das juntas bem como da propria CML, face ao processo de reforma administrativa da cidade.

Estas sugestoes de melhoria focalizam-se em trés campos:

iii.

Na transicao e estabilizacao dos recursos humanos (canais mais permanentes de auscultacao
dos trabalhadores, estudos actualizados sobre necessidades de RH);

Na actuacao das autarquias locais junto do cidadao (adequada disponibilizacao de informacao
ao municipe, acgoes de sensibilizacao; fomento de trabalho em redes e em maior parceria com
0s municipes e demais agentes da cidade);

Na estabilizacao e dinamizacao administrativa nas Juntas de Freguesia e da CML (uniformizacao
de procedimentos; clarificacao definitiva de competéncias, estabilizacao de instrumentos

reguladores, obtencao de mais meios junto das JF para uma plena actuacao de proximidade).

DESENVOLVIMENTOS FUTUROS. Relativamente ao futuro papel - quer da CML quer de cada uma das JF

- foi muito referida a importancia de um clima mais permanente de interaccao e de colaboracao, bem

como de orientacao e de formacao.

Foi ainda muito referida a relevancia dos papéis normativo e regulador. Finalmente foi ainda referida a

importancia de uma monitorizacao integrada das dinamicas de governacao de maior proximidade na

cidade; e sua adequada interligacdo com as estratégias da cidade como um todo.

A estabilizacdo dos processos de transicdo é particularmente evidente ao nivel do
ambiente urbano, a primeira area sujeita as dinamicas de descentralizacdo. O
panorama global ao final de dois anos mostra que esta ja em pleno curso uma nova fase
na prestacdo de servico publico nestas areas. Uma nova fase que envolve nao somente
a dinamizacao de novas praticas de limpeza, gestdo e manutencdo do ambiente urbano
e espacos publicos - tanto nas escalas de proximidade como em termos de estratégias
globais para a cidade - como também de novos tipos de relacionamento entre as JF e a
CML, e entre estas e os proprios municipes. Sendo ainda importante referir que parte
relevante das razées conducentes a recente reorganizacdo das estruturas organicas da
CML se colocam nestas areas; notavelmente nas alteracoes feitas ao nivel da UCT e nas
razdes da criacao das “Brigadas LX”, também reforcadas com meios humanos e
materiais. Da mesma forma, regista-se uma intensa interaccao entre as diferentes
organicas da UCT e as juntas de freguesia da cidade, o que tem permitido uma maior
operacionalidade na resposta as diferentes solicitacdes das freguesias, bem como um
planeamento mais atempado e concertado de intervencées na gestdo do espaco

publico.
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a)

Nao obstante a boa evolucdo da reforma como um todo, no final deste novo periodo
de analise reconhece-se igualmente que se mantém uma série de elementos ainda a
carecer de melhoria: na necessidade de clarificacdo de competéncias e de recursos;
na busca de melhores equilibrios nas responsabilidades de administracao da cidade; na
construcao e posicionamento de adequados instrumentos de apoio, de suporte e de
regulacao. Nos pontos seguintes procura-se elencar de forma resumida - pois estes
encontram-se mais detalhados em cada um dos respectivos pontos deste relatorio - tais

elementos:

Existem ainda determinados aspectos - de ordem ja pontual, mas nao obstante
relevantes, desde logo pelo simbolismo de clarificacao e encerramento de uma etapa
- a transitar ou a esclarecer definitivamente, na dimensao das transferéncias de
competéncias. Existem situacbes que carecem de um reforco da formacéo,
nomeadamente a aplicacdo pratica das seguintes competéncias: determinadas
ocupacbes temporarias / eventos em espaco publico, a diferenciacao de alguns
elementos exclusivos de publicidade. Por outro lado o GAMRAL considera urgente a
transferéncias para as JF dos licenciamentos especiais de ruido bem como a conclusao

da transferéncia dos licenciamentos de venda ambulante e de street food.

Algumas JF mantém a perspectiva de existirem desajustamentos nos seus recursos
financeiros disponiveis e face as suas novas responsabilidades; nao obstante as

alteracodes introduzidas pela Lei 85/2015.

Existiam trés situacoes de JF em que a respectiva resolucdo se encontrava nao
totalmente resolvida, ou com resolucdo em curso a médio prazo: Belém, Benfica e
Marvila. Refira-se ainda que face as necessidades de espaco de trabalho em virtude
da ampliacdo das competéncias e de recursos, em diversas instalacoes de JF se
comprovou uma necessidade de estas procederem a obras de requalificacdo e/ou

mesmo de ampliacao.

Ao nivel da administracdo das JF existe ainda a necessidade de reforco e de
estabilizacao de determinados tipos de recursos, sobretudo no provimento de técnicos
superiores bem como nas areas de back-office e de suporte administrativo. Se bem
que a maioria das JF tenha recebido recursos humanos transitados da CML em sede da
chamada segunda fase de transicao; e que tenham entretanto efectuado contratacoes
de mais recursos humanos; denotam-se ainda importantes lacunas nestas areas bem
como um panorama consideravelmente desigual em que algumas juntas mostram
estar bem dotadas de recursos de back-office e outras quase nao tendo alterado os
seus quadros e estruturas de suporte administrativo. Para multiplas situacoes, tem-se

recorrido a contratacdes de servicos externos para as mais diversas necessidades,
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nomeadamente nas componentes de controlo de gestdo, do apoio juridico, do suporte
administrativo geral, da gestdao dos recursos humanos, e mesmo do atendimento ao

municipe.

A CML e seus servicos necessitam ainda de se adaptar mais devidamente as novas
realidades de governacao de proximidade na cidade, e notavelmente nos ambitos de
uma mais adequada comunicacao com as JF, no reforco das linhas de apoio e de
formacao (consideradas pela maioria das JF relativamente insuficientes ou
desajustadas), e ainda no fomento de acg¢bes mais articuladas e partilhadas nas
intervencdes de maior proximidade (nomeadamente nas matérias de licenciamentos,

de gestao e manutencao de espacos publicos, e ainda nas areas da accéo social).

Mantém-se relevantes insuficiéncias bem como riscos de dispersido na area dos
sistemas de informacdo; sobretudo ao nivel da utilizacdo universal - por todas as
autarquias da cidade - das aplicacoes GESLIS e GOPI; bem como no acesso a
determinados cadastros.

Por seu lado, algumas JF tém desenvolvido aplicagdes informaticas préprias de
suporte as novas competéncias. O caso mais conhecido é o da JF Estrela. Nao
obstante o principio da autonomia consagrado no proprio processo de reforma
administrativa da cidade, os principios da integridade de informacdo e de
processamento administrativo bem como de estruturacao regulamentar de base
conjunta devem ser considerados igualmente basilares. Pode suceder-se o risco de
desenvolvimento e utilizacdo de aplicagbes informaticas “fechadas” em termos de
comunicac@o com os sistemas da CML - bem como das restantes JF - provocando uma
perda de capacidade global de manutencao bem como de gestdo e de monitorizacao

integrada da informacao.

O GAMRAL tem insistido, desde o inicio dos trabalhos de monitorizacao, que um dos
pilares fundamentais para a qualidade do processo de descentralizacao encontra-se
na existéncia e utilizacdo universal de sistemas de informacdo fiaveis, viaveis e
completamente integrados para todas as diferentes instituicées de governo urbano da

cidade.

Afigura-se essencial uma uniformizacdo de determinadas metodologias de gestao do
territorio bem como de sistemas de informacdo comuns ou pelo menos integrados e
configurando protocolos e estruturas de partilha comunicacionais comuns; por forma a
se poder assegurar a existéncia de informacao actual, viavel e disponivel sobre toda a
cidade em areas vitais tais como a da gestao dos licenciamentos de proximidade, da
gestdo de ocorréncias e dos pedidos de intervencdo, como definido pela Deliberacéo
6/AML/2014.
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g)

O GAMRAL considera que a accao de gestdo e manutencao no espaco publico por
parte das JF esta a decorrer em termos globais de forma satisfatoria, estando
inclusive a ser levadas a cabo uma série de accbes que visam a melhoria da
manutencdao e utilizacdo dos respectivos espacos publicos. No entanto, esta
apreciacdo nao pode ser feita de forma demasiado generalista, registando-se
igualmente diferenciais significativos entre as diferentes juntas de freguesia. Ha um
entendimento generalizado de que se devera proceder a uma mais fina definicao do
que se entende como areas estruturantes e areas ndo estruturantes, em termos de
intervencao no espaco publico. Por sua vez, a aplicacdo GOPI mostra necessitar de
determinadas alteracoes na sua utilizacao, sobretudo para que as JF possam melhorar
as suas competéncias de analise prévia, de fundamentacdo e de colocacdo de
critérios e para que seja possivel garantir uma melhor viabilidade e execucao dos
projectos. Para tal, sera essencial que a utilizacdo desta plataforma por parte das JF
lhes possa conceder o acesso a toda a informacao; universalizacao que neste
momento nao sucede e em importante medida desmotivando a utilizacao plena desta
aplicacao e a consequente capacidade de visao mais global da cidade. De referir
ainda que existem ainda outras estruturas de informacdo de base e essenciais a
adequada gestao que nao se encontram totalmente disponibilizadas para todos os
intervenientes e nomeadamente para as JF; como é o caso do cadastro dos elementos

de sinalizacao horizontal e vertical.

No concernente a area dos licenciamentos de proximidade, no final do primeiro
trimestre de 2016 podiam perceber-se dois panoramas relativamente distintos. Por
um lado, a comprovacao na generalidade de um crescendo de autonomia por parte
das JF, com por exemplo apenas 10 JF a apresentar uma percentagem de decisao
abaixo dos 50% no que concerne aos processos de licenciamento carentes de decisao.
Porém, por outro lado, os dados existentes mantém indicios de desequilibrios no
processamento dos licenciamentos, quer face as diferentes JF quer as distintas
tipologias de processos. Apresentam-se taxas de entrada, de processamento e ainda
de decisao consideravelmente diferenciadas; tal levantando questdes em dois niveis:
i) sobre a capacidade e autonomia de analise e de decisao dos processos por parte das
JF; ii) sobre a efectiva utilizacdo e registo destes na aplicacao Geslis. Por
conseguinte, e nao obstante o incremento na assuncdo das competéncias, a
frequéncia da formacdo de apoio a RAL e o acompanhamento permanente por parte
dos servicos da CML; esta area de competéncias continua a identificar-se como area
onde permanece alguma dificuldade da parte das JF em trabalharem de forma

completa e integrada os processos de licenciamento.
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10.

11.

No referente aos equipamentos desportivos, e nomeadamente as piscinas, mantém-se
determinadas situacoes de desentendimento entre as JF e a CML quanto as
responsabilidades de cada entidade no referente a questées de manutencado e
sobretudo nas situacdes de necessidade de realizacao de obras ou investimentos de
caracter mais estruturante; bem como nos entendimentos em torno das tarifas e
tabelas de precos em vigor. As medidas de alteracdo nos tarifarios e sobretudo as
alteracdes em beneficio dos residentes nas freguesias respectivas (justificadas por
politicas sociais das respectivas JF) introduziram uma quebra de equidade territorial
no acesso a estes equipamentos municipais, o0 que nao era tradicional em Lisboa. Para
estes equipamentos, 0 GAMRAL aconselha a implementacao de uma metodologia de
acompanhamento e de troca de informacdo que permita niveis de cooperacao mais
elevados, inclusive pelo facto de que os equipamentos vao envelhecendo e as
solucbes técnicas para a respectiva manutencdo podem beneficiar de um bom

enquadramento de accao conjunta.

A area da habitacdo entende-se como crescentemente relevante para uma actuacao
mais conjunta entre a CML e as JF. Numa maior pro-actividade por parte das JF na
divulgacao conjunta dos programas de Habitacdo e de Desenvolvimento Local e no
apoio aos municipes nas candidaturas aos apoios e programas existentes nestas areas,

e em termos mais globais na procura de solucées habitacionais.

E relevante referir que de acordo com determinados elementos constantes no
Orcamento de Estado de 2016, uma das areas de maiores desfasamentos anteriormente
existentes - a da adequada capacitacdo e suporte dos executivos das juntas de
freguesia de Lisboa - foi entretanto melhorada de forma consideravel (em campos
como a necessidade de atribuicao de mais tempos inteiros aos vogais dos executivos das
JF, a capacidade de delegacdo de competéncias; a possibilidade de constituicdo de

gabinetes de apoio aos executivos; os vencimentos dos cargos eleitos).

Vai-se estruturando um panorama onde se conjuga uma homogeneidade de
evolucdo, com uma relativa diversidade evolutiva em campos mais especificos. Tal
sucede em oOpticas de ambito sectorial, tendo a reforma proporcionado um
desenvolvimento relevante na accdo publica de proximidade em areas como a higiene
urbana ou a gestao de equipamentos. Mas também sucede em opticas de ambito mais

territorial, com relevantes diferenciacdes entre as diferentes juntas.
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Este estado-da-arte envolve novos graus de exigéncia. Embora este seja um
panorama mais virtuoso e que permite o desenvolvimento de uma realidade de
administracdo e accao publica mais ampla, mais complexa e em simultaneo mais
dedicada e participada; é igualmente um panorama que envolve um determinado
conjunto de novas responsabilidades bem como de novos riscos, a que € necessario

atender cuidadosamente.

Para além dos elementos acima referidos e a necessitar de resolucdao a curto ou
médio prazo, a consolidacdo de uma estrutura mais segura de autonomia autarquica
e em simultdneo sustentada numa boa interligacdo institucional e com a integracao
dos diferentes poderes e normas da cidade; exige ainda uma accdo em

determinados vectores de base. Nomeadamente os seguintes:

a) O posicionamento de um conjunto de Instrumentos regulamentares de base
integradora. O GAMRAL insiste na necessidade de posicionamento de uma série de
instrumentos de base regulamentar, absolutamente necessarios a uma ordem de
accao mais coordenada e integrada entre as principais instituicbes de servico
publico na cidade. Este relatério da especial énfase ao posicionamento - e ao
necessario comprometimento entre a CML e todas as JF - de um conjunto de
instrumentos regulamentares (regulamentos em areas essenciais como a gestdo e
ocupacao do espaco publico, os sistemas de informacao, a gestao de equipamentos,
etc.) bem como de elementos de base demonstrativa (como por exemplo os
manuais de boas praticas). Uma estrutura de ferramentas aprovadas e utilizadas por
todas as instituicoes de governo da cidade afigura-se fundamental para a existéncia
de um quadro global de accdo pulblica; autébnoma mas em simultaneo

institucionalmente integrada.

b) A promocdao de uma estrutura permanente de formacdo e de conhecimento
autarquico. A nova estrutura de governacao da cidade com 25 instituicées de poder
mais activo exige igualmente o desenvolvimento de uma estrutura de conhecimento
a utilizar por estas. De referir que esta era uma das propostas inseridas na Carta

Estratégica de Lisboa, no ano de 2009.

c) A garantia de uma estrutura integrada de sistemas de informacdo. Os sistemas de
informacao e de monitorizacao de base quantitativa, fiaveis e integrados, afiguram-
se como fundamentais para o conhecimento, a qualidade e a regulacao das
intervencdes no espaco publico da cidade. Dever-se-a assim investir de forma
decidida na sua qualidade, facilidade de uso, bem como na sua capacidade e

responsabilidade de visao integral.
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d)

f)

Face as novas dinamicas em curso e a multiplicacdo de novos PDC entre a CML e s
JF, o GAMRAL entende que se afigura relevante o desenvolvimento de um processo

de auditoria a prestacao pelas JF dos novos Protocolos de Delegacdao de

Competéncias firmados nestes dois anos mais recentes.

O fomento de estratégias e de recursos mais partilhados. Dever-se-a igualmente
avancar no sentido de maiores bases de dialogo, de subsidiariedade e de accao no
accionamento de estratégias mais comuns face ao espaco publico de cada territorio
de freguesia. O que inclui uma articulacao mais estreita entre os diversos servicos
da CML e cada JF - e mesmo com outros parceiros locais - no que se refere, desde
logo, ao planeamento e execucao de accdes e projectos de sentido mais integrado,
a desenvolver. Permitindo por sua vez o desenvolvimento de sinergias decerto

estimulantes nas intervencdes a promover.

A consolidacdao de uma coordenacao politica de base estratégica do processo de
reforma administrativa e das relagées CML-JF. O processo de capacitacao do novo
paradigma de governacao de proximidade na cidade de Lisboa € um projecto de
base estruturante e inevitavelmente de longo prazo. Exige assim uma gestao de base
permanente, necessariamente politica e centralizada ao nivel da vereacao da CML,
em permanente dialogo e concertacdo de base subsidiaria com todos os executivos

das JF, bem como com a AML.

Nestes ambitos, o0 GAMRAL sugere a possibilidade de se reforcarem os recursos de
acompanhamento e de supervisao de base transversal, para as tarefas especificas de
governanca institucional e de relacionamento entre a CML e as JF da cidade. Por
forma a potenciar (na sua componente executiva) a resolucao de toda a ordem de
questdes e de clarificacoes (acima elencadas nos diversos pontos destas conclusdes);
bem como a promover os elementos e as estruturas de base essenciais para o novo

modelo de governacao.

Fechando-se o ciclo de transicdo de competéncias e de recursos, e focando-se agora

o acompanhamento e a monitorizacdo da reforma sobretudo nas componentes de

qualificacdo do servico publico e do aumento da qualidade de vida na cidade; as

metodologias propostas para 2016 sdao de indole consideravelmente distinta. Os

trabalhos previstos para desenvolvimento nos proximos semestres sao os seguintes: o

reforco do apoio ao desenvolvimento de instrumentos regulamentares de base

integradora; novas analises ao desenvolvimento de Accoes Inovadoras nas JF, bem como

na colaboracao entre estas e a CML; o desenvolvimento de um Painel de Indicadores
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Quantitativos de Governacao Urbana; a realizacao de um inquérito aos municipes, bem

como aos principais agentes da cidade.

Pela sua propria natureza e amplitude, a Reforma Administrativa de Lisboa exige
uma visdo e um acompanhamento de longo prazo. Embora todos os momentos
anteriores ao inicio da sua operacionalizacao tenham sido fulcrais - nomeadamente, os
estudos e as decisdes politicas que lhe deram origem, a publicacdo da Lei 56/2012, a
aprovacao das deliberacoes correspondentes na AML, e finalmente a assinatura dos
autos de transferéncia de competéncias e de recursos em Marco de 2014 - em termos
concretos, a reforma do paradigma de governacao urbana em Lisboa comecou, na

verdade, ha apenas dois anos atras.

Ao final de dois anos, e muito tendo ja sido conseguido; existe igualmente o

entendimento de que ha ainda muito a fazer.

Tendo o amplo movimento de transicdo de competéncias e de recursos decorrido com
apreciavel qualidade e coesao - tal como demonstrado pelos relatérios monitorizacdo
apresentados no primeiro ano operacional da reforma - e nao obstante diversos
aspectos relativamente pontuais ainda nao fechados neste processo de transicao (e de
urgente resolucao, até pelo simbolismo de fecho definitivo desta fase) - o que agora se
impoe de construcao e de posicionamento encontra-se nas grandes estruturas
transversais de qualificacdo da accdo e na administracdo publica urbana, face ao
desejado novo paradigma. Estruturas estas vitais para um panorama que conjugue

autonomia com integracao e com o fomento de uma governacao moderna.
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