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O Sexto Relatdrio de acompanhamento e monitorizagao apresenta uma analise do
estado-da-arte do processo da RAL a data de final de Marco de 2016. Portanto, dois
anos apos a assinatura dos autos de efectivacao da transferéncia de competéncias.

(J Nao obstante esta data concreta, a monitorizacao da RAL tem em atenta consideracgao:

= O fecho do ciclo de transicao de competéncias e de recursos para as JF \
= A maturacao das competéncias pelas diferentes JF
= As melhorias, insuficiéncias e entropias existentes na governac¢ao da cidade

=  As mudancas de base estruturante: a reorganiza¢do da CML; a Lei 85/2015,
as alteragoes do quadro dos executivos das JF e da gestao local (OE 2016)

= As recomendacgoOes expressas emitidas pela AML

= O novo ciclo em que se entrou ao final de dois anos /
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O processo de reforma administrativa de Lisboa

Novos 12 Relatorio 22 Relatério 32 Relatdrio 42 Relatorio 52 Relatoério 62 Relatdrio
Executivos das Monitorizagdo Monitorizagdo Monitorizagdo Monitorizag¢Go Monitorizagdo  Monitorizagéo

| | | |1 [ 1
24 JF @ @ A4 A4 a4 o :

Out2013 Jan 2014 'Mar 2014 Mai 2014 SEt\_ZOl4 Dez 2014 M}\ZOIS 2015 2016"\
¢ Gradual maturacao das JF. Acgoes
* Sistematizacdo| | * Aprovagdo na ¢ Processos de i;tzt:ﬁgrgzg z:za:oias * Transft:r;enga ';e movadoras:e d;ferenc[ad'c;ra: na
. | ferénci competéncias de governagao de proximidade
COMPETEN(.lASdaS MEYENE e| AML das MEVENE trans ereAnC|? de B e[;uadros de e
competéncias a competéncias . A
. competéncias JF / CML */Novos protocolos / novas dinamicas
transferir g . .
de subsidiariedade e estratégias
partilhadas
¢ Fase 1 do processo de
RECURSO * Preparagdo dos | ¢ PropostadaCMLe transicao de pessoal e Gradual estabiliza¢io de ¢ Reorganizacao da CML,
principios e Aprovagao na AML pelaCML ¢ Fase 2 do pracessode  estruturas e quadros de designadamente em
HUMANGOS instrumentos dos critérios de transicdo delpessoal mobilidade fun¢des de proximidade
ica transicao de RH
paradaetéz?:lcao < pela CML « Alteracdo do quadro do
executivos das JF (OE
* Revisdo dos RF do 2016)
RECURSOB * Transferéncia dos * Rectificagoes financeiras OE para as JF (Lei
FINANCEIROS Recursos Financeiros para JF (CRA) 85/2015)
com o OE 2014
* Desenvolvimento de novos
. instrumentos regulamentares
INFRA- | ) :r;epalrag Sc.) t:elb:ses de~ * Transferéncia de * Preparacdo e instalagdo de €
™ nstajagoes,st. niormagdo, patriménio e contratos de bases infra-estruturais ~
ESTRUTURACAO Atendimento,[Regulamentos, etc. comodato * Gestdo de estruturas e suportes
comuns o
Qara Sl e de monitorizagdo
integrados

‘ﬂ;\

A

LISBOA



Monitorizacao da Reforma Administrativa de Lisboa

Sexto Relatodrio Maio de 2016

Estudos desenvolvidos por think-tanks de analise a processos de reforma politico-
administrativa em cidades: OCDE, URBACT, INTERACT, DG Regio and Urban, Univ.
Manchester, UN-HABITAT, Smithsonian Institute.

(J Problematicas mais comuns em estruturas de administragdo publica urbana que ainda ndo se

renovam:
o Fragmentacao de politicas e duplicacao de servigos;
o Dominios de intervengdo crescentemente relevantes por ocupar;
o Fraca colaboracao entre instituicdes;
o Fragil reconhecimento social — e fraca confianca — dos espacos politicos da cidade.

 Objectivos principais dos processos de reforma administrativa nas cidades:
o Aumento das competéncias dos niveis de administracdo publica mais locais;
o Diminuigdao da segmentacao sectorial nas escalas mais locais;
o Aumento das ac¢des integradas e dos servigos partilhados;
o Aumento das visOes estratégicas e do envolvimento dos agentes e cidadaos;
o Aumento do reconhecimento sociocultural da politica urbana.

O N3o obstante, a passagem a médio prazo de um paradigma de distancia e fragmentacao
para um paradigma de governagao mais multi-escalar que conjugue aumentos de eficiéncia,
integracdo, subsidiariedade, participa¢io e escrutinio exige uma série de principios e
elementos de caracter transversal.
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Metodologias de Monitorizagdo

. o : Andlises Quantitativas . \
Analises Qualitativas Exercicios de
5 a. Anadlise e desenvolvimento de

) . . Benchmarking
a. Entrevistas /Inquéritos aos executivos indicadores quantitativos de base

das JF (c. 60 + 12 entrevistas) sectorial nas dreas em que estes se
b. Analises de terreno de instalagdes, R e ey
equipamentos, estruturas e servigos de =
administracao local ,incluindo 34+11+12
Estudos de caso

¢. Entrevistas com os servicos CML mais e e
envolvidos (c.40 +10 entrevistas) 4 painéis integrados de indicadores

d. Oito Focus groups a funcionarios CML e quantitativos e qualitativos de QV e

. JF (c. 90 auscultacdes) /;QQG 1
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Comparabilidade
COMm processos
internacionais
similares e com

Recomendagdes

de Instituicoes e
Universidades
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b. Desenvolvimento de indicadores
sectoriais e integrados CML + 24 JF.
Preparagao e Testes para futuros
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Apoio ao desenvolvimento de Instrumentos Comuns de Governagao

Planos e Acg¢oes de Formagao

Guias da Reforma Administrativa de Lishoa

Regulamentos e instrumentos orientadores / integradores

Painéis de monitoriza¢do e de analise periddica / permanente (quantitativa e qualitativa)

Q' Preparacao de inquiri¢ao a stakeholders e municipes /
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Primeiro ano: 34 estudos de casoO (em 66 visitas directas)
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Dois anos de reforma administrativa (Abril de 2016)

O As andlises de monitorizacdo desenvolvidas no relatorio anterior (Out 2015) mostravam um \
panorama de estabilizacao do grande movimento operacional da RAL.

O As 24 JF assumiram de forma crescente o seu novo papel de autarquias urbanas bem como de
parceiros mais activos na co-governacao da cidade.

= Estruturas de competéncias e de recursos das JF em crescente activagao.
* Um terco de todos os funciondrios autarquicos nas JF. Auscultacdes aos trabalhadores (focus-groups) mostrou
primeiros momentos algo instaveis mas uma gradual estabilidade e motivagao.

* |nterveng¢Ges com mais eficacia e criatividade do que a CML;
= Definicdao de prioridades préprias e mais ajustadas as realidades especificas de cada freguesia.
= Multiplas acgoes diferenciadoras e inovadoras por parte das JF, demonstrado capacitacdao e autonomia. j

0 No decurso do altimo ano, determinados processos vieram ajustar estruturas, recursos e \
trajectorias:

= A reorganizagao interna da CML; desenvolvida também como reflexo da RAL e da sua evolugao.

= A revisdo dos valores financeiros para as JF, conforme as disposi¢cdes da Lei n.2 85/2015;

= A atribuicdao de novas competéncias em sede de fiscalizacdo e de processamento de contra-ordenacdes e
aplicacao de coimas e sangoes.

= As alteragdes do quadro dos executivos das JF e da gestao local (OE 2016)
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Elementos concretos ainda a completar para a fase 1 (primeiros dois anos)

1«

= Nas competéncias mais transversais, de apoio administrativo e de back-office (controlo de
gestao e financeiro, apoio juridico, gestao de recursos humanos, atendimento ao municipe).
= Em competéncias técnicas superiores e ainda dirigentes.

Insuficiéncias de recursos humanos qualificados em diversas JF: \

Existe ainda uma insuficiéncia de instalacdes administrativas em trés JF.

Guia da Reforma Administrativa de Lisboa em formato papel e com divulgacéo a todos os
municipes/fregueses

Embora a gestdo e manutencao do espaco publico esteja a decorrer de forma muito satisfatoria,
registam-se diferenciais relevantes de accao entre diferentes JF — incluindo no seu registo. Também
se verificam diferenciais relevantes entre JF no registo e tratamento dos licenciamentos.

E necessario um reforgo das acc¢des de formacéo de sentido mais préatico e em enfoques mais
concretos. Sobretudo nas matérias envolventes a gestao e manutencéo de espacos publicos e
verdes, nas matérias ligadas aos licenciamentos, e ainda na gestdo administrativa de RH e RF.

Campos ainda com necessidade de clarificacéo / entendimento entre as JF e a CML.:
Licenciamento de venda ambulante / street food / Licenciamento Especial de Ruido.

Nas piscinas mantém-se desentendimentos entre CML e JF quanto a responsabilidades de
manutencao e obras/investimentos de caracter estruturante; e ainda nas tarifas e tabelas em vigor.
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Elementos a consolidar para o inicio da fase 2: Quadros de Relacdo CML-JF

1. Riscos relevantes de dispersao na area dos sistemas de informacé&o; nas aplicacdes GESLIS e \
GOPI, bem como no acesso a determinados cadastros. Essencial: estruturas integradas de Sl,
apelativas e de qualidade; desenvolvidas e apreciadas em conjunto.

2. Determinadas JF mantém a perspectiva de existirem desajustamentos nos seus recursos
financeiros disponiveis face as suas novas responsabilidades.

3. E necessario um reforco nas linhas de acompanhamento e de dialogo entre as UIT e as JF

4. Tornou-se absolutamente essencial a construcao de quadros completos de instrumentos
regulamentares e de entendimentos comuns, em areas transversais e de acc¢ao partilhada.

5. Perspectivas de novos processos de deco-descentralizagao; bem como de trabalho conjunto e
de construcao de uma rede de recursos partilhados /

L O fecho do segundo ano do novo paradigma de governagao de Lisboa, ao confirmar uma )
evolucao crescentemente autonoma mas também mais diversificada; demonstra a
necessidade de se consolidar uma estrutura transversal de estabilidade na
autonomia, mas também de subsidiariedade, de colabora¢ao e de responsabilidade

institucional entre os diferentes poderes da cidade. J
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Elementos de base estruturante

Maio de 2016

J Estamos agora numa fase que envolve novos graus de exigéncia. sendo esta uma

realidade de administracao e de ac¢ao publica mais ampla e mais dedicada; é também um panorama mais
complexo e que envolve um conjunto de novas responsabilidades e de dinamicas conjugadas.

U Para além dos elementos referidos (a necessitar de resolugdo a curto prazo) a consolida¢ao do novo
paradigma autdrquico em Lisboa exige o posicionamento de uma série de elementos de base estruturante.

Estrutura de
dialogo/governanca
CML-JF, com forte
coordenagao
politica

N

8

N

Qualificagao dos

Executivos e dos

guadros técnicos
nas JF

J

N

N

J

Quadro completo
de instrumentos
regulamentares

comuns

N

N

J

N

Sistemas de
Informacgao
integrados e de
qualidade

N

J

Estrutura comum e permanente de formagao . ~ , .
~ - . Estruturas de multi-relagdao com os municipes e
em gestao autarquica e em conhecimentos
stakeholders
urbanos
J o

N
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Apoio ao desenvolvimento de instrumentos comuns de governacéao

Regulamento
Mobiliario Urbano e
Ocupacéao da Via

Regulamento
Residuos Sdlidos

Regulamento de
Ocupacao de

Guias da — Plblica Espaco Publico
Reforma Plano Municipal
Administrativa Gestao de Residuos R e—.
J— Gestao de Espaco
Plblico Plano do Arvoredo
Regulamento
Eventos —
Regulamento
Memos técnicosg - — T Municipal do Arvoredo
Memos FAQs; apoios Conceitos e criterios Comeércio Retalho
varios para as JF de obras/accbes de
manutencao de : :
caracter estruturante Regulamento Geral Linhas orientadoras para
dos Mercados projectos de Accéo Social
Aprofundamento
das Accles de . : oy o
¢ ~ Painéis de Indicadores Quantitativos e Qualitativos
Formacao .
(Servigos CML)
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Monitorizacao em desenvolvimento para 2016/17

Maio de 2016
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Arroios

U Foca-se agora o acompanhamento e a monitorizacdo da RAL nas componentes de

qualificacao e responsabilidade do servigo publico, bem como no aumento da qualidade

de vida na cidade.

0 Aprofundamento do apoio ao desenvolvimento — em processos de didlogo e de governanga — de

manuais comuns, nhormas integradoras e instrumentos regulamentares.

0 Desenvolvimento de painéis integrados de leitura e analise urbana:
O Painéis sectoriais de indicadores quantitativos
0 Auscultagao aos municipes
O Inquérito a principais agentes da cidade

O (Novos) Relatérios de Monitorizagdo (para analise e apreciagdo da CML e da AML).
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Dois anos de reforma administrativa (Abril de 2016)

U A estabilizacéo é particularmente visivel na area do ambiente urbano (a primeira sujeita aos \
processos de reforma).

= Ja em desenvolvimento uma nova fase de prestacao de servi¢co publico nas areas do ambiente
urbano, da gestdo e manutencéao de espacos publicos e de espacos verdes — quer na CML quer
nas proprias JF.

= Tanto na accao de proximidade como nas estratégias globais para a cidade, bem como no
relacionamento entre as JF, a CML e os proprios municipes.

= Parte relevante da reorganizacao organica da CML colocou-se nestas areas; notavelmente nas
alteracoes feitas ao nivel da UCT e na criacao das “Brigadas LX” (que serdo em breve reforcadas com

meios humanos e materiais). /
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Accoes Inovadoras nas JF

Maio de 2016
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