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J O Quinto Relatério de acompanhamento e monitoriza¢do apresenta uma anélise do estado-da-arte do
processo de reforma administrativa de Lisboa, a data de final de Setembro de 2015. Portanto, um ano e meio
apos a assinatura dos autos de efectivacao da transferéncia de competéncias.

O A monitorizacdo da RAL tem tido em atenta consideracdo| A maturacado das competéncias pelas diferentes JF
As melhorias, insuficiéncias e entropias existentes
As mudangas estruturantes (Reorganiz. CML; Lei 85/2015]

P . o As recomendacgoes expressas emitidas pela AML
Indice do Quinto Relatério

1. Introducéo: Estado-da-arte da reforma administrativa de Lisboa a 30 de Setembro de 2015
2. A monitorizacdo do processo de reforma administrativa: Objectivos, metodologias, desenvolvimentos futuros

3. Atransferéncia de competéncias e a transicao de meios e de recursos
Os recursos financeiros
Os novos protocolos celebrados entre a CML e as JF
Os recursos humanos
Organizacao, instalagdes e sistemas de informacgé&o das Juntas de Freguesia
A transicdo dos contratos associados as competéncias e equipamentos transferidos
O atendimento ao Municipe

4. A capacitacdo das competéncias sectoriais nas Juntas de Freguesia
Ambiente Urbano
Gestéo de Equipamentos de Proximidade
Habitacdo, Accdo Social e Comunitaria
Licenciamentos de Proximidade

5. Apreciacéao global do processo de reforma administrativa de Lisboa a 30 de Setembro de 2015
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O processo de reforma administrativa de Lisboa
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Estudos desenvolvidos por think-tanks de analise/suporte a processos de reforma
politico-administrativa em cidades: URBACT, OCDE, DG Regio and Urban, Univ.
Manchester, UN-HABITAT.
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Metodologias de Monitorizagdo

Reforma Administrativa de Lisboa: Estrutura de Monitorizacao
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c. Regulamentos e instrumentos orientadores / integradores
\d. Painéis de monitorizacdo e de analise periddica / permanente (quantitativa e qualitativa)
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Primeiro ano: 34 estudos de casoO (em 66 visitas directas)
Segundo ano: 24 estudos de caso mais detalhados
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Um ano de reforma administrativa (Abril de 2015)

O Um ano apds o inicio operacional da reforma, as analises de monitorizacdo permitiam confirmar que )
0 processo decorrera, ndo obstante diversos constrangimentos, com qualidade e coeséo.

= Estruturas de competéncias e de recursos das JF em crescente activagao.

= Um terco de todos os funcionarios autarquicos nas JF. Auscultacdes aos trabalhadores (focus-groups) mostrou
primeiros momentos algo instdveis, mas uma gradual estabilidade e motivacao.

= Multiplas ac¢oes diferenciadoras e inovadoras por parte das JF, demonstrado capacitagao e autonomia.

J
)
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O Porém reconhecia-se igualmente que aguele ndo era ainda o cenario de cruzeiro para uma plena
capacitacao da accao publica de proximidade na cidade. Questbes relevantes ainda em aberto:

= RectificagGes e/ou clarificagcdes no processo de dotacdo de competéncias.

= Reforco e estabilizacdo de uma série de recursos nas JF.

= A CML com necessidades de adaptacao na sua relacdo com as JF e nas intervencoes de proximidade.

= Posicionamento de diversos instrumentos de base gestionadria, regulamentar e demonstrativa. )

)
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0 Entrava-se no segundo ano do novo paradigma de governacao de Lisboa, com a quase
totalidade das competéncias previstas descentralizadas

L Mas agora — e coincidindo com uma evolucéao crescente e mais diversificada — a necessidade de
consolidacdo de uma estrutura mais estavel na sua autonomia, mas também numa maior
interligacado e subsidiariedade institucional entre os diferentes poderes e normativas da cidade. P

- —_— I .

A

LISBOA




Monitorizacao da Reforma Administrativa de Lisboa

Quinto Relatério Outubro de 2015

Um ano e meio de reforma administrativa (Outubro de 2015)

0 No decurso do novo semestre, determinados processos vieram ajustar estruturas, recursos e )
trajectorias:

= A reorganizagao interna da CML; desenvolvida também como reflexo da RAL e da sua evolucao.
= A revisdo dos valores financeiros a transferir para as JF, conforme as disposicdes da Lei n.2 85/2015;
= A atribuicdo de novas competéncias em sede de fiscalizacao e de processamento de contra-ordenacoes e

aplicacao de coimas. )
T— - )
O Os trabalhos de monitorizagdo mostram que as 24 JF assumem de forma crescente o seu novo
papel de autarquias urbanas, bem como de parceiros mais activos na co-governacao da cidade.
= |nterveng¢des com mais eficacia e criatividade do que a CML;
= Definicao de prioridades proprias e mais ajustadas as realidades especificas de cada freguesia. p
O Esta situacao é particularmente visivel na area do ambiente urbano (a primeira sujeita aos \

processos de reforma).

= Ja em desenvolvimento uma nova fase de prestagao de servigo publico nas areas do ambiente urbano, da gestao
e manutencao de espacgos publicos e de espagos verdes — quer na CML quer nas préprias JF.
= Tanto na acgao de proximidade como nas estratégias globais para a cidade, bem como no relacionamento entre as
JF, a CML e os municipes.
= Parte relevante da reorganizagao organica da CML colocou-se nestas areas; notavelmente nas alteracdes feitas ao
nivel da UCT e na criacdo das “Brigadas LX” (que serdao em breve reforcadas com meios humanos e materiais). )
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Dimensdes muito concretas ainda a deter especial atencao

1. Insuficiéncias de recursos humanos qualificados em diversas JF:
= Nas competéncias mais transversais e de back-office (controlo de gestado e financeiro, apoio juridico, gestdao de
recursos humanos, atendimento ao municipe).
= Em competéncias técnicas superiores e ainda dirigentes.

2. Algumas JF mantém a perspectiva de existirem desajustamentos nos seus recursos financeiros
disponiveis, face as suas novas responsabilidades.

3. Existe ainda uma insuficiéncia de instalagcdes administrativas em cinco JF.

4. Necessario um reforgo nas linhas de apoio e acompanhamento das UIT para as JF; bem como um
refor¢o nas acgoes de formagao de sentido mais pratico. Sobretudo nas multiplas matérias
envolventes a gestao e manutencao dos espacos publicos, bem como nos licenciamentos.

5. Campos ainda com necessidade de clarificagao/entendimento entre as JF e a CML:
= (Clarificacdo dos critérios de obras e de repara¢des de natureza estruturante vs. de natureza local;
* |ntervengdes pontuais no parque habitacional municipal;
= Licenciamento de venda ambulante e licenciamento especial de ruido.

6. Riscos de dispersao na area dos sistemas de informagao; nas aplicacdes GESLIS e GOPI, e no acesso a
determinados cadastros. Riscos de dependéncia externa de processos de manutencao e actualizacao.

7. Nas piscinas, mantém-se desentendimentos entre CML e JF quanto a responsabilidades de
manutencdo e obras/investimentos de caracter estruturante; e ainda nas tarifas e tabelas em vigor.
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U Estamos numa fase que envolve novos graus de exigéncia. Sendo esta uma realidade de administracdo e

accao publica mais ampla e mais dedicada; € também um panorama mais complexo e que envolve um

conjunto de novas responsabilidades e de dinamicas conjugadas.

L Para além dos elementos acima referidos (a necessitar de resolucdo a curto ou médio prazo) a consolidagdo
do novo paradigma autarquico em Lisboa exige ainda o posicionamento de determinados elementos de

N
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Apoio ao desenvolvimento de instrumentos comuns de governacéao

Regulamento
Residuos Sdlidos

GUI?. (_jo Plano Municipal
Municipe Gestdo de Residuos

Regulamento

Eventos
Memos técnicos;
Memos FAQs; apoios Conceitos e critérios
varios para as JF de obras/acgbes de

manutencao de
caracter estruturante

Aprofundamento
das Accles de
Formacéao

Regulamento
Mobiliario Urbano e
Ocupacéao da Via
Pudblica

Sistema Integrado
Gestao de Espaco
Publico

Regulamento de

Espaco Publico

Ocupacéao de

Plano do Arvoredo

Regulamento
Comeércio Retalho

Regulamento Geral
dos Mercados

(Servicos CML)

Regulamento
Municipal do Arvoredo

Linhas orientadoras para
projectos de Accéo Social

Painéis de Indicadores Quantitativos e Qualitativos
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Metodologias em desenvolvimento 4° trimestre 2015 e ano de 2016
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Arroios

0 Continuagdo das actuais metodologias de monitorizacdo

U Continuac¢do do apoio ao desenvolvimento de manuais comuns, normas integradoras e
instrumentos regulamentares

0 Desenvolvimento de painéis mais integrados de leitura e analise urbana:
O Painéis sectoriais de indicadores quantitativos
O Auscultagdo aos municipes
O Inquérito a principais agentes da cidade

O (Novos) Relatérios de Monitorizagdo (para analise e apreciagdo da CML e da AML)
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