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Metodologias de Monitorizag¢do

Reforma Administrativa de Lisboa: Estrutura de Monitorizacao

.- Analises Qualitativas \ - Andlises Quantitativas \1: Exercicios de
. . . { - o benchmarking
a. 2 * Entrevistas /Inquéritos aos | a.Analise de indicadores n
executivos das 24 JF quantitativos nas areas em que estes | Comparabilidade
b. Andlises de terreno de instalagbes, || se demonstram viaveis e fiaveis l[f COM Processos
equipamentos, estruturas de servicos e b. Desenvolvimento de internacionais
administragdo publica local, incluindo | indicadores sectoriais CML + 24 similares e com
34 Estudos de caso JF. Testes para futuros painéis —  recomendagdes
c. Entrevistas com os servicos CML | integrados de indicadores de instituicbes e
envolvidos no processo | quantitativos e qualitativos 9 universidades
d. Oito Focus groups a funcionarios s ¥
CML e JF ¥ Din
\’ — ,./ k . . - Jrz C&\-_ _./
Orientagao e Apoio no desenvolvimento de instrumentos comuns de governagao )
a. Accdes de Formacao
b. Guia do Municipe
c. Regulamentos e demais instrumentos orientadores e integradores
\%d. Painéis de monitorizacao e analise periddica / permanente (quantitativa e qualitativa) )
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Estudos desenvolvidos por think-tanks de analise/suporte a processos de
reforma politico-administrativa em cidades: URBACT, OCDE, DG Regio and
Urban, Univ. Manchester, UN-HABITAT.
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Recursos Humanos nas 24 JF de Lisboa (Marco de 2015): 2971 trabalhadores

Auscultacao aos RH das JF em 6 focus groups

a) FUNCOES: Muitos trabalhadores reportaram estabilidade das suas fungées. Diversos outros \
referiram uma alteracio gradual das suas fungdes, em abrangéncia e diversificacdo, com
aumento da motivagao e valorizagao profissional.

b) A REFORMA: Generalizado reconhecimento de maior proximidade e capacidade de resposta
para a cidade e o cidadao. Embora os primeiros momentos de transicao tenham sido instaveis,
foi-se paulatinamente instalando uma gradual e ampla satisfacéo geral.

c) INSUFICIENCIAS: comunicacéo e incerteza dos critérios de transicéo; prazos curtos
estabelecidos para esta; adaptacao dos trabalhadores e das préprias JF; determinadas
dificuldades nas novas exigéncias de gestdo administrativa das JF, bem como em alguns
equipamentos (piscinas e bibliotecas); aumento de horas de trabalho e trabalho extraordinario.

d) SUGESTOES DE MELHORIA: na estabilizacédo dos RH; na estabilizagéo/capacitacao
administrativa das JF; na actuacao das autarquias locais junto do cidadao; num trabalho mais
conjunto entre as JF e a CML

e) PERSPECTIVAS DE FUTURO: importancia de um clima permanente de colaboracéo,
orientacao e formacao entre as JF e a CML,; relevancia dos papéis normativo e regulador;
importancia de uma monitorizagao integrada das dinamicas de governagao de maior proximidade;
sua interligacdo com as estratégias da cidade.

'LISBOA



Monitorizacao da Reforma Administrativa de Lisboa

Quarto Relatdrio Trimestral Abril de 2015

Orientacao e Apoio no desenvolvimento de instrumentos comuns

de governacao

Manual do
Municipe

Memos técnicos;
Memos FAQs; apoios
varios para as JF

Aprofundamento
das Accoes de
Formacao

Regulamento
Mobiliario Urbano e
Ocupacéao da Via
Publica

Regulamento
Residuos Sdlidos

Regulamento de
Ocupacéao de
Espaco Publico

Plano Municipal

Gestao de Residuos Sistema Integrado

Gestao de Espaco
Publico Plano do Arvoredo
Regulamento

Eventos

Regulamento

Municipal do Arvoredo
Regulamento
Conceitos e critérios Comércio Retalho
de obras/acc¢des de
manutencao de
cardcter estruturante Regulamento Geral Linhas orientadoras para
dos Mercados projectos de Acgao Social

Painéis de Indicadores Quantitativos (Servicos CML)
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Accoes Inovadoras nas JF

160 -
140 -
120 -
100 4
80
60 4
40
m Accoes Proprias

m Acobes em governanca

o5 Acgdes de governanga por agentes
‘P"ﬂf‘?'ﬂ fdministracdo
publica Associagbes socials
5%

Cidapdos Santa Casa da
1% Misericoredia

E 2

Assorlagies
desportivas
|_;|l_1!|

Qtras instituigh

2% ReFood & culros
Forgas de : A mEntos ;:u:.'.-ﬂtr.]
SBEUranca el Ins.tl,-.hl;li:ua-s o desperdicio

3% ambientais relighosas culfurals allmentar
1% B% % %
-

;i\

LISBOA




Monitorizacao da Reforma Administrativa de Lisboa

Quarto Relatdrio Trimestral Abril de 2015

Apreciacao Global

» A analise de monitorizagcao desenvolvida ao final de um ano de reforma, consolidou a
conclusao de que, nao obstante diversos aspectos a carecer de ajustamento, o processo
como um todo tem decorrido com qualidade e coesao.
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Razoes para a boa apreciacao global

1. Preparagcao e acompanhamento do processo por parte da CML

2.-‘Alocacao tendencialmente apropriada de competéncias, recursos e instrumentos
reguladores

3. Consideravelmente pacifica transigcao da larga maioria dos funcionarios municipais

4. Actuacao das JF, quer perante o processo da reforma, quer face as novas competéncias

e possibilidades de governacao de proximidade

Crescente reconhecimento civico e politico-social da reforma.
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Areas /| Dimensdes ainda a deter especial atencdo
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1. Insuficiéncias de recursos humanos qualificados em determinadas areas e em determinadas h

Processo de
Transicao e Sistemas de
S : ¢ Quadro completo § o
Capacitacao RH e Executivos | Informacao
. . - i de estruturas 5 :
Fisica e , Qualificados requlamentares integrada de
Administrativa 9 qualidade
das JF A 2
a S S
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Quadros Sistémicos de Co-Governagao e Estruturas de Multi-Relacao com os
Subsidiariedade entre CML e as 24 JF municipes

A

como de ocorréncias no espaco publico; conjugadas com o desenvolvimento de aplicagbes autonomas

em algumas JF.
8. Completa estruturacédo de Instrumentos Regulamentares Gerais, a vigorar numa série de areas
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Metodologias em desenvolvimento 2015/2016
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0 Continuacao do apoio ao desenvolvimento de manuais, normas e instrumentos

Sggann & oo e begeee Sieetie 05 Beain petie vemss e w0 e we e e e

M@@f;e@ﬂﬂ%l»anmeﬂt»asiﬁesqum%mmg i, B s - e Prmpponthe, oo WiTssmmns st sy guobbdnde e vl vebosss fe St de DE6
O Desenvolvimento de painéis mais integrados de leitura e de analis n dores
quantitativos + indicadores qualitativos (mc candldatura ﬁJRBACT e | 0ios)
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O Relatérios de monitorizagao
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