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1. A Reforma Administrativa de Lisboa: historico, objectivos e processos
globais

Este capitulo reproduz em importante medida as informacdes ja proporcionadas no primeiro
relatdrio de monitorizacdo. Tendo entretanto decorride procedimentos que sao dependentes
e interligados aos processos anteriores, mantém-se aqui a descricao de todo o historial da
reforma, a que se juntaram as novas fases decorridas até ao més de Setembro de 2014,

1.1 Principios globais da reforma administrativa

A cidade de Lisboa tem hoje um nove modelo de governacio. Este concretiza os principios da
descentralizacdo administrativa e da subsidiariedade, através de um modelo especifico de
distribuicdo de tarefas e responsabilidades entre os drgdos municipais e os orgdos das
freguesias, visando o reforco da racionalidade e da eficAcia da governacdo, bem como o
paralelo reforgo da proximidade aos cidadéos e aos territorios.

Este novo modelo de governacao teve a sua origem nos drgdos municipais competentes, e veio
a ser consagrado através da Lei n.® 56/2012, de 8 de Novembro. O concelho de Lishoa passou
a ter 24 freguesias dotadas de um quadro especifico de competéncias préprias e de meios
adequados ao seu exercicio,

Como bem se referiu no parecer produzido em Janeiro de 2014 pela Comisséo Permanente de
Descentralizaco e de Obras Municipais da Assemblefa Municipal de Lisboa, "a reforma
administrativa da cidade de Lisboa constitti um marco indelével na ja longa tradicio
municipalista de Portugal”. Referindo ainda este parecer, que “acresce que este foi também
um processo de reforma concebido, planeado e implementado pelo municipio de Lisboa, em
suma, uma reforma das autarquias de Lisboa, levada a cabo pelos seus eleitos, para melhor
servir os cidadaos.”

0 processo de reforma administrativa da cidade de Lisboa iniciou-se em 2008, tendo por base
um estudo cientifico que colocou em analise os modos, as problematicas e os potenciais de
qualidade de vida na cidade, e por seu lado os seus modelos de governaclo, nas varias escalas
exigentes de estratégias, politicas e accdes plblicas. O estudo foi desenvolvido por uma
equipa mista do ISEG e ICS, coordenada pelos professores Augusto Mateus (ISEG), Jodo Seixas
(ICS) e Luisa Schmidt (ICS). Ao longo de cerca de um ano, a equipa universitaria dedicou-se a
um trabalho alargado sobre o estado actual da cidade: fez uma radiografia completa aos
desafios urbanos de Lishoa nos mais variados temas e sectores, realizaram-se dois inguéritos:
um a populacio residente e flutuante da cidade de Lisboa {inquéritos estes que mostraram
como 82% dos lishoetas se manifestavam claramente a favor de uma reforma dos seus
governos de proximidade), e outro a presidentes de Junta de Freguesia no exercicio de
fungdes em 2009 (antes das eleicdes autarquicas de 2009), discutiu e fez a analise geografico-
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espacial do reflexo das novas dindmicas sociais, culturais e economicas na cidade do século
X, estudou as causas e efeitos de evolucdes politicas e programaticas (e suas razoes)
desencadeadas em diversas cidades, designadamente europeias (em especial na Europa do
Sul).

Os relatérios elaborados pela equipa cientifica foram apresentados e discutidos publicamente
em Novembro de 2010, numa sessdo organizada e promovida pela Assembleia Municipal. Foi a
partir destes relatdrios apresentados, e da discussdo piblica consequente, que as forgas
politicas trabalharam em Lisboa para chegarem a uma proposta que conseguisse reunir o
maior consenso possivel. Apds a aprovagio da Proposta em reunio de Camara, foi aberto um
periodo de discussdo plblica sobre a reforma da cidade, que suscitou grande interesse entre
os cidaddos, que foram convidados a pronunciar-se sobre os trés temas centrais: as novas
competéncias, o novo mapa da cidade, os nomes das futuras freguesias.

Foram propostas mais competéncias nas areas da gest3o e manutencio do espago piblico, na
gestdo de equipamentos, da limpeza urbana, na accdo social, na habitagdo. Paralelamente,
mais meios humanos e financeiros para dotar as Freguesias de maior capacidade de
intervencao urbana, garantindo, porém, que ndo haja um acréscimo dos meios e da despesa
global. Por outro lado, mais competéncias e mais meios exigiam freguesias de maior dimenséo
e escala, para maior capacidade de prosseguirem mais competéncias proprias. O novo mapa
politico-administrativo da cidade de Lisboa foi estabilizado no pressuposto que o reforgo de
competéncias proprias das Juntas de Freguesia exigia necessariamente um menor
desequilibrio relativo na dimensdo territorial e populacional das freguesias, bem como
freguesias com maijor dimensdo, para uma mais adequada capacidade de exercicio
administrative das futuras competéncias, prdprias e delegadas.

1.2 ALein.” 56/2012 e processos posteriores

No dia 8 de Novembro de 2012 foi publicada a Lei n.® 56/2012 referente & Reorganizacio
Administrativa de Lisboa, nos termos qual foram consagradas novas competéncias proprias e
os respectivos meios financeiros das Freguesias e foi aprovado um novo mapa administrativo
da cidade.

A Lei n.® 56/2012, tal como bem expresso nos considerandos da posterior Proposta n.®
915/2013 apreciada em sede da Assembleia Municipal, “vem, na pratica, proceder, num so
movimento, a uma reorganizacdo administrativa, que consiste na alteragio das autarquias
locais Freguesias, que alteram os seus territdrios e recebem competéncias oriundas de um
Municipio, bem como a uma reestruturacdo de servicos das autarquias envolvidas, através da
reafectacio de recursos da Cdmara Municipal de Lisboa para as Juntas de Freguesia da
cidade, que assumem a condigdo de servigos integradores. Nesta medida, a Lei n.° 56/2012
tem, assumidamente, cardcter especial, reconhecido como tal pelo artigo 5.° da Lei n.°
7572013, de 12 de Setembro®.



Considerando a pluralidade e complexidade das tarefas a executar pela Cidmara Municipal, foi
determinada - nos termos previstos no Despacho n.® 21/P/2013, publicado no Boletim
Municipal n.” 998, de 4 de Abril de 2013 - a constitui¢io de um Grupo de Trabalho para o
Acompanhamento e Implementagdo da Reorganizagio Administrativa de Lisboa.

No dia 17 de Abril de 2013, na sequéncia da Deliberacdo n.” 249/CM/2013, de 10 de Abril, da
C3mara Municipal de Lisboa, tomaram posse as 14 Comissdes Instaladoras legalmente
previstas para a promogdo das acgbes necessarias a instalacio dos orgdos autarquicos das
novas freguesias (designadamente, preparar a realizagao de eleigdes autdrquicas, executar
todos os demais actos preparatorios estritamente necessarios ao funcionamento da
discriminac@o dos bens, universalidades, direitos e obrigacfes da freguesia ou freguesias de
origem a transferir para a nova Junta de Freguesia, bem como a definicdo do local da sede da
Junta de Freguesia) - correspondentes as treze novas juntas de freguesia resultantes de fusio
e, bem assim, a nova freguesia Parque das Nacdes.

Por for¢a da Lei n.” 56/2012, as novas freguesias criadas por agregacdo ou por alteragio dos
limites territoriais iniciaram a sua existéncia juridica na sequéncia das eleigbes gerais de
Setembro de 2013 para os orgdos das autarquias locals, sendo que os titulares dos novos
drgaos assumiram todos os direitos e deveres das freguesias objecto de agregacio ou de
alteracio. As novas 24 Juntas de Freguesia de Lisboa tomaram posse no final de Outubro. Nao
obstante, a capacidade para o exercicio efectivo das novas competéncias pelas freguesias
dependia da afectacdo de recursos financeiros por parte do Estado, o que apenas ccorreria a
partir do ano de 2014, nos termos do artigo 17.° daguela lei.

De acordo com o disposto no artigo 85." da Lei n.® 83-C/2013, de 31 de Dezembro, que
aprovou o Orgamento de Estado para 2014, a primeira prestacdo, correspondente a um quarto
do valor global atribuido a cada freguesia, seria transferida pela DGAL para a respectiva
freguesia até ao dia 30 de Janeiro de 2014, pelo que, até essa data, as freguesias de Lisboa
néo poderiam prosseguir as suas novas competéncias proprias. Assim, ainda que as
competéncias sejam das freguesias desde o inicio do novo ano fiscal, a Camara Municipal de
Lisboa asseguraria o exercicio, a titulo transitério, das mesmas, devendo ser feito o
respectivo acerto financeiro nos termos previstos na Lei do Orgamento de Estado para o ano
de 2014 {ou seja, no dmbito dos autos de efectivacdo da transferéncia de competéncias).

Na sessdo extraordinaria de dia 21 de Janeiro de 2014, a Assembleia Municipal de Lisboa
aprovou a Deliberagao n.® 6/AML/2014, na sequéncia da apreciacdo, também em sede de
Comissdes Permanentes desse 6rgao, das Propostas n.® 915/2013, n.? 916/2013 e n.° 4/2014,
todas aprovadas em reuniao de Cdmara, bem como das negociacdes entretanto mantidas com
as proprias 24 Junta de Freguesia, bem como com os Sindicatos representativos dos
trabalhadores do Municipio de Lisboa. Da referida Deliberagdo consta a identificacio do
elenco de missdes de interesse geral & comum a toda ou a uma parte significativa da cidade,
bem como dos espacos, vias ou equipamentos de natureza estruturante para a cidade que
devem manter-se no &mbito de intervengdo da Camara Municipal de Lisboa, assim como a
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definicdo de critérios da transico do pessocal adeguado aos servigos ou eguipamentos
transferidos.

Também nos termos e para os efeitos previstos na Lei n.® 56/2012, no dia 5 de Margo de 2014,
em reunido extraordinaria a Camara Municipal aprovou a lista nominativa de transicio de
pessoal, apds consulta as juntas de freguesia (Proposta n. 80/2014).

Mo dia 10 de Marco de 2014, apds uma intensa ronda de negociagdes com as novas juntas de
freguesia da cidade, foram assinados os primeiros 24 autos de efectivacio de transferéncia de
competéncias (um por Junta de Freguesia), nos termos e para os efeitos previstos no artigo
85.7 da Lei n.® §3-C/2013, de 31 de Dezembro.

No passado dia 10 de Setembro, a Cdmara Municipal deliberou aprovar a Proposta n.®
492/2014 - lista nominativa de transicao voluntaria dos trabalhadores do mapa de pessoal do
municipio de Lisboa que acompanham a atribuicdo das novas competéncias as freguesias no
a&mbito da reorganizacdo administrativa nos termos do n.” 3 do artigo 16.° da Lei n.” 56/2012,
bem como dos pontos n.os & e 13 da Proposta n.® 916/2013, aprovada pela Deliberacio n.”
6/AML/2014. Depois de, em 5 de Margo, a Camara Municipal ter aprovado a lista nominativa
de transicdo para as freguesias de Lisboa dos trabalhadores do mapa de pessoal do Municipio
de Lishoa directamente afectos aos Servicos de Higiene Urbana e aos equipamentos,
correspondente &s alineas a) e b) do Ponto 3 da Parte | da Proposta n.® 916/2013, procedeu-se
4 jdentificacao dos restantes trabalhadores afectos a fungdes transferidas, incluindo funcdes
de suporte, a que se refere a alinea c) do citado Ponto 3. Os trabalhadores cujos nomes
constam da lista agora aprovada manifestaram expressamente, atraves de registo na
«Plataforma Electronica Oportunidade de Escolher» ou dos outros meios para o efeito
disponiveis, a vontade de transitar e, em processo de interacgao “Junta de Freguesia -
Municipio - Trabalhador®, foram identificados como detendo o perfil profissional definido
para a fungdo a exercer na correspondente Junta de Freguesia. Desta forma, concluiu-se o
processo de transicao de trabalhadores efetuado ao abrigo do disposto no artigo 16.°, n.” 3 da
Lei n.® 56/2012, de 8 de Novembro, e com fundamento na Proposta da Camara Municipal n.®
916/2013, aprovada pela Deliberacio n.® 6/AML/2014, de 21 de Janeiro, tendo sido definido o
dia 15 de setembro como data em gue se opera a transicao dos trabalhadores agora
identificados, do mapa de pessoal do Municipio de Lishoa para os mapas de pessoal das
freguesias consignadas na proposta.

A comunicagdo do processo de reforma administrativa

A Camara Municipal de Lisboa tem vindo a desenvolver ao longo do processo da reorganizacao
administrativa de Lisboa miltiplas iniciativas de comunicacdo interna (aos servicos do
municipic & aos trabalhadores, como se pode ver em maior detalhe no capitulo 3 deste
segundo relatdrio) e externa (dedicado aos municipes e as diversas instituigdes e entidades da
cidade).



A Cdmara Municipal de Lisboa tem disponivel para consulta, e para tais efeitos, a
documentacao mais relevante de todo o processo, a saber:

a) Os autos de efetivaco de transferéncia de competéncias das 24 Juntas de Freguesia,
nos guais se incluem as formulas de célculo dos recursos financefros;

b) 0Os dossiers técnicos de suporte 4 execucdo das competéncias transferidas para as 24
Juntas de Freguesia, também eles disponibilizados em formato eletrénico através da
Plataforma da Reforma Administrativa;

¢) Os acordos Tripartidos entre a Cimara Municipal de Lisboa, as Juntas de Freguesia e o
SINTAP - Sindicato dos Trabalhadores da Administracdo Plblica e de Entidades com
Fins Plblicos.



2. A monitorizacdo do processo de reforma administrativa de Lisboa

2.1. Objetivos da monitorizagao

De acordo com a Lei n.” 56/2012, nomeadamente nos artigos 15.° a 17.%, o exercicio das
novas competéncias das Juntas de Freguesia de Lisboa pressupde, necessariamente, que estas
disponham de “meios e recursos adequados ao desempenho das fungbes transferidas”. Por sua
vez, a Deliberaclo n.” 6/AML/2014, estabelece no n.® 13 da seccdo E) do anexo2) que “o
municipio deve garantir a monitoriza¢do e o acompanhamento técnico da implementacio da
presente deliberacdo, apresentando relatdrios periddicos sobre este processo™.

Foi nesse sentido criada, na Cadmara Municipal, uma estrutura de monitorizacio e de anélise
do processo de descentralizacdo administrativa; o Grupo de Acompanhamento e de
Monitorizacdo da Reforma Administrativa de Lisboa (GAMRAL) por via da publicacdo do
Despacho n.® 67/P/2014).

O principal objetivo deste grupo de trabalho é o de apresentar relatorios periddicos - de base
trimestral - que apresentem uma andlise integrada, de teor sobretudo qualitativo mas sempre
que possivel suportado por elementos quantitativos, do processo de transferéncia de
competéncias e de recursos para as novas Juntas de Freguesia de Lisboa; e bem assim, aferir
da respetiva capacitacdo administrativa e de servico plblico no desempenho das
competéncias e responsabilidades autarquicas.

2.2, Metodologias desenvolvidas

A estrutura de monitorizacio (detalhada no anexo 1 do primeiro relatério de monitorizagio)
encontra-se desenvolvida através de diversos eixos de trabalho. Em primeiro lugar, face aos
proprios pressupostos, objetivos e principios constantes dos principais instrumentos politicos,
estratégicos e juridicos da reforma. Em segundo lugar, perante uma detalhada analise de
estudos nacionais e internacionais de avaliacio de processos de reforma administrativa e de
modernizagdo de servigos plblicos em meios e territorios urbanos (veja-se o anexo 2 do
primeiro relatorio de monitorizagdo, para maiores detalhes). Em terceiro lugar, na
estruturacdo de um painel qualitativo e quantitativo de monitorizacio e de avaliagio da
reforma, painel este em evolugdo incremental e ja mais consolidado a data de entrega deste
segundo relatdrio, em Setembro de 2014,

Este segundo relatdrio incide j& ndo somente na componente de monitorizagio do processo de
descentralizacio e segundo os principios e cbjetivos operacionais da reforma (como tinha sido
o enfoque do primeiro relatério), mas também nas componentes de monitorizacdo da
capacitagdo da governagao local de maior proximidade, na cidade de Lisboa.

A monitorizacdo aqui prosseguida combina a recolha de elementos de base qualitativa - via
metodologias como as entrevistas aos principais agentes e responsaveis politicos e dirigentes,
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a realizacdo de idas diretas ao terreno e de estudos de caso, a realizacdo de focus groups com
funciondrios da Cimara Municipal e das juntas de Freguesia - com elementos de base
quantitativa - na estruturacdo de um painel de indicadores, presentemente em construgio.
Procurando assim estruturar-se uma analise integrada, que combina a monitorizacdo do
processo de efetivacio de transferéncia entre a Cdmara Municipal de Lisboa e as Juntas de
Freguesia; com a capacitacao propria de prestacio de servico plblico por parte destas; bem
como com outres enfoques relevantes para a sua afirmacio, tais como as suas capacidades de
interacdo urbana, civica e socio-institucional.

Para as componentes quantitativas de monitorizacdo, afigurou-se desde cedo a
necessidade de se desenvolver, praticamente de rafz, um painel de indicadores. Esta
perspectiva surge pela constatagio de se dar, na CML, a combinagdo de uma relativa escassez
de dados quantificdveis em torno da provisdo de servigos plblices autarquicos, em diversas
areas de competéncias; com, por sua vez, uma consideravel dispersio de enfoques e de
técnicas de recolha e de andlise, nos servigos municipais onde alguma analise e avaliagio é
desenvolvida.

Um dos objectivos deste grupo de trabalho passou a ser, assim, o de apoiar ao
desenvolvimento de um painel de indicadores quantitatives, em plataforma comum de
suporte por parte da CML e das juntas de freguesia; sobretudo para as vertentes de analise da
eficiéncia administrativa, da qualidade do servigo plblico e da administracdo autarquica. Um
painel de indicadores a implementar nos campos onde se demonstre fiavel a recolha e
respectiva capacidade analitica conjunta; baseados em processos de monitorizacdo e
metodologias ja reconhecidas (OCDE, UN, World Bank, UE/URBALT), e ainda nas estratégias
desenvolvidas pelas proprias instituicdes de governacdo da cidade (por exemplo, a Lishoa
2020, o PDM, as estratégias sectoriais mais diversas).

As componentes qualitativas de monitorizagdo tém tido até a data importantes
desenvolvimentos, sendo sobretudo nestas que se baseiam as analises em sede de
monitorizagao do processo de reforma. Desenvolveram-se varias metodologias. Em primeiro
lugar, uma estrutura qualitativa de entrevistas (Junta de Freguesia e também dirigentes de
servigos da CML), conjugadas com anélises diretas / estudos de caso, que compreendem ‘idas
ao terreno’ para cada area de competéncias, em conjugacio com os momentos de entrevista
aos Presidente de Junta de Freguesia e seus executivos. Estas entrevistas e idas ao terreno
tém um planeamento faseado para o ano de 2014, e incluem entrevistas aos Presidentes de
Juntas de Freguesia {24 entrevistas faseadas ao longo do ano); e entrevistas aos directores
municipais e dirigentes da CML cujas competéncias e responsabilidades sectoriais e
transversais se encontram mais interligados com os processos de reforma (diversas
entrevistas, também faseadas para o ano de 2014).
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Até a data de entrega deste segundo relatorio, tinham sido desenvolvidas as seguintes acctes
de cariz qualitativo:

A. Como previsto foram realizadas até Setembro, 14 visitas a juntas de freguesia e entrevistas
aos respectivos presidentes e executivos; cada uma delas contemplando quatro componentes:

1) Entrevista presencial ao PJF, tendo por base um guido pré-estruturado;

2) Visita as instalagoes administrativas da junta de freguesia (incluindo sede e balcdes
de atendimento, servigos administrativos e back-office, etc)

3) Visita a diversos equipamentos transitados da CML e agora sob responsabilidade das
juntas (escolas, piscinas, postos de limpeza, bibliotecas, mercados)

4) Questionario de avaliagao global do processo de reforma, respondido através do
preenchimento de uma matriz {veja-se anexo respectivo ac primeiro relatério de
monitorizacdo) envolvendo um conjunto de questdes de caracter global relativas a
avaliagBo do processo de reforma administrativa, e um conjunto de questdes
especificas relativas as diversas dreas de compet@ncia transitadas, bem como ao
funcionamento institucional e organizacional de cada junta.

E de realcar que se tem sucedido uma muito boa disponibilidade e apoio, por parte dos
Presidentes de Junta e seus executivas, nas reunides, visitas aos equipamentos e respostas as
entrevistas. Aqui também se inferindo do seu empenho na qualificacBo da implantacéo da
reforma administrativa. Foi visivel o esfoco e a criatividade demonstrada pelos executivos na
gestdo do processo, bem como na resolugdo de diversas questdes e dividas inerentes a um
processo de natureza muito complexa. Quer nos ambitos dos ajustamentos e reestruturacdes
organizacionais das suas freguesias decorrentes das novas realidades e exigéncias, quer no
referente a gestdo dos recursos humanos, instalacao e demais dimensoes.

As 14 visitas e entrevistas decorreram até ao momento em duas fases. Uma primeira entre
Abril e Maio de 2014 (e cujos conteldos foram j& considerados no 1° relatéric de
monitorizagdo); e uma segunda fase entre Julho e Setembro de 2014. Foi ainda solicitado aos
presidentes de junta que integraram o primeiro periodo de inquirico, que revissem as
respetivas grelhas de resposta para as datas do segundo relatdrio, tendo em vista atualizar a
informacio entdo recebida. Tal foi concedido apenas por dois dos cinco presidentes de junta,
desta situacdo decorrendo que a informacio recolhida respeita a datas de referéncia
diferenciadas, factor tido em conta na analise da mesma e que devera ser considerado na
leftura agora feita.

Quadro 1 - Juntas de Freguesia inquiridas até Setembro de 2014

Juntas de freguesias . . .
§4 Inquiridas Entrevista e visitas Resposta ao questiondrio
Alcantara Setembro Setembro
Alvatade Abril Abril, revisto em Setembro
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Areeiro Julho Julho
Arroios Julho Agosto
Beato Julho Julho
Belém Maio Maio
Benfica Setembro {ndo respondeu ao questionario, tendo
enviado relatdrio préprio de analise)
Carnide Julho Agosto
Estrela Abril Abril
Misericordia Jutho Agosto
Olivais Maio Maio
Pargue das MacOes Jultho Julho
Santo Antdnio Jutho Nao respondeu ao questionario
Santa Maria Maior Abril Abril, revisto em Setembro

B. com o objectivo de auscultacdo dos servicos da Cdmara municipal, foram feitas até ao
momento 4 entrevistas detalhadas (com guido proprio, muito similar e tal como para os
presidentes e executivos das juntas de freguesia) a dirigentes municipais. Estes quatro
enfoques, incidiram nas areas sectdrias (2) e transversais (2) mais directamente envolvidas
em todo o processo de reforma administrativa. Ou seja, até ao momento foram
entrevistadas as seguintes direccdes municipais:

a) Direccdo Municipal de Ambiente Urbano (DMAU)
b) Unidade de Coordenagdo Territorial (UCT)

¢) Direcgdo Municipal de Recursos Humanos (DMRH)

d) Departamento de Modernizacdo e Sistemas de informacao (DMSI)

C. Iniciou-se ainda a realizac@o de focus groups a painéis de funciondrios da Camara Municipal
e das juntas de Freguesia (incluindo com os trabalhadores transitados). A realizacdo dos focus
groups tem o objetivo geral de avaliar de forma participada o processo de implementacdo da
reforma administrativa no que concerne especificamente aos impactos do processo de transicao
dos recursos humanos; tendo ainda como objetivos especificos a recolha das perspetivas dos
trabalhadores sobre os impactos do processo de transicdo na area dos recursos humanos; bem
como & cbtenco de dados que permitam comparar as percecbes, expetativas e opinides dos
trabalhadores com diferentes niveis de envolvimento no processo.

Para a realizagdo dos focus groups, optou-se pela constituicio de grupos homogéneos do
ponto de vista das variavels colectivas mais relevantes ao proprio processo. Relativamente
aos trabalhadores que permanecem na CML, a variavel a considerar € o servigo ao qual estao
alocados ter ou ndo sido afectado pelo processo de transicBo de competéncias para as
freguesias. Por seu lado, e relativamente aos trabalhadores da CML que transitaram para as
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juntas de freguesia, a varidvel a considerar foi a de terem transitado na primeira fase ou na
segunda fase de transicdo de trabalhadores,

Constituiram-se assim cinco tipologias de trabalhadores, para o desenvolvimento de sete
focus groups, cada um com um maximo de 12 trabalhadores:

* Grupos 1 e 2 - Trabalhadores da CML que transitaram para as juntas de freguesia na 1*
fase deste processo, na proporgdo de 1 trabalhador por junta (atendendo ao elevado
nimero total de trabalhadores que transitou nesta primeira fase e a sua distribuicio
coerciva pelas juntas, & necessario prever dois grupos para garantir representatividade
de todas as freguesias).

¢ Grupo 3 - Trabalhadores da CML que transitaram voluntariamente para as juntas de
freguesia, na proporcéo de, pelo menos, 1 trabalhador por &rea de competéncia (estando
em causa na segunda fase apenas trabalhadores voluntarios, cuja distribuicdo pelas
freguesias € assimétrica, ndo & necessario ter representatividade de todas as entidades).

» Grupo 4 - Trabalhadores da CML afetos a servicos municipals cujas competéncias
transitaram, no todo ou em parte, para as juntas de freguesia, na proporcdo de, pelo
menos, 1 trabalhador por servigo.,

« Grupo 5 - Trabalhadores da CML afetos a servigos municipais cujas competéncias nao
transitaram para as juntas de freguesia, na proporgdo de, pelo menos, 1 trabalhador por
servico,

s Grupo 6 e 7 - Trabalhadores que ja trabalhavam nas juntas antes do processo de
transicéo, na proporgdo de 1 trabalhador por junta.

Até ao momento da entrega deste relatério, tinham sido apenas realizados os focus groups
referentes aos grupos 4 e 5, ou seja, aos trabalhadores da Camara Municipal ndo transitados
para as juntas de freguesia.

2.3 0 desenvolvimento futuro dos processos de monitorizacio
Indicadores quantitativos

Um dos objetivos do Grupo de Acompanhamento e Monftorizacdo da Reforma Administrativa
de Lisboa, coloca-se no suporte a construgdo de um painel (ou diversos painéis) com
indicadores quantitativos de qualidade, viabilidade e fiabilidade; por forma a se poder
analisar e avaliar a capacidade e a prestacdo de servigo plblico urbano nas suas diversas
areas. Uma necessidade que, se f& anteriormente se afigurava essencial, se tornou agora
imprescindivel face ac paulatino desenvolvimento de um novo paradigma para a governagio
da cidade.

A existéncia de indicadores quantitativos nas mais diversas dreas da CML é, presentemente,
consideravelmente desigual; e, na maioria dos necessarios enfoques, ainda muito escassa. Da
mesma forma, os indicadores ja existentes (e sua origem e formagao) reflectemn muito a
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estrutura fortemente sectorial e verticalizada da CML, bem como as ainda visiveis
dificuldades sentidas na gestdo da informagdo. MNio tendo sido até hoje simples, a
constituicdo de visdes mais abrangentes e integradas; mesmo quando para as mais decisivas
dreas ou Gpticas de decisdes de gestio ou decisdes politicas.

Com a reforma administrativa, a necessidade de desenvolvimento de painéis quantitativaos - a
par de indjcadores qualitativos de qualidade, que se t&dm desenvolvido e se pretendem ainda
aprofundar nestes 3mbitos - tormou-se ainda mais evidente e necessaria.

Veja-se um exemplo claro desta necessidade. Ewiste presentemente um sistema de
indicadores de qualidade de servigo e de nivel de satisfacio do municipe com consideravel
qualidade - incluindo na sua periodicidade - desenvolvido na DMAU; e que inclusivamente &
citado neste segundo relatério de monitorizagao. Este sistema tem proporcionado indicadores
fundamentais para uma mais adequada gesto em sede das diversas opticas relacionadas com
a exigente area do ambiente urbano. Porém, a elevada autonomia deste ndo o deixa (ainda)
preparado para a exigéncia de visdes integradas em sede de ambiente urbano de toda a
cidade; nomeadamente face a necessarias interligagbes com outros servicos da CML, bem
como com outras instituicies (como as juntas de freguesia, justamente, pelas mudangas
decorrentes do processo da reforma administrativa).

Justamente, e em paralelo com o decurso das restantes metodologias de monitorizagdo do
processo de reforma administrativa, o GAMRAL tem trabalhado em conjugacdo com diversos
servicos da CML, no sentido de construir e testar diversos indicadores quantitativos de
monitorizagio, Estando-se, nestes &mbitos, claramente ainda numa fase de testes, sendo
necessarias ainda diversas acgbes, nomeadamente em termos de uma efectiva disponibilidade
de dados fidveis (e vidveis), o0 que pode obrigar a adocio de novos procedimentos; bem como
a uma necessidade de maior entrosamento entre as diferentes areas de servico e
administragdo publica autarquica.

Mo que se refere a estruturagao de informacao mais sistematizada, sera necessario elencar
quais os dados e informacdo relevantes a avaliagio e monitorizacio do processo de reforma
administrativa, e organizar os sistemas de modo a garantir a periddica producio e
disponibilizacdo de um conjunto de indicadores que permita a criagdo de informacao de apoio
a gestfo da cidade por parte da CML e das Juntas de Freguesia. Nestes dmbitos, e tal como
referido pela DMSI, a criagao de um sistema de Data-Warehousing e Business/City Intelligence
que integre e disponibilize toda essa informacdo, suportada ainda por uma interface de
informac¢io geografica/geo-referenciada, seria uma mais valia.

Indicadores qualitativos

Nesta dimensao, o que se prevé € ndo somente a continuacio das metodologias de recolha de
base gualitativa, nas suas diversas vertentes, tal como referido nos pontos acima; mas
também, e a médio prazo, perspectiva-se a realizacao de um momento de mais alargada
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inquiricio aos diversos agentes da cidade, incluindo os seus municipes; em metodologia que
constituird pelo menos num inguérito de base alargada a toda a cidade e para cada uma das

novas freguesias.,

Esta, recorde-se, foi uma das metodologias utilizadas aquando das analises decorrentes do
estudo “Qualidade de vida e governagio da cidade de Lisboa”, desenvolvido pelo ICS e pelo
ISEG, e que deram origem as principais recomendagdes conducentes a reforma administrativa
de Lisboa,

Veja-se assim, e a titulo igualmente exemplificativo, dois enfoques resultantes dos inquéritos
desenvolvidos nos anos de 2009 e 2010, nesses ambitos: a opinido sobre os principais aspectos
de cada bairro (subdividido, na altura, por 10 macreo-zonas da cidade); e a comparacéo entre
os graus de importancia atribuidos pelos municipes e pelos presidentes de junta de freguesia,
aos diferentes atributos de qualidade de vida urbana.

Figura 3 - Opinido dos municipes sobre os principais atributos do seu bairro (em Junho de
2010)

.~ Qualidade «de vida-na ::id_a_ﬂp dr:Llsbua-— I"‘I.I:]'i.._.l__é_'ﬂi.t.ﬂ_ _t"EﬁIi"z'a'dq aos m[.jl._nﬁ:iipeé eﬁ_l.dﬂrl:hﬁlu'_ﬁe-f_iﬂ1iﬂ 1

Qpinlio eobre o balmo

Earviges
et SR e et Imagam nogativa
W umale oo v Lisbins mﬁ"ﬁ; Exa Lagus ‘mﬂm
e lipen sy nugel oz Coand [ 6 [nowra Trunqu o
oIIENBIGE FOC ral e mananci Eslacmaamznls T :
Inagerposaea .
Eummne.«udw il péow jaonen
g,
I
BEIARGS . :
- EplpeloHRmane
o mabaEl i Lt o eamroe. -
Transg. Fukdi ) Transp. Pibicos W
mng:l Fuklizor _ Lojus £ comérein thegrﬁeprlnp_
Segronga -@wnlﬁulh-
» iU i
O boa
itanap. Pl ez “&E‘Wﬁ
. Cond. p! andar a
Esk 3203 - :
_ mm“ Estaclomamanén R OV axrau
OV muibo boa FaagamPastes - b Eracimomerio
Berrgee Gand. pros povERs  TranGuIEan ngﬂb:mmm
Iettee Pl s Yy . y ;
= Litrpecy ! Teos, iy Tihma s _gﬂlﬂm p % idomns
T ReR O mnulleinid™

W rmrove
T-anap, Fiklizos

15




Figura 4 - Graus de importancia atribuidos pelos municipes e pelos presidentes de junta
de freguesia, aos diferentes atributos de qualidade de vida urbana {em Junho de 2010}
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3. Atransferé&ncia de competéncias e a transicio de meios e recursos

3.1, Os recursos financeiros

MNos termos do disposto no n.® 1 e 2 do artigo 15.° da Lei n.* 56/2012, de 8 de novembro, a
atribuicdo das novas competéncias as juntas de freguesia é acompanhada dos meios humanos,
dos recursos financeiros e do patriménio adequados ao desempenho das fungdes transferidas
e nao pode determinar um aumento da despesa publica no ano da sua concretizacdo.

Nesse sentido, € do conhecimento da CML que as trés primeiras tranches financeiras
recebidas pelas juntas de freguesias, correspondentes a 25% cada uma do valor total previsto
na Lei n.” 56/2012 de 8 de Novembro, foram transferidas para as Juntas de Freguesia nos
meses de Janeiro, de Abril e de Julho de 2014, respetivamente. E também do conhecimento
da CML que estas transferéncias para as Juntas de Freguesia obedeceram ao previsto na Lei
do Orcamento de Estado para o ano de 2014 e ao acordado entre a CML e as Juntas de
Freguesia no Auto de Efetivacio de Transferéncia de 10 de Marco de 2014,

Para uma efectiva concretizacdo dos principios da Lei n.® 56/2012, quer quanto & necessidade
de eficacia do servico piblico quer quanto a neutralidade orcamental, entenderam a Cdmara
Municipal de Lisboa e as novas 24 Juntas de Freguesia, pramover uma reavaliacio das receitas
e dos custos associados as competéncias transferidas. Esta reavaliagdo visou incorporar no
processe de efectivacao de transferéncia de competéncias, as novas realidades com impacto
financeiro significativo entretanto ccorridas, de que se destacam a aprovacao do regime de
licenciamento zero, as alteragbes de condiches e regimes na administragdo publica e a
adequagdo do quadro de pessoal de suporte a realidade concreta de cada Junta de Freguesia
{nos termos Deliberacao n.” 6/AML/2014).

Entre Maio e Setembro de 2014 (a data de finalizacdo deste relatorio intercalar) néo tinham
decorrido quaisquer alteracbes nos mecanismos previstos nos Autos de Efetivagio de
Transferéncia de Competéncias das diversas Juntas de Freguesia; e nomeadamente no
referente aos equilibrios e acertos financeiros a desenvolver. Nac obstante, estava prevista
para muito breve (Outubro) a definicio dos acertos em funcdo das verbas transferidas e das
especificas situacBes financeiras de cada junta de freguesia e suas responsabilidades. Prevé-
se que tal venha a suceder em dmbito de protocolos especificos a realizar entre o Municipio e
cada uma das juntas.
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3.2 Os recursos humanos

A gestdo da transicdo dos recursos humanos inerente a reforma administrativa de Lisboa
envolve uma grande complexidade e exige uma gestdo necessariamente atenta, dedicada e
negociada.

Ma sequéncia da Lei n.® 56/2012, de 8 de Novembro, que aprovou a reorganizacio
administrativa da cidade de Lisboa, a Deliberagdo n® 6/AML/2014, no seu anexo 4, aprovou os
critérios para a transicio de trabalhadores para as freguesias. Este processo de transicdo
desenvolveu-se, até ao recente dia 15 de Setembro de 2014, em duas fases.

3.2.1 Primeira fase de transicdo de recursos humanos

Tal como ja detalhado no primeiro relatério de monitorizacéo (Maio de 2014), a primeira fase
de efetivacdo de transferéncia de competéncias e de transicdo de recursos humanos decorreu
entre os meses de janeiro e fevereiro de 2014, culminando na assinatura dos autos de
transicio de competéncias, & data de 10 de margo, & na respetiva transicdo formal dos
trabalhadores associados aos equipamentos designadamente escolas, bibliotecas, mercados,
equipamentos desportivos e postos de limpeza,

Mesta primeira fase transitaram 1177 colaboradores (1028 trabalhadores do mapa de pessoal e
149 prestadores de servigos das areas da educacgio e desporto).

Face ao nimerc de trabalhadores do mapa de pessoal da CML inicialmente estimado para
transitar na primeira fase - no que respeitou aos trabalhadores a exercer as suas fungdes
diretamente nos equipamentos transitados (designadamente escolas, biblictecas, mercados,
equipamentos desportivos e postos de limpeza), bem como aos que exercem atividades
relacionadas com as competéncias que transitaram, e ainda na drea de influéncia ou
relacionadas com os equipamentos em causa - esta transicdo de primeira fase correspondeu a
uma taxa média de satisfacdo proxima dos 95 %, sendo que os casos de juntas de freguesia em
que houve menor consondncia com o previsto foram muito reduzidos, correspondendo sempre
a uma taxa de cumprimento dos objetivos de transicao superior a 85%.

3.2.2 Segunda fase de transicdo de recursos humanos

A segunda fase de transic@o de recursos humanos iniciou-se em Marco de 2014, Esta entende a
consolidagio da primeira fase, mas sobretudo a.transin;ao dos recursos humanos afetos as
demais competéncias previstas na Lei n.® 56/2012. Nomeadamente, as competéncias de
caracter sectorial (tais como a conservacdo e manutencdo de espagos publicos, as diversas
componentes de licenciamento previstas, as dimensdes da intervencdo social); e as
competéncias de base mais transversal, em sede das necessérias areas de suporte
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administrative e técnico para o bom funcionamento das juntas (de gestdo administrativa, de
licenciamento, de BackOffice, de apoio a sistemas de informagao, etc.).

Iniciada em Margo e completada em Setembro, consideravelmente distinta da primeira fase, a
segunda fase de transico de recursos humanos afigurou-se ndo somente de grande
importdncia - justamente, para preencher devida e equilibradamente as necessidades de
recursos dirigentes, técnicos e administrativos das juntas de freguesia, sem colocar em causa
o funcionamento e a cultura das instituicdes autdrquicas da cidade - mas também de uma
elevada complexidade.

Caixa de texto 1 - Excerto da Deliberacdo n.” 6/AML/2014
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S,

Fonte: CML

Em cumprimento das regras de transico definidas, a segunda fase foi composta por dois
processos diferentes de identificacdo de trabalhadores a transitar: um processo de
voluntariado, e um processo de seleccao.

Figura 5 - Metodologia para a fase 2

PROCESSO DE SELECAQ

2.2 fase

" FASES SUPRIMIDLAS

Apds uma avaliacdo intercalar do processo, foi decidido dar por finda a segunda fase de
transicdo apenas com os voluntarios, prescindindo-se das etapas até entdo desenvolvidas em
sede do processo de selecgéo.
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O processo de voluntariado

Dando cumprimento ao estipulado na Deliberagao n.® 6/AML/2014 aprovada na AML, no inicio
de Fevereiro era aberta a plataforma “Oportunidade de Escolher”, disponivel on-line em
http:/ /oportunidadeescother.cm-li .ot, inicialmente aberta até 30 de maioc mas
subsequentemente prorrogada, foi encerrada a 31 de agosto.

Esta plataforma, desenvolvida pela CML (pelo Departamento de Modernizacdo e Sistemas de
Informacéo, apoiado pela Direccdo Municipal de Recursos Humanos), permitiu  aos
trabalhadores a dotacdo mais completa de informacio sobre a reforma administrativa, bem
coma a possibilidade de estes manifestarem a sua eventual vontade em transitar para as
juntas de freguesia. Qualquer trabalhador da CML podia registar-se na plataforma, para
qualquer funcio para a qual detivesse habilitagdo, independentemente de integrar a
respectiva categoria formal. Nesta situagdo, se fosse aceite numa junta, transitaria em
maobilidade inter-carreiras. Este processo de voluntariado permitia aos trabalhadores escolher
até trés juntas para onde gostariam de transitar.

Os trabalhadores registados na plataforma foram enviados a entrevista nas freguesias que
seleccionaram e, caso fossem aceites, iniciariam fungdes numa data acordada. Se esta data
fosse anterior &4 data da formalizagdo da transicdo, o trabalhador respectivo ficaria
transitoriamente afecto 4 DMRH, embora ja relocalizado na junta de freguesia respectiva,
prestando trabalho no 3mbito das novas competéncias redistribuidas pela implementagdo da
reforma administrativa. Estes trabalhadores integraram a chamada ‘segunda fase' de
transigao, em lista aprovada pela CML no dia 10 de Setembro, e formalmente adstrita no dia
15 do mesmo més,

O nimero total de registos de voluntarios na plataforma Oportunidade de Escolher, a data de
31 de agosto, era de 185. As suas carreiras e categorias podem ser percebidas no quadro
seguinte. A larga maioria dos inscritos para a possibilidade de transicio para as juntas de
freguesia; foram técnicos superiores, assistentes técnicos e assistentes operacionais.
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Quadro 2 - Distribuicéio dos trabalhadores voluntarios registados por carreira /categoria

N2 de Voluntsrios
Carreiras ias

Catagor inscritos *

Técnico Superior Técnico Superior 58 1%

Assistente Técni Coordenader Técnico 1 1%
sistente fecnico Assistente Técnico 55 0%

Encarregado Operacional 3 2%

Assistente O i I

Ss peractond Assistente Operacional a6 25%

Encarregado de Pessoal Auxiliar  |Encarregado de Pessoal Auxiliar 1 1%

Especialista Informatica Especiaiista Informdtica 1 1%

Técnico de Informatica Técnico de Informatica 3 2%

Obras 3 2%

Fiscal Municipal Servigos Gerais ) 5%
Transito 2 1%

Fiscal de Obras Fiscal de Obras 3 2%
Total 185 100%

Mota: Consideradas as carreiras de origem dos trabalhadores

Destes 185 trabalhadores que se registaram voluntariamente na plataforma, desde a sua

abertura:

+ 7 trabalhadores transitaram a 10 de Margo, por via da lista nominativa, publicada em
boletim municipal n® 1046, e associados as areas de competéncias transitadas na primeira

fase.

transicdo; tendo transitado formalmente para estas no dia 15 de Setembro de 2014,

93 trabalhadores foram aceites nas juntas que escolheram no ambito da segunda fase de

Os restantes 85 trabalhadores ndo transitaram por diversos motivos, explicitados no quadro

seguinte.

Quadro 3; Trabalhadores voluntdrios que ndo transitaram

Motivos. N2 trabalhadores
Nao foram aceites nas juntas que escolheram a3
Sem apreciacdo por parte das juntas que escolheram 19
Desistiram do seu registo de voluntariado 19
Com fungoes ndo relacionadas com as competéncias da Fase 2 14
Total 85
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0s 93 funcionarios que transitaram na segunda fase encontram-se distribuidos pelas seguintes

carreiras e categorias:

Quadro 4 - Distribuicdo dos trabalhadores aceites por carreira/categoria
Trabalhadores voluntdrios a transitar para as Juntas de Freguesia por carreira

N2 de
voluntarios
Carreiras Categorias %
que transitam

para JF
Técnico Superior Técnico Superior 37 40%
Coordenador Técnico 1 1%

. Técni .
Assistente Técnico Assistente Tecnico 27 29%
. . Encarregadn Operacional 1 1%
t 0
Assistente Operaciona| Assistente Operacional 12 13%
Especialista Informadtica Especialista Informéatica 2 2%
Técnico de informatica Técnico de Informatica 1 1%
Obras 2 2%
Fiscal Municipal Servigos Gerals 7 8%
Trinsito 2 2%
Fiscal de Obras Fiscal de Obras 1 1%
Total 93 100%

MNota: Consideradas as carreiras de destino dos trabalhadores

Como se pode verificar, 40% dos funciondrios transitados na segunda fase sdo técnicos

superiores, e quase 30% sdo assistentes técnicos - o que traduz bem da vertente
consideravelmente mafs administrativa e ainda de back-office e de atendimento, desta fase.

Em termos de competéncias orgénicas, € como se pode comprovar da analise do guadro

seguinte, os trabalhadores ora transitados provém sobretudo das dreas do ambiente urbano

(DMAU), do licenciamento e gestdo do espago piblico (UCT), dos projetos e obras (DMPOY}, e
ainda da cultura (DMC); havendo uma consideravel distribuicgo de trabalhadores transitados
em sede de outras dreas de competéncias, quer de ordem sectorial quer de ordem mais

transversal (finangas, policia municipal, sistemas de informacdo, recursos humanos,

secretaria geral, desporto, educacao, habitacdo social, etc.).

Quadro 5 - Trabalhadores que transitam (2* fase) por unidade orgénica

N.2 de trabalhadores que transitaram por carreira

Unidade organica Técnico | Assistente |  Assistente Outras Yotal
Superior | Técnico(1) | operacional(z) | carreiras
DirecBo Municipal Amblente Urbano 7 g [ 0 22
Unidade de Coordenacio Territorial g 1 1 0 11
Diregdo Municipal Cultura 4 6 0 0 10
Direcio Municipal Projetos & Obras o 7 3 1] 10
Policia Municipal 0 B o 0 6
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Departamento ModernizagSo e Sistemas de
Informacio 1 2 2 5
Direcio Municipal Finangas 4 2 1] [} 6
Direcio Municipal Recursos Humanas 2 2 1 0 5
Secretaria Geral 3 2 0 0 5
{DMEID) Departamento de Desporto 2 0 2 i} 4
Diregdo Municipal Habitagdo e
Desenvolvimento Social 2 1 0 0 3
{DMEID) Departamento de Educagio 2 0 1 0 3
Direcdo Municipal Planeamento, Gestdo e
Reabilitacao Urbana 1 1 0 0 2
Regimento de Sapadores Bombeiros 0 0 1 1
Total 37 39 14 3 93

{1} Inchui "Fiscal municipal”
{2} Inchui "Fiscal de obras”

Néo obstante o gradual desenvolvimento desta segunda fase, o conjunto destes 93

trabalhadores (voluntérios iniciais e voluntarios apos entrevista) correspondeu a uma faxa de

satisfacdo das necessidades inicials apresentadas pelas juntas de freguesia (para esta segunda

fase) de apenas 27,5%. Efectivamente, as solicitacdes expressas pelas juntas de freguesia

para este ambito totalizavam 338 funcionarios.

Este diferencial traduz trés ordens de consideracies:

a)

b)

<)

Por um lado, a comprovagao de que o regime de voluntariado desenvolvido nesta
segunda fase, embora bem estruturado do ponto de vista da sua estratégia e gestdo
(com informacdo e divulgacdo adequadas, boas plataformas electrénicas, cuidados
processos de auscultagdo e de entrevistas, etc.), ndo teve os resultados desejados
inicialmente.

Por outro lado, o facto de o proprio processo de descentralizagio de competéncias se
ter processado em simultineo com o processo de descentralizacdo de recursos - uma
inevitabilidade decorrente das proprias condigbes da reforma administrativa; o que
terd deixado muitos trabalhadores da CML com importantes ddvidas socbre a sua
efectiva disponibilidade para uma mudanca obviamente relevante para a sua vida
profissional.

Mas existe um terceiro factor, apreendido nas entrevistas realizadas aos presidentes e
executivos das juntas de freguesia inquiridas, que se prende com o facto de as
necessidades transmitidas por estes, feitas sobretudo nos primeiros meses do processo,
estarem em algumas situaches - quer em determinadas juntas, quer em termos de
determinadas areas de competéncias - relativamente elevadas, face as efectivas
necessidades que entretanto se vieram a perceber e maturar de melhor forma.

Em termos globais, e fazendo-se uma analise integrada das duas fases de transicdo de

recursos humanos da CML para as 24 juntas de freguesia, sucedeu-se até ao presente a
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transicdo de 1121 colaboradores. De referir que a este nlmero, hd que adicionar 149
funcionarios prestadores de servicos e que transitaram na primeira fase, para as areas da
educagio e do desporto (veja-se primeiro relatdrio de monitorizacao). Ou seja, e no total das
fases um e dois, 1270 trabalhadores transitaram da C3mara Municipal para as juntas de
freguesia.

Mum cOémputo global, para um processo da amplitude e complexidade da reforma
administrativa de Lisboa, e face a estes primeiros perfodos de transicdo, que comportam
apenas cerca de seis meses; @ ndo obstante a consideravelmente mais baixa taxa de
satisfagdo para a segunda fase (sobretudo pelas razdes acima apontadas); dever-se-a inferir
que uma taxa de satisfacio de transicdo de recursos humanos da ordem dos B1% -
percentagem calculada conjugando ambas as fases - para um movimento de reforma desta
natureza e amplitude; & indubitavelmente uma taxa de consideravel sucesso.

Quadro 6 - Taxas de satisfacdo globais

Previsto Transitado Taxa de satisfacio
Levantamento Face & Face ao
MNecessidades deliberagio | levantamento
tf:“ de D";::"‘ Mapa | CPS | Total i
Mapa | CPS | Total Mapa + CPS Mapa + CP5

FASE 1 1200 1086 145 | 1235 | 1028 149 1177 98% 85
FASE2 600 | 338 | o (3| 38 | - | g 185% 28%
Total Global 1800 1424 149 | 1573 | 1121 149 | 1270 719 81%
O processo de seleccdo

Um segundo processo de possibilidade de transico em segunda fase teve ainda curso; embora
com resultados muito limitados. Em Abril, considerando que ainda existia um nlmero
significativo de vagas por preencher nas juntas, foi decidido avancar com um processo de
seleccio formal constituido por uma fase documental (pré-seleccio das unidades orgénicas
que “perderam competéncias” para as juntas e dos seus trabalhadores) e uma fase de
entrevistas com as juntas. No final das 123 entrevistas realizadas com 18 juntas e tendo estas
manifestado interesse em apenas receber os trabalhadores que tenham expressado a sua
vontade em transitar para aquelas, 2 trabalhadores decidiram voluntariamente transitar,

Como acima ja referido, apos uma avaliacdo intercalar do processo foi decidido dar por finda
a segunda fase de transicdo apenas com os voluntérios, prescindindo-se das remanescentes
etapas de seleccao unilateral.
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3.2.3 Gestdo e comunicacdo no processo de transigdo de recursos humanos

A comunicag@o é determinante para o processo de gestdo de uma mudanca particularmente
complexa e de elevada dedicacio e prudéncia, como é o caso da transferéncia de pessoas
entre organizagdes. Procurou-se abranger pelos processos de comunicacac adoptados os
varios stakeholders importantes para o processo em curso: trabalhadores, eleitos, dirigentes,
sindicatos e juntas de freguesia, Os principais objectivos tém sido os seguintes:

. Favorecer a compreensao dos objectivos da reforma;

. Suscitar a adesdo as vérias etapas definidas, em particular ao processo de
voluntariade;

. Tranquilizar os trabalhadores relativamente ao nivel de proteccdo dos seus
direitos;

. Criar confianga no processo;

. Facilitar a cooperacdo entre as partes;

. Minimizar o clima de conflito.

Para promover a adesdo dos stakeholders ao processo de transicBo, fol garantida a
comunicacac ao longo de todo o processo através de uma equipa de atendimento multicanal
constituida na DMRH. Esta equipa de atendimento garantiu os esclarecimentas recebidos via
1193 contactos, por telefone, via email e ainda via atendimento presencial.

Na area da intranet, foi desenvolvido um site préprio para a reforma administrativa; onde se
incluiu toda a informagéo referente a esta, bem como diversos materiais de divulgagdo, tais
como: testemunhos em video de trabalhadores que transitaram; videos promocionais das
juntas de freguesia, e ainda diversas noticias referentes ao processo. Encontram-se aqui
disponiveis 6 menus de informagdo: o que € a reforma administrativa; como transitam as
competéncias; como transitam os trabalhadores (critérios, processo e direitos); a plataforma
Oportunidade de Escolher; perguntas frequentes; contactos do atendimento multicanal.
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Figura & - Pdgina de entrada da érea da Reforma Administrativa na intranet
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A newsletter mensal iRH, distribuida com o recibo de vencimento, foi utilizada para veicular
mensagens chave ao longo de toda a 2,* fase de transicao, tendo sido intreduzidos de mafo a
agosto diversos contelidos: o novo mapa administrativo de Lisboa e as novas competéncias das
juntas de freguesia, a Plataforma “Oportunidade de Escolher”, testemunhos de trabalhadores
que transitaram para as juntas, os desafios das novas juntas de freguesia, etc.

Foi ainda utilizado o correio electrénico directo, como canal de veiculacdo de toda a
necessaria informacdo referente & reforma e aocs processos de transicdo. Mo total, foram
enviados 12 e-mails para todos os trabalhadores para prestar as principais informagdes de
caracter geral, nos varios momentos do processo. Os canais de correio electrénico foram
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ainda utilizados na prestacdo de informacdes de caracter especifico (as juntas de freguesia,
aos dirigentes, aas interlocutores da Fungao RH, aos trabalhadores da DMRH, acs sindicatos),
contendo os mais diversos esclarecimentos sobre os timings, a metodologia e a
operacionalizagio pratica do processo de transigo de trabalhadores para as juntas e os
suportes de informacdo disponiveis,

Acompanhamento dos recursos humanos em transicdo institucional e organizacional

Compreendendo-se as complexidades inerentes ndo somente ao proprio processo de
transicio; mas também aos enquadramentos em novas instituicBes, organizacbes e equipas; e
consequente adequada internalizacdo de novas responsabilidades; foi desenhado pela DMRH
um sistema de acompanhamento pds-transicdo. Este sistema desenvolveu-se no sentido de um
adequado apoic quer aos trabalhadores que transitaram, de forma a resolver dirvidas e apoiar
a resolugdo de problemas; quer as proprias juntas de freguesia, que viram os seus mapas de
pessoal repentinamente muito alargados, o que poderia colocar alguns desafios &4 capacidade
de resposta na gestdo quotidiana dos recursos humanos.

Nesses sentidos, e para além da manutengdo da equipa de atendimento centralizado
multicanal para apoio e esclarecimento aos trabalhadores da CML sobre o processo de
transicao, foram adoptadas as seguintes iniciativas:

= Um guia pratico de recursos humanos {com 57 fichas produzidas);

= A permanéncia do acompanhamento personalizado, em sede de gestdo de recursos
humanos (sobretudo na Area do processamento salarial mas também em temas de
caracter juridico);

* Uma estrutura de formacdo de apoio & reforma administrativa (realizadas 30 acgges
de formagao até Julho, com um total de 483 formandos).

A. Guia Prdtico de Recursos Humanos

Para apoiar as juntas de freguesia na gestdo dos seus recursos humanos e a lidar com as novas
exigéncias que decorrem do processo de transferéncia de competéncias, a Direcio Municipal
de Recursos Hurmnanos elaborou um Guia Pratico de Recursos Humanos, disponivel on line no
site da reforma administrativa.

Este documento encontra-se estruturado em seis temas que correspondem aos principais
macroprocessos no ciclo de gestdo dos trabalhadores: ‘Admissdo e Colocagao’;
‘Administracdo’; ‘Desenvolvimento e Formac8o'; ‘Gestdo do Desempenho’; ‘Seguranca e
Satide no Trabalho'; e ‘Saidas’. Para facilitar a utilizacdo do Guia, estes temas estdo
organizados em subtemas e sdo compostos por fichas que abordam as questdes relevantes em
cada matéria.
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Em maio foi enviado, as juntas de freguesia, uma primeira versdo do Guia RH constituide por
57 fichas tematicas. O guia pratico serd objecto de permanente actualizacdo, ndo sd
integrando novas fichas, como também reflectindo as alteragbes gque possam ocorrer,
nomeadamente a nivel legislativo. Estd a decorrer a primeira actualizagdo em consequéncia
da entrada em vigor da nova Lei Geral do Trabalho em FungBes Plblicas e a integracio de 8
novas fichas.

Figura 8 — Capa do Guia Préitico de Recursos Humanaos

B. Acompanhamento personalizado na gestdo de recursos humanos

Para garantir a resolucdo atempada dos varios temas associados & gestdo de recursos
humanos, foram desenvolvidas na DMRH as seguintes actividades, em interlocugdo directa
com as juntas de freguesia:

» Elaboragdo de um Plano de formacio de apoio a reforma administrativa;

» Realizacio de consultas de vigildncia médica e de acidentes de trabalho; tendo sido,
nesta area, validados 3 protocolos.

s Apoio miltiplo na gestao de RH, designadamente nos campos de clarificagao da
situacdo juridica dos trabalhadores; do processamento salarial; do encaminhamento
de voluntarios.

C. Formacdo de apoic @ reforma administrativa

Considerando as competéncias transferidas para as Juntas de Freguesia, existiu a necessidade
de formar trabalhadores em determinadas competéncias, que por determinacio das mesmas
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poderdo desempenhar fungdes nas areas que transitam, nomeadamente em algum dos perfis
técnicos.

Em Marco foi elaborade e aprovado um plano de formacéo de apoio a reforma administrativa,
especifico para os trabalhadores das Juntas de Freguesia (tanto os pré-existentes como os
transitados). Este planc de formacdo foi divulgado pelas 24 Juntas de Freguesia, e desde
entdo tem sido desenvolvido, e tido igualmente algumas adaptacbes face a necessidades mais
especificas manifestadas pelas proprias Juntas.

Figura 9 - Plano de formacio de apoio a reforma administrativa

__-_ ___.-"'f

Plano de Formacao
Apolo a Reforma Administrativa

FLAT J D

Mo dmbito deste plano, foram ja realizadas, até Julho de 2014, 30 acches de formacdo, num
total de 3502 horas assistidas, que abrangeram 483 formandos.

De referir que os cursos integrados de reforma administrativa | e |l foram sobretudo
destinados acs trabalhadores da Divisgo de Relagdo com o Municipe; por forma a dotar estes
técnicos de conhecimentos que lhes permitam identificar devidamente as novas competéncias
das Juntas de Freguesia; orientar a triagem, andlise e recepcdo dos pedidos submetidos pelo
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municipe no ambito da reforma; e demonstrar as alteraces produzidas nas respectivas

ferramentas informaticas colaborativas.

Quadro 7 - Formacgéao realizada em sede de apoio & reforma administrativa

(até Julho de 2014)
M.? de acdes | Duracdo de Total de Total de horas
Curso realizadas cada acio formandos assistidas (n.” de
{n.”) (n.® de horas) (n.* horas)

Preparacao de Formadores 1 30 12 178
Curso integrado de reforma
administrativa | & 4 120 480
Curso integrado de reforma
administrativa Il 3 2 4 50
Licenciamento Zero - Ocupagao
de Espago Piblico 1 6 17 102
Licenciamento de Ocupacao
Temporaria de Espaco Pdblico 1 9 2 168
Licenciamento de Actividades de 1 6 16 9%
Exploracao de Maquinas de Diversao
Licenciamento de Ocupacio de
Espago Plblico e Suportes 1 8 24 188
Publicitarios
Licenciamento de Ocupagao
Temporaria de Espago Piblico 1 3 20 60
Arraiais
Licenciamento de Recinto
Improvisado ) 1 6 21 126
Processamento Salarial: Regras e
Interpretacaes 4 28 68 476
Atendimento 2 58 37 1073
GESLIS 1 15 15 225
GOPI - Gestio de Qcorréncias e
Pedidos de Intervencao 4 16 47 188
Licenciamento de Vendedor
Ambulante de Lotarias 1 4 13 52

Total 30 195 483 3502

3.2.4 Garantias e servigos sociais

Até a data de entrega do presente relatdrio, dezassete juntas de freguesia tinham j assinado
um protocolo comum referente ao acesse dos seus funcionarios do quadro aos servigos sociais
da Camara Municipal. Este protocolo rege-se pelos principios da equidade para todos os
funcionarios autirquicos da cidade, estabelecendo-se os mesmos direitos e obrigagdes
independentemente de cada trabalhador se encontrar veiculado & Camara Municipal ou a uma
determinada Junta de Freguesia.
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Foi referide por parte dos Servigos Sociais, que a assinatura do protocolo por parte das sete
juntas ainda em falta, comportaria apenas uma questdo temporal, prevendo-se para muito
breve a abrangéncia completa de todas as 24 juntas de freguesia.

Para além dos protocolos em assinatura referentes aos servigos sociais, foi ainda estabelecido
com as juntas de freguesia, um protocolo que estabelece as condicdes e regras gerais de
acesso, pelos trabalhadores que transitaram {e, se for o caso, pelos demais trabalhadores
destas) aos refeitorios e bares da CML, as unidades de educacio da CML, aos servigos de
medicina do trabalho e aos servigos de higiene e seguranca no trabalho da CML, o acesso ac
servico de formagao, nomeadamente aos cursos do plano de formacao profissional, ao plano
de estagios, a oferta educativa e formativa da Escola de Jardinagem e Escola de Calceteiros e
o acesso a Qualificacdo através do Centro Para a Qualificagao e o Ensino Profissional, as
medidas de apoio a infancia e & adolescéncia e aos filhos dos trabalhadores em idade escolar
desenvolvidas na CML, bem como &s acgbes de formacdo especificas & medida das
necessidades das Juntas e demais servigos que o municipio preste ou colaboragbes que esteja
disponivel para desenvolver.

3.2.5 Percepcgio dos trabalhadores da CML face ao processo de reforma administrativa

Considerando os diversos agentes centrais a este amplo processo de descentralizagao de
competéncias e de recursos - na CML, os seus trabalhadores, dirigentes, demais servigos
municipais, vereagdo; nas juntas de freguesia, os seus trabalhadores e os seus executivos -
procurou-se, como acima referide na componente das metodologias de monitorizacio e
acompanhamento da reforma (capitulo 2}, realizar analises detalhadas e sobretudo focadas
nos aspectos mais qualitativos do processo (embora fazendo também apelo ao
deservolvimento de dados quantitativos onde seja possivel obter informacio relevante). Foi,
para estes efeitos, realizada uma analise documental; e ainda iniciado o processo de recolha
das apreciacbes das diversas partes interessadas, sobretude em sede da metodologia de
focus-groups.

Recorde-se, a este propdsito, que até ac momento da entrega deste relatdrio, tinham sido
realizados os focus-groups referentes aos grupos 4 e 5, ou sefa, aos trabalhadores que se
mantém na Camara Municipal. Nao obstante, e pelo menos em relagdo a este também
relevante universo, foi possivel efectuar uma série de andlises, resumida nos pontos
seguintes.

Avaliagdo Global

Os trabalhadores e dirigentes auscultados consideram a reforma administrativa em termos

globais como necessdria e positiva, com reflexos na forma de satisfazer as necessidades dos
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municipes. O aumento da proximidade aos cidadios, da transparéncia e da agilidade, guer no
contacto com entidades externas, gquer na manutencdo dos equipamentas, foram as principais

vantagens identificadas para uma melhoria dos servigos prestados a cidade.

Avaliando as wantagens decorrentes do processo de transicBo dos trabalhadores, foi
reconhecido, pelos trabalhadores, como vantagem para as juntas, um aumento das suas
competéncias e a melhoria da gqualidade de vida dos trabalhadores que transitaram
voluntariamente, nomeadamente por ficarem mais perto da sua residéncia ou por se sentirem
mais motivados. Para os dirigentes foram a transferéncia de conhecimento e a maior rapidez na
capacitacdo das juntas para novos servigos. O estreitar de relagbes entre a CML e as juntas, foi
identificado como tendo vantagens moatuas no desempenho do servico plblico e um malor

equilibrio na gestdo das competéncias.

ld no respeitante as desvantagens, os trabalhadores afectos a orginicas que perderam
competéncias referiram gue as juntas ainda ndo estarfio tecnicamente preparadas para executar
as competéncias transferidas, existindo alguma apreensdo na sua gestio. Os trabalhadores
afectos a servicos que ndo perderam competéncias identificaram sobretudo dificuldades
internas, como a sobrecarga dos trabalhadores que permanecem nos servigos {que perderam

competéncias) e a resisténcia 2 mudanca.

Avaliagdo do processo de transicdo

Os trabalhadores e dirigentes auscultados reconheceram haver algumas dificuldades e riscos na
implementacdo pratica da reforma, nomeadamente em termos de:

* Prazos previstos para a concretizagdo da transicBo de competéncias e de equipamentos;
Possibilidade de determinados servicos poderem ser prestados de forma diferente
consoante cada junta

# Dividas no futuro sistema de coordenacio entre a CML, as juntas e os proprios
trabalhadores

* Algumas indefinicdes na delimitacdo de competéncias e riscos de duplicidade de fungies.

A metodologia adotada para selecionar os trabalhadores a transitar foi avaliada de forma
diferenciada pelos trabalhadores e dirigentes auscultades. Para os trabalhadores, a metodologla
nédo foi a mais correta e nem sempre foram entendidos os critérios que a fundamentaram, ainda
que se tenham realcado positivamente o voluntariado e o site dos recursos humanos. Os
dirigentes avaliaram a metodologia como sendo ajustada, com os dirigentes das unidades

organicas que ndo perderam competéncias a ter uma percecdo globalmente mais positiva.

Tanto os dirigentes como os trabalhadores, consideraram que a informacio deveria ter sido
divulgada de forma ainda mais clara e sugerindo um contacto mais direto com os destinatirios

da informacdo através, por exemplo, da realizacio de sessdes de esclarecimento presenciais e
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direcionadas, quer para os dirigentes quer para os trabalhadores, abrangendo todas as unidades

orgdnicas, independentemente de terem perdido ou ndo competéncias.

Os trabalhadores de servicos que perderam competéncias apresentaram sugestdes sobretudo
no sentido de haver melhorias no acolhimento efectuado pelas juntas, bem como a possibilidade
de um periodo de adaptacio dos trabalhadores transitados; e ainda sugestfes de incentivo &
mudanga como por exemplo a possibilidade de progressdo especial na carreira.

J& no que respeita a atuacdio junto dos cidadios entenderam ser necessario que os
trabalhadores das autarquias tenham prévio conhecimento das competéncias e procedimentos

por forma a disponibilizar informacdes adequadas aos cidad3os, prestando um melhor servigo,

Consequéncias da reforma administrativa para a CML

Quer dirigentes gquer trabalhadores consideraram come principais riscos, os seguintes pontos: a
necessidade de provir adequadamente a capacidade de resposta dos servigos as solicitagBes
didrias; a potencial perda de conhecimento especializado; a sobrecarga de tarefas nos restantes

trabalhadores; a consequente reorganizacio interna das equipas de trabalho,

Os dirigentes de unidades orgdnicas que perderam competéncias atribuiram malor importéncia
a desvantagens relacicnadas com a perda do conhecimento individual e organizacional e a
relativa desestruturagio das equipas constituidas. Mencionaram zinda 2 possivel perda de
eficacia nos servicos municipais, se ndo existir um processo interno de redistribuicio dos meios

humanos.

Relativamente @ mudanga no desempenho das fun¢bes, a generalidade dos trabalhadores que

permaneceram na CML referiram que as alteragbes sdo minimas.

Principais desafios

Para os dirigentes auscultados, os desafios que a reforma administrativa traz para os servicos,
prendem-se sobretudo com o relacionamento futuro com as juntas de freguesia, com a gestio
interna dos servigos da CML e com a reorganizacio das equipas de trabalho. Os dirigentes de
unidades organicas que perderam competéncias abordaram ainda os servigos prestados aos
municipes, revelando preocupagdo com a manutencdo da qualidade, enquanto os dirigentes das
unidades orgénicas que ndo perderam competéncias abordaram tematicas relacionadas com a
informac#o, nomeadamente, a garantia de articulacdo e integracio entre as diversas entidades,

Alguns dirigentes referiram ainda que os desafios jd se encontram ultrapassados ou ndo existem.

Em termos globais, os trabalhadores consideraram que a CML deverd ter um papel fundamental
de supervisor e coordenador, devendo para tal existir adequadas estruturas organizacionals e

regulamentares. Nestes dmbitos, os dirigentes entenderam que o principal papel da CML serd o
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relacionado com o apoio, o acompanhamento, a monitorizacdo ou a fiscalizacdo, bermn como o de

coordenacdao.

Foi ainda referida relevincia na clarificacdo das competéncias e papéis de cada uma das partes,
CML e juntas; bem como na melhor uniformizacdo dos meios técnicos e humanos existentes em

todas as juntas de freguesia; e na existéncia de didlogo e informacio aos municipes.

3.3 Organizacdo, instalacdes e sistemas de informacao das Juntas de Freguesia

3.3.1 Estruturas organizacionais

A reforma administrativa de Lisboa e o reforgo das competéncias e dos recursos das juntas de
freguesia implica dbvias mudangas nas suas estruturas institucionais, organizacionais e
culturais. Com efeito, quando questionados sobre os principais desafios da freguesia, metade
das Juntas inquiridas identificou como elemento central a sua organizagio e funcionamento,
em particular face ao suporte de um adequado quadro de pessoal.

Os executivos das juntas de freguesia

Quase metade dos executivos entrevistados colocaram entre os seus principais desafios, e a
par do reforco e modernizacio das suas estruturas organizacionais, a afirmacéo das juntas de
freguesia como estruturas funcionalmente relevantes na gestio da cidade; havendo para tal a
necessidade de assegurar que a “gestdo de topo” destas se ocupe simultaneamente da
organizacao de estruturas tendencialmente mais complexas, e de um igualmente mais intenso
e eficaz trabalho de proximidade,

Todas as JF inquiridas identificaram a estrutura e componentes do respectivo executivo. Mas
nestes campos, o que € de destacar coloca-se sobretudo no diferencial existente entre a
capacidade de dedicacdo dos executivos das novas juntas de freguesia de Lishoa, e as
elevadas exigéncias impressas pelos proprios processos de reforma e de reorganizacgao, bem
como pelas agora maiores exigéncias de uma quotidiana gest3o politico-administrativa das
juntas. Em termos mais claros, a impossibilidade de atribuigio de mais tempos inteiros acs
executivos tem criade dificuldades dbvias a uma governacdo que se pretende permanente e
ativa.

Na verdade, metade das juntas inguiridas referiram como factor muito relevante para a boa
governacao local, a sobrecarga de trabalho face &s novas responsabilidades, designadamente
devide ao facto de haver poucos elementos a tempo inteiro ou mesmo parcial. Nio
surpreendendo assim gue a maioria das juntas tenham referido de forma muito explicita a
necessidade de se proceder a alteragdo do estatuto dos eleitos locais de modo a possibilitar
gque se estabeleca, num futuro proxime e para cada junta da cidade, um quadro de
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governacao local que permita corresponder de forma mais adequada as exigéncias que as
novas competéncias exigem.

As estruturas organizacionais das juntas de freguesia

As visitas e entrevistas efectuadas até ao presente no ambito do processo de maonitorizagao
permitiram perceber que, apds cerca de seis meses da transferéncia da maioria das
competéncias previstas, as estruturas organizacionals da maioria das Juntas de Freguesia
encontrava-se ainda em fase de adaptagdo ao novo contexto, de consolidacdo das suas
estruturas internas, e a resolver os mais diversos aspetos e situagbes da transferéncia de
competéncias. Ndo obstante, a maioria dos executivos {9 dos 12 que responderam a estes
campos de questdes’) mostrava deter ja uma estrutura organizacional nova/diferente, mesmo
que esta ainda em fases de testes e de ajustamentos. Em alguns casos (4 em 12) verificou-se
ainda ndo haver chefias intermédias, reportando os funcionarios diretamente aos membros
dos executivos.

A ainda ndo estabilizacdo das estruturas organicas das juntas parece decorrer da conjugacéo
de trés fatores: 1) pelo importante grau das novas competéncias adquiridas, o que implica
mutagoes profundas e como tal de natureza incremental; 2) pelos casos mais complexos de
agregacao de juntas que detinham estruturas organizativas diferenciadas e que fol necessario
harmonizar; 3) pelo facto de a transico de recursos humanos por parte da CML, em
determinadas reas, ainda nio se encontrar completa. Na verdade, embora o crescimento dos
seus quadros e técnicos tenha sido globalmente reconhecido por todas as juntas inquiridas,
foram igualmente expressas as lacunas de recursos humanos ainda existentes em algumas
areas (7 em 12 juntas).

A generalidade das estruturas parece adotar uma organizaco “convencional”, com um
nimero relativamente reduzido de unidades funcionais (entre duas e seis), tomando estes a
designagdo de departamentos, divisdes ou diregfes de servicos. Duas juntas das inquiridas
(em 12), definiram uma nova estrutura com um ndmero significativo de unidades (entre oito e
14), tomando assim uma mais complexa estrutura organizativa. Esta complexidade parece
traduzir a relevancia atribuida por estes executivos as suas novas competéncias, embora se
mostre ainda cedo para uma efectiva dotagio de uma estrutura de recursos (designadamente,
humanos) que lhe corresponda adequadamente.

Em termos de back-office e de areas transversais de suporte a gestio das juntas (gestdo
financeira e contabilistica, gestdo de recursos humanos, apoio juridico, gestdo informatica,
gestdo documental e arquivo, etc.), as andlises efectuadas bem como as respostas dadas

' O total de referéncia apresentado respeita ao total de respostas dadas a cada guestao (num méximo
de 12, nimero de JF cujo questiondrio foi rececionade pela equipa de monitorizagho, até 12 de
Setembro de 2014), nao se contabilizando as situagbes em que as JF nao responderam, em que a
questae nao se aplicava ou ainda em que os contelidos da matriz de respostas ndo (corjrespondiam a
questdo respetiva.
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pelos executivos inquiridos apontaram para uma relativa a elevada insuficiéncia de recursos.
Se bem gque a maioria das juntas esteja, como acima referido, em pleno processo de
rearganizagao, e que a maioria tenha recebido recursos humanos transitados da CML em sede
da chamada segunda fase de transicdo; denotam-se ainda importantes lacunas nestas areas;
bem como um panorama consideravelmente desigual em que algumas juntas mostram estar
bem dotadas de recursos de back-office, outras quase nédo tendo alterado os seus quadros e
estruturas de suporte administrative. Sendo que, para multiplas situagdes e casos, se
verifiqgue que se tem recorrido a contratacBes de servigos externos para as mais diversas
necessidades, nomeadamente nas componentes de controlo de gestdo, do apoio juridico, do
suporte administrativo geral, da gestdo dos recursos humanos, e mesmo do atendimento ao
municipe.

N&o surpreende assim que o nivel de risco para estes campos de suporte administrativo tenha
sido avaliado pelas juntas inquiridas maioritariamente como ‘alte’ (5 em 8; sendo que uma
junta avaliou o risco como ‘médio’ e duas juntas avaliaram o risco como *baixo’). Assim como
o facto de, em relacdo a principais linhas de acdo futuras, quase todas as juntas inquiridas
terem apontado a necessidade de colmatar as insuficiéncias em termos de recursos humanos,
sobretudo nas areas do suporte administrativo - e de determinadas areas de competéncia
técnica superior ou mesmo dirigente.

3.3.2 Instalagdes das Juntas de Freguesia

Em termos de instalagdes, a transigao de competéncias e de recursos humanos para as juntas
de freguesia foi na sua primeira fase directamente associada a dimensdes muito operacionais
e, mais em concreto, sobretudo aos diversos tipos de equipamentos municipais. A anélise das
instalacdes de pendor sectorial € feita nas partes correspondentes deste relatdrio {capitulo
4).

Entretanto, tornou-se uma preocupacdo crescente, em quase todas as juntas de freguesia, a
necessidade de deter adequadas instalagbes de gestdo e suporte administrativo - e também,
sempre que possivel, instalagoes simbolicamente relevantes em termos da sua freguesia - de
mado a bem suportar quer as novas responsabilidades quer o correspondente acréscimo de
trabalhadores transitados - tanto no ambito da segunda fase, como numa visdo mais
prospectiva e a meédio/longo prazo.
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Imagem 1 - InstalagSes administrativas na nova sede da Junta de Freguesia do Parque das Macges

Antecipando estas necessidades (evidenciadas pelos presidentes de Junta de Freguesia
aguando das diversas reunides com o executivo camarario), a Camara Municipal de Lisboa
colocou a disposicio das Juntas de Freguesias, 79 instalagdes através do regime de comodato,
através da Deliberacac n.® 115/CM/2014, publicada no 3.7 Suplemento ao Boletim Municipal
n.” 1048, de 27 de margo de 2014, Tém nesse sentido vindo a ser assinados, entre a CML e as
Juntas de Freguesia, diversos contratos de comodato referentes & transferéncia de imdveis.
Estes tém diversas origens: desde imdveis que j& se encontravam cedidos as juntas de
freguesia, a imdveis municipais entretanto sinalizados e que permitirdo o refor¢o da
capacidade de instalac&o dos novos servigos das juntas.

Pela andlise do quadro seguinte (que traduz o ponto de situacio, em Setembro, da
identificacio de necessidades e da transferéncia de imdveis para novas instalagdes das juntas
de freguesia) verifica-se que existem ainda oito situaches de juntas em que a respectiva
resolucao se encontra ainda em curso, ou nao esta ainda decidida.

Quadro 8 - Identificacio de necessidades e transferé&ncia de iméveis municipais para
novas instalagdes das Juntas de Freguesia
(ponto de situacdo a data de 15 de Setembro de 2014)

Junta de Status
Freguesia Ponto Situacdio
Ajuda Contrato de comodato assinado em 5 de Maio de 2014 Resolvido
Alcantara | N3o foram identificadas necessidades pela junta de freguesfa. Resolvido
Alvalade Contrato de comodato assinade em 09 de Maio de 2014 Resolvido
Areeiro Contrato de comodato assinado em 5 de Junho de 2014 Resolvido
comodato faltando a assinatura do mesmo pelas partes.
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Avenidas Novas

Contrato de comodate assinado em 7 de Maio de 2014

Resolvido

Beato Mao foram identificadas necessidades pela junta de freguesia. Resolvido
Belém Contrato de comodato assinado em 23 de Abril de 2014 Resolvido
Benfica Foram identificados edificios a ceder através de contrato de Em resolucio
comodato faltando a assinatura do mesmo pelas partes.
Campo de
Contrato de comodato assinado em 30 de Abril de 2014, Resolvido
Ourique
Campolide Contrato de comodato assinado em 7 de Malo de 2014 Resolvido
Contrato de comodato assinado em 15 de Maio de 2014, Em
Carnide curso novo contrato de comodato para cedéncia de outro Resolvido
edificio.
Contrato de comodato assinado em 08 de Maic de 2014, Nao
Estrela existem instalagdes municipais identificadas para suporte & Em resolugdo
instalacio dos servigos administrativos da junta de freguesia.
Em curso identificacdo de solucio alternativa.
Lumiar Foram identificados edificios a ceder através de contrato de Em resolucio
comodato faltando a assinatura do mesmo pelas partes.
Marvila Contrato de comedato assinado em 14 de Maio de 2014 Resolvido
Misericérdia Contrato de comodato assinade em 23 de Abril de 2014 Resolvido
Olivais Contrato de comodato assinado em 28 de Margo de 2014 Resolvido
Parque das Resolvido
Nac Contrato de comodato assinado em 11 de Junho de 2014
Penha de Contrato de comodato assinado em 30 de Abril de 2014,
F Aguarda-se realizacio de obras para relocalizagao da Em resolucao
ranca biblioteca.
Santa Clara Contrato de comodato assinado em 23 de Abril de 2014. Foi Em resolucio
identificado um edificio a retirar ao contrato de comodato.
Santa Maria .
wafor Contrato de comodato assinado em 15 de Maio de 2014 Resolvido
Santo Anténio Contrato de comodato assinado a 23 de Abril de 2014. Resolvida
Servicos da JF instalados na Rua Alexandre Herculano,
S&0 Domingos | ¢ irato de comodato assinado em 23 de Maio de 2014, Em resolucio
de Benfica Em curso atribuicio de edificio para servicos da JF.
S3o Vicente Foram identificados edificios a ceder através de contrato de Em resolucio

comodato faltando a assinatura do mesmo pelas partes.

Nos casos de jungao de freguesias, e para estas primeiras fases de reestruturacdo das
competéncias locais, decidiu-se quase sempre pela utilizacio plena das antigas instalagbes,
sobretudo para novos balcBes de atendimento aos municipes ou para a ampliacio das
instalacfes administrativas e de gestio, muito designadamente nas éreas da acgdo social.
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No gue concerne a adequada dotagdo de instalagdes, e apds a maioria dos contratos de
comodato previstos entretanto assinados, bem como o desenvolvimento de outro tipo de
resolucdes adoptadas - como o arrendamento proprio de novas instalacdes - a preocupacio
transmitida pelos presidentes de junta de freguesia inguiridos mostra-se consideravelmente
varidvel. Das juntas inquiridas até ao momento, quatro consideram existirem caréncias
relevantes neste campo (4 em 13 respostas; considerando duas destas juntas como um risco
‘elevado’ para esta dimensdo, e as outras duas como risco “médio’), e nomeadamente para o
acolhimento da totalidade dos trabalhadores transferidos da CML. Por seu lado, a maieria das
juntas inquiridas considerou as suas actuais instalacdes como adequadas ou pelo menos
suficientes (9 em 13). De referir ainda que pelo menos metade das juntas inquiridas,
indicaram como seu objective relevante, a curto/médio prazo, a racionalizacdc e melhor
aproveitamento das instalacdes disponiveis, incluindo na necessidade de obras.

Imagem 2 - InstalacGes administrativas na sede da Junta de Freguesia da Misericérdia

Esta consideravel preocupacdo referente as instalagdes das juntas de freguesia, sobreleva-se
pelo reconhecimento de que ha ainda a necessidade de refor¢o dos quadros de pessoal em
diversas juntas de freguesia, nomeadamente ao nivel das diversas competéncias técnicas de
suporte administrativo e de atendimento ao municipe; mas também pelo reconhecimento de
que uma provisao de qualidade das novas competéncias, por parte das juntas, exigira a médio
prazo uma adequada dotacdo de instalagbes e de equipamentos técnicos correspondentes
{quer em &mbitos das sedes, quer em balcBes de atendimento, centros civicos, espacos de
desenvolvimento e de acgdo social, etc.}.

3.3.3 Sistemas de informac¢do das Juntas de Freguesia

A instituicdo dos novos paradigmas de governacio na cidade de Lisboa exige igualmente uma
restruturacdo significativa em termos dos sistemas de informacio autérquicos existentes. Na
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verdade, esta é reconhecidamente uma das dimensdes-chave para o sucesso do processo de
reforma administrativa.

Com o desenvolvimento da reforma, a capacitagao informatica das juntas de freguesia e a
reestruturagao das plataformas de sistemas de informacao da cidade, tem obrigado a pelo
menos trés dreas de acgdo: a) a dotagdo/transferéneia de meios de hardware; b) a
dotacdo/transferéncia de estruturas e plataformas de software; c) a dotaclo de estruturas de
comunicacio.

Como ja referido em ponto anterior, referente ao suporte de back-office e a existéncia de
recursos adequadas nas areas transversais de suporte & gestdo - no que se inclui os sistemas
de informagdo - as analises efectuadas nas juntas de freguesia visitadas, bem como as
respostas dadas pelos executivos inquiridos, revelaram haver ainda importantes
insuficiéncias; bem como um panorama consideravelmente desigual de junta para junta.
Tendo sido o nivel de risco para estes campos de suporte administrativo avaliado pelas juntas
inguiridas como maioritariamente ‘alto’ (5 em 8; sendo que uma junta avaliou o risco como
‘médio’ e duas juntas avaliaram o risco como ‘baixo’).

Imagem 3 - Instalagdes administrativas na sede da Junta de Freguesia de Alvalade

A. Dotagio de hardware

O processo de transferéncia do hardware tem-se sucedido de acordo com um plano preparado
pela CML/DMS], e no dmbito dos autos de cedéncia de equipamentos informaticos, foram
transferidos 2325 equipamentos de hardware (entre desktops, monitores, centrais
telefonicas, quadros interactivos, telefones portateis, routers, etc.). Foram ainda cedidos os
equipamentas informaticos directamente associados aos postos de trabalho dos funcionarios
da CML que transitaram. As juntas de freguesia herdam os equipamentos informéaticos no
estado em que os mesmos se encontravam, sendo que o grau de actualizacdo tecnoldgica de
alguns dos equipamentos cedidos podera levantar a necessidade de actualizacédo pelas Juntas
de Freguesia a curto/médio prazo. Até ao presente momento, apenas tinham sido detectadas
pequenas divergéncias no inventario dos equipamentos informéticos transferidos.
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B. Dotacgdo de software
Em relacdo ao software, diferentes realidades se sobrepfem:

a) 0Os sistemas operativos e suites de produtividade associados a todo o hardware cedido
foram mantidos, sendo agora responsabilidade das juntas o assegurar do seu
licenciamento e manutencéo.

by O software aplicacional associado as novas competéncias tem tido diferentes
desenvolvimentos, como de seguida se resume; nomeadamente no referente as
aplicacBes associadas & gestdo dos equipamentos; e as aplicaces relacionadas com o
licenciamento urbano e as ocorréncias em espaco publico.

Imagem 4 - Instalagies administrativas na Sede da Junta de Freguesia de Benfica

B. 1. Aplicacbes associadas aos equipamentos municipais

A aplicacdo de gestdo centralizada de Bibliotecas Municipais mantém-se gerida e alojada na
CML, assim como a aplicagdo de Bibliotecas Escolares. Ou sefa, manteve-se aqui um modelo
de base de dados centralizados em servidores da CML, sendo necessario assegurar a correcta
manutencao e licenciamento da infra-estrutura de suparte por parte da CML.

Por seu lado a aplicacdo associada aos equipamentos desportivos (que tinha uma base de
dados centralizada na CML) foi descentralizada para cada equipamento, instalando-se bases
de dados locais. Para esta situagdo tornou-se uma responsabilidade de cada Junta de
Freguesia, a manutengdo e actualizagio do Software {tendo sidos para esse efeito facultados
os contactos das entidades responsaveis pela manutencdo aplicacional).

B.2. Aplicacdes relacionadas com o licenciamento urbano e ocorréncias

Duas aplicacbes foram adaptadas para utilizacdo pelas Juntas de Freguesia nestes dois
dominfos: o GOPl e o GESTURBE. A CML assumiu os custos e adaptacbes necessarias a
utilizago destas aplicacfes pelas Juntas de Freguesia, tendo disponibilizado as ferramentas
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base para o exercicio das novas competéncias; bem como as visdes de gestdo integrada
necessarias para uma adequada monitorizagao.

E de referir que se no caso da aplicacdo GOPI existe capacidade interna (da CML) para uma
manutengio correctiva e evolutiva da aplicacdo por recursos da CML, no caso do GESTURBE o
mesmo ja ndo sucede.

B.2.1. Reporte de ocorréncias e gestdo de ocorréncias e pedidos de intervengdo (Na Minha
Rua / GOPI). O interface de reporte de ocorréncias através do portal “Na Minha Rua”, e agora
também usado pelas Juntas Freguesia, é nesta primeira fase jdéntico ao usado pelos cidadaos.
Quanto ao GOPI, que constitui a componente de “back office” de gestdo da resolugdo de
ocorréncias pelas equipas da JF e CML, foram desenvolvidos diversos trabalhos de adaptacdo
a sua utilizacdo pelas Juntas, tendo todas as componentes ja side disponibilizadas em
ambiente de producio no primeiro semestre de 2014: a) criagio de novos utilizadores para as
JF (72 utilizadores criados / 3 por JF); b) criacéo de fluxos para o tratamento processual das
ocorréncias nas JF; c) adaptagdes e melhorias nos interfaces com o utilizador.

Decorreram ainda acdes de formacdo na utilizagdo destas aplicagbes aos utilizadores
indicados pelas 24 Juntas de Freguesia; que comportaram 47 formandos / utilizadores das
Juntas de Freguesia, distribuidos por 4 ac¢des de formacdo, numa média de 2 utilizadores por
Junta de Freguesia, tendo as Juntas de 580 Domingos de Benfica, Lumiar e Penha de Franga
indicado 3 utilizadores e as de Santa Clara, Estrela e Beato indicado apenas um utilizador.

De referir ainda que existem planos por parte da CML para evoluir o interface de reporte de
ocorréncias, bem como capacitar a aplicagdo para utilizacdo em dispositivos moveis, e
facilitar a interaccdo com as redes sociais.

B.2.2. GESTURBE - Licenciamento urbanistico e de ccupagdo de espago publico. O sistema
GESTURBE foi ja adaptado para utilizacde pelas Juntas de Freguesia, estando disponiveis para
entrar em producdo, de forma sumarizada, as seguintes adaptacdes: a) criacio de novos
utilizadores para as JF; b) criagdo de fluxos simplificados para o tratamento processual dos
processos de licenciamento nas juntas, sem ligacdo ao sistema financeiro da CML; c) criaco
de templates com elementos de caracterizagio {logotipos e nomes) diferenciados, por Junta
de Freguesia, para os documentos associados aos processos; d) adaptacdes e melhorias nos
interfaces com o utilizador; e) criacdo de um “calendario” de ocupagdo de espaco plblico.

Tal como em relagdo ao GOPl / NA Minha Rua, decorreram ja accoes de formagdo na
aplicacio GESTURBE as Juntas de Freguesia. Até final de Agosto, ja tinha sido dada formacéo
a 53 utilizadores em juntas de freguesia; embora nove Juntas de Freguesia ainda nao tivessem
tido formagao na utilizagdo desta aplicagio. Em média, o nimero de formandos/utilizadores
indicados por Junta foi até essa data de cerca de 2 a 3 utilizadores. De qualguer modo, as
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Juntas de Freguesia ainda niio se encontram a utilizar esta aplicaco, aguardando a efectiva
passagem das competéncias.

C. Dotacdo de estruturas de comunicacdo

No referente aos contratos relatives a comunicacdes de voz e de dados associados aos
equipamentos municipais cujas competéncias passaram para as Juntas de Freguesia, este
processo foi tratado e acompanhado pela Central de Compras da CML. Todas as juntas de
freguesia foram informadas acerca dos contratos relativos a circuitos de comunicagdes de voz
e dados, apresentando-se um cenario de cedéncia de posicio contratual até final do presente
ano (periodo de transicdo); prevendo-se assim que se torne responsabilidade de cada junta o
assumir de novos contratos (tendo para o efeito sido indicadas todas as especificaces
necessarias por parte da CML).

Imagem 5 - Novo logotipo da Junta de Freguesia de Benfica

Em termos globais, para a area dos sistemas de informacéo e até a presente data, poder-se-
do ter duas ordens de conclusdes:

a) Os planos e o5 processos de dotagdo de sistemas de informagBo para as novas
realidades de governagio da cidade tém-se desenvolvido como previsto e de forma
integrada;

b) Existem porém algumas areas de risco, a que se deve tomar cuidada consideracdo
dada ser esta uma das areas centrais para um eficaz e integrado desempenho do
servico plblico na cidade de Lisboa:

» Existe o risco de uma falta de manutencio evolutiva e correctiva das aplicagdes
cedidas e instaladas, nomeadamente em sede da aplicagdo de licenciamento
GESTURBE; com ne¢essidades de manutencio de base externa ao universo da CML
e das juntas de freguesia;

+ Pode haver o risco de alguma perda de capacidade global de manutencdo; bem
como de gestdo e de monitorizacio integrada da informagdo, para determinados
campaos;



« Pode haver o risco de as juntas de freguesia abandonarem a utilizacdo das
aplicagdes cedidas, decidindo utilizar aplicagées informaticas “fechadas” em
termos de comunicagao com sistemas da CML;

« 0 equipamento informatico cedido pela CML &s Juntas de Freguesia encontrava-
se em termos globais consideravelmente desactualizado.

3.4 A transicdo dos contratos associados as competéncias e equipamentos
transferidos

No &mbito do processo da Reforma Administrativa e com a assungao das competéncias por
parte das Juntas de Freguesia, existiu a necessidade de transferir os contratos existentes
associados aos espagos, eguipamentos e competéncias transferidas.

O maior desafio, nestas areas, foi a capacidade de recepcao e de adaptacio as exigéncias de
sestdo dos mais diversos contratos, por parte das juntas de freguesia, Desde logo, face aos
timings que eram exigidos, a fim de se:

a) Reconhecer os termos e condigdes dos contratos outorgados, as exigéncias constantes
dos cadernos de encargos e promover, consequentemente, as agdes no terreno para a
sua concretizacio,

b} Definir a formalizacdo das cessbes de posicio contratual, face & diversidade da
tipologia de servigos contratados.

¢} Proceder conjuntamente a identificagdo dos locais de consumo de agua e demais
servicos, recolhendo, no terreno, os dados essenciais & correta identificacao dos locais
e dos servigos neles prestados;

Este tem sido um processo exigente e com necessidade de consecutivos ajustamentos, a bem
do cumprimento dos principais objetivos. Dai que, a data de final de Agosto (quando se
receberam informagdes da CCM - Central de Compras Municipal), nao era ainda possivel com
exactiddo quantificar a taxa de sucesso da transferéncia da titularidade dos contratos. Tal
devendo-se & complexa conjugagio de um panorama de uma grande multiplicidade de tipos
de contratos; com a necessidade de cada um ter agora que ser alvo de re-analise e de decisao
em conjunto entre a CML e cada junta de freguesia.

N&Eo obstante, a CCM informou que apesar da complexidade inerente, era seguro afirmar que
a larga maioria das situacdes tinha sido ja resolvida, e que em breve seria possivel concluir
uma analise mais fidedigna da transferéncia dos contratos para as Juntas de Freguesia.

Tipologias de contratos

Os contratos de prestacio de servigos que foram objeto de cessdo de posicdo contratual,
rescisdo/resolucio ou mudanga de titularidade tém diferente tipologia, que sucintamente se
descreve:
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«  Servicos de limpeza;

+  servicos de vigildncia e seguranga;

= servicos de fornecimento de dgua;

=  servicos de fornecimento de energia elétrica;

« servicos de fornecimento de gas natural canalizado;

« servicos de telecomunicactes na vertente voz fixa e de dados;
» servicos de comunicagfes moveis de voz e dados;

« seguros de responsabilidade civil e de acidentes pessoais;

« servicos de manutencac de espagos verdes;

« servicos de manutencio e assisténcia técnica,

Quadro 9 - Contratos transitados da CML para as Juntas de Freguesia
durante ao no de 2014

Servigos de fornecimento de dgua: 879 foram objeto de mudanca de titularidade por parte de 23 JF

Servigos de fornecimento de gds natural, com consumos anuais > 10.000m3: 13

Servigos de fornecimento de gas natural, com consumos anuais <10.000m3: 62 foram objeto de

mudancga de titularidade por parte de 23 JF.

Servicos de fornecimento de energia elétrica: 269 mudangas de titularidade;

Servicos de comunicacdes de voz fixa e dados: 44 cedéncias e 62 cancelamentos;

Servicos de comunicagfes mdveis de voz e dados: 70 cedéncias e 11 cancelamentos;

Cedéncia de equipamentos de Impressao e reproducio: 110 equipamentos cedidos;

Servicos de Limpeza: 32 cessBes de posigio contratual;

Servigos de vigildncia e seguranca: 36 cesstes de posicdo contratual;

Servicos de colocacBo, substituicio e manutencio de unidades sanitdrias: 66 contentores asséticos e 14
fraldérios;

Servicos de manutengio e conservagdo de mobilidrio urbano, equipamento lGdico, arte urbana e

sinalética: 1 cessio de posicio contratual;

Servigos de limpeza urbana, recolha e transporte de residuos sélidos urbanos: 1 cess8o de posicio

contratual;

Servicos de aluguer operacional de veleulos automoveis ligeiros do tipo furgdo de 9 lugares pelo

periodo de 48 meses: 3 cessies de posigio contratual.

Metodologias prosseguidas para a Eransicdo de contratos
a) Identificac@o dos contratos de prestacao de servicos sob gestdo centralizada associados
a cada equipamento, em areas como o fornecimento de agua, a energia elétrica (MT,
BTE e BTN), o gas natural canalizado, os servicos de limpeza, de vigildncia e segurancga,
de comunicagdes, de colocacio, substituicdo e manutencio de unidades sanitarias;
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b} Identificagde de todos os demais contratos de prestacdo de servigos, de gestdo
municipal ndo centralizada, cujos servicos eram prestados em locais/equipamentos
cuja gestdo transitava para as Freguesias;

c) RealizacAo de reunides com todos os representantes das empresas que outorgaram
esses contratos com o Municipio de Lisboa, a fim de os informar que, em respeito pelo
cumprimento dos objetives tragados na Reforma Administrativa da Cidade, terfa de
ocorrer, com efeitos a 1 de margo de 2014, a cessdo parcial da posicio contratual pelo
Municipio de Lisboa a favor de cada uma das Freguesias, relativamente a cada um
desses contratos;

d) Envio a todas as JF dos documentos inerentes a todos os contratos para efeitos de
formalizar as respetivas cessoes de posicio contratual;

e) ldentificacao pelas Juntas de Freguesia dos termos e condigbes em que se encontravam
dispostas a aceftar as cessdes de posigdo contratual relativas aos diversos contratos de
prestacdo de servicos;

f} Realizagdo de acertos, rescisbes e resolugdes parciais de contratos resultantes de tais
identificaces;

g) Identificacdo de todos os contratos de fornecimento de agua, de gas natural canalizado
e de energia elétrica, relativamente aos quais as JF teriam de reguerer junto das
entidades fornecedoras deste tipo de servicos as imprescindiveis mudancas de
titularidade.

3.5 O atendimento ao municipe

Para uma adequada preparacdo das acgdes a desenvolver no ambito da reforma
administrativa, e mais especificamente para as importantes dimensdes do atendimento e da
interligacdo mais directa com o municipe; fol constituida uma equipa multidisciplinar na CML
que engloba as dreas do Atendimento, do Licenciamento, dos Sistemas informaticos e de
Comunicacdo, dos Recursos Humanos e Formacgao. Esta equipa multidisciplinar agiu em cada
uma das dreas da sua competéncia tendo contribuido para a concecdo dos seguintes
trabalhos: elaboracao de fichas de processos, criacdo do site sobre a RAL para as juntas de
freguesia, atualizacdo de informacao interna e externa, definicio de meios de apoio &s juntas
de freguesia e linhas de comunicagdo entre as instituicdes e producdo de contelidos para a
formacao.

47



imagem & - Atendimento ac municipe na Sede da Junta de Freguesia de Benfica

Foram desenvolvidas as seguintes tarefas especificamente relacionadas com o Atendimento ao

municipe:

o

Criacdo de modelo de formuldrios adequado aos assuntos RAL com inclusdo dos
contactos das juntas de freguesia;

Atualizacao da informacdo referente as competéncias transferidas ao nivel dos
formularios e catalogos com respetiva disponibilizagao na intranet e internet da CML;
Compilacio de documentacdo a integrar no Dossier Técnico sobre Atendimento,
{Catalogos, Manual de Atendimento, Guia para a elaboracao de resposta ao Municipe e
Guia para a normalizacdo de documentos);

Levantamento e identificacdo de indicadores de monitorizacdo ao nivel do
atendimento;

Formacdo dos técnicos de atendimento da DRM e da UCT - tendo sido desenvolvidas
oito sessoes de formagao e sensibilizacio aos técnicos da Divisdo de Relagdo com o
Municipe e da Unidade de Coordenacio Territorial.

Formacdo dos técnicos do atendimento das juntas de freguesia. Esta formacdo, no seu
‘perfil de atendimento ao municipe’, teve os seguintes chjectivos:

+ Informar os técnicos das juntas de freguesia sobre a Reforma Administrativa da Cidade de
Lisboa, dando-lhes a conhecer o nova mapa da cidade, as competéncias transferidas e as que
permaneceram na THML;

« Dotar o técnico de conhecimentos e posturas sobre a organizacho, funcionamento e
Coordenacio do Atendimento, tendo como finalidade a satisfacdo do Cidadao;

s Dar a conhecer a funglo transversal do Atendimente na relacio com o Cidadio e com os
servicos, na analise, recepcio e apreciacao dos seus pedidos;

« Orientar o técnico de Atendimento na formalizagao e registo dos pedides, bem como no seu
encaminhamento e consulta;

+ Apresentar o modelo de Atendimento Municipal;

» Dar a conhecer as farramentas de comunicacio e informagio disponiveis para consulta dos
Cidad@os e dos técnicos das juntas de freguesia;

+ Dar a conhecer as aplicagbes de registo e consulta de pedidos.
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Grafico 1 = Ndmero de formandos em atendimento ao municipe {por junta de freguesia e até Julho de
2013)

Estas sessoes de formacdo para funcionarios das juntas de freguesia tiveram um total de 38
formandos; sendo que até final de Julho 12 juntas tinham aderido as acgdes de formacéo,
com uma média de dois técnicos por sessio.

De referir ainda que a maioria dos formandos referiu desejar manter uma adeguada
continuidade do apoio por parte da CML nos seus postos de trabalho, sendo gue um tergo
destes escolheu mesmo a realizacdo de estagio em postos de atendimento da CML. Panorama
que mostra bem a necessidade de haver, nesta relevante area de front-office, uma adequada
interligacdo e estruturas processuais e de informacdo comuns, entre a CML e as juntas de
freguesia.

Imagem 7 - Atendimento ao municipe na Sede da Junta de Freguesia dos Olivais

Efectivamente, e quando questionados sobre esta area, os executivos das juntas de freguesia
inquiridos mostraram uma panorama ainda relativamente incerte. O nivel de risco foi avaliado
como ‘alto’ por 3 juntas, ‘médio’ em outras 3, e ‘baixo’ noutras 3 {em 9 respostas nesta
area). As indicagbes dos executivos incidiram sobretudo no reforco do quadro de pessoal (a
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maioria), e ainda na necessidade de refermulagdo de alguns procedimentos, tendo em conta a
existéncia de diversos - e diferenciados - postos de atendimento para além da sede.

Em particular, a passagem das competéncias de licenciamento ird exigir, por parte das
diferentes entidades, uma preparacdo e interaccdo muito eficazes. A CML prevé, nesse
sentide, o desenvolvimento de maddulos adicionais de formacdo de atendimento; bem como
accoes de follow-up para os proprios técnicos municipais de atendimento.
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4, Andlise das Juntas de Freguesia quanto & efetivacdo de transferéncia de
competéncias, meios e de recursos nas diferentes dreas

4.1, Ambiente Urbano

Nos termos do artigo 12.° da Lel n.® 56/2012 as competéncias proprias das Juntas de
Freguesia na area da manutengdo e limpeza dos espagos piblicos sao as seguintes:

* Manter e conservar pavimentos pedonais;

» Assegurar a limpeza das vias e espacos publicos, sarjetas e sumidoureos;

= Manter, reparar e substituir o mobilidrio urbano no espago pablico, com excegdo do
que seja objeto de concessdo, assegurande a uniformidade estética e funcional dos
mesmas;

» Conservar e reparar a sinalizagdo horizontal e vertical;

» Gerir e assegurar a manutencdo de espacos verdes;

= Assegurar a aquisicio, colocacio e manutencao das placas toponimicas.

A transferéncia de competéncias e de recursos no ambiente urbano

O processo de transferéncia de competéncias e de recursos encontra-se, para estas Areas,
praticamente concluido. Tal envolveu um ample movimento de transicdo e relevantes
adaptacbes, que no seu global se processou bem; embora este conjugado em alguns casos
com situagdes locais de dotagdes insuficientes de recursos humanos e de materiais
mecanicos; bem como com um efeito de instabilidade com impacto sobretudo na area da
remocdo de residuos. Nao obstante, tal como analisado no primeiro relatorio de
monitorizacdo, no que concerne a dptica das novas responsabilidades das juntas de freguesia
esta fol uma fase que se processou de forma consideravelmente pacifica mantendo-se a larga
maioria das equipas e dos seus procedimentos operacionais.

Como acima referido, a transicBo de recursos humanos e operacionals para as juntas de
freguesia teve um impacto conjuntural relevante no servico de remocao de residuos, a cargo
da Cdmara Municipal - como se pode verificar na figura seguinte, decorreu no segundo
trimestre de 2014 uma diminuicio de cerca de 8% na taxa de execugdo dos circuitos de
remocio de Residuos Urbanos. Porém, a entrada de novos recursos humanos durante o més de
Julho tem permitido retomar os niveis anteriores,

Grdfico 2 - Nivel de prestacdo de servigos na drea da remogdo de residuos
entre 2012 e 2.° trim. 2014
Fonte: DMAU / Indicaderes de qualidade de service e de nivel de satisfacdo do municipe
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Apbs este periodo inicial, o cébmputo geral mais recente para as dreas da manutengdo e
limpeza dos espagos publicos, quer para a Camara Municipal quer para as Juntas de
Freguesia, mostra ser o de uma crescente estabilizagdo. As juntas de freguesia encontram-se
a desenvolver de forma crescentemente estdavel e eficiente, e sem constrangimentos de
maior, as suas responsabilidades. Por seu lado, a Cimara Municipal percepcionou as novas
necessidades de recursos (sobretudo na area da remogio de Residuos Urbanos) necessidades
entretanto preenchidas ao longo dos meses do Verdo, com a contratagido de 150 novos
assistentes operacionais.

Imagem & - Posto de Limpeza na Freguesia de Alvalade

Para estas areas os desafios essencials mostram agora colocar-se em trés principais vertentes:
a) na estabilizacAo das praticas de gestdo da limpeza e ambiente urbano no que concerne as
responsabilidades das juntas de freguesia - e no que tal ainda pode significar de adequada
dotacdo de meios humanos e técnicos para a plena realizagdo das suas actividades; b) na
correspondente estabilizacdo do desempenho e prestacdo de servicos em sede de ambiente
urbano, por parte dos servicos da Camara Municipal; c) na paulatina construcio de um novo
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paradigma de trabalho conjunto entre a Cdmara Municipal e as Juntas de Freguesia, face a
nova distribuigdo de competéncias no Ambito da criagdo de quadros regulamentares
conjuntos, conferindo maior capacidade estratégia de intervencdo nos aspectos mais
fundamentais; mas também face aos novos desafios que o ambiente urbano entretanto exige -
em areas como por exemplo a recolha selectiva multimaterial, a cultura de reciclagem, a
eficiéncia hidrica e energética.

A andlise de risco feita pelos executivos das juntas de freguesia, para estas dreas, foi em mais
de metade das juntas inquiridas colocado como de grau ‘médio’ (7 em 13); tendo 3 juntas
considerado um risco de grau ‘baixo’ e outras 3 juntas um risco de grau “alto’. Uma analise de
risco que néo se diferencia muito guando se analisam algumas sub-areas de gestao, como por
exemplo na gestdo e manutengdo dos espacos verdes.

Mo geral foi reportado que pelo menos se t&m mantido os mesmos niveis de servico que eram
prestados pela CML, com a vantagem da proximidade exercida (tanto por responsaveis como
por operacionais) se traduzir agora em reconhecimentos, dindmicas e respostas mais céleres,
e de se estar ja a equacionar novos servigos de intervencac no territério, bem como novos
investimentos em equipamentos.

Estas perspectivas foram ainda confirmadas pelas entrevistas realizadas aos presidentes de
Junta de Freguesia alvo gquer do primeiro guer deste segundo relatdrio. Por seu lado, as
ingquirices feitas aos membros dos executivos das juntas responsaveis por estas areas, bem
como as visitas aos postos de limpeza e analises em conjunto com encarregados gerais e
operacionais confirmou que se sucede inclusive uma satisfacdc generalizada nos
trabalhadores adstritos a estas funcdes.

Imagem 9 - Posto de Limpeza na Freguesia de Alcdntara

Existemn, nao obstante, questdes ainda em necessidade de resolucao; bem como determinados
casos mais concretos ainda nao estabilizados:

# Algumas juntas dao ainda conta de falta de pessoal; uma situacdc que provem,
sobretudo, de anteriores sub-dimensionamentos. Neste prisma, a majoria das juntas
inquiridas considerou muito relevante atentar a uma adequada estabilizacdo (via
algum reforco) das suas equipas, e ainda a contratacdo de servigos em situagdes mais
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especificas (como no caso de determinados espacos verdes), de modo a dar adequada
resposta as necessidades quotidianas de limpeza e manutengao urbana.

Diversas juntas (5 em 13) referiram deparar-se com importantes dificuldades
associadas ao envelhecimento e a avarias nos equipamentos mecanicos e veiculos
recebidos. Esta € uma situacdo que se tem resolvido paulatinamente, no ambite das
decisdes de gestao de cada junta de freguesia.

Duas juntas de freguesia referiram também a falta ou inadequacdo de instalactes /
postos de limpeza (2 em 13)

Em pelo menos uma junta os trabalhadores t&m-se manifestado face a condigdes
desfavoraveis de trabalho.

Em alguns casos as juntas referem um risco ‘elevado’ para as areas mais concretas da
limpeza de sarjetas e de sumidouros. Questio que, por sua vez, também se interliga
com algumas insuficiéncias de adequado suporte tecnolégico e material mecanico; um
constrangimento alids j& sentido anteriormente pela propria CML. Por outro lado, as
subdreas de competéncia com uma percepgao de menor grau de risco sdo as ligadas
ao espago plblico mais geral, do mobilidrio urbanc e das placas toponimicas.

Algumas questdes ligadas a gestdo e fiscalizagBo de contratos encontram-se ainda em
analise e em pre-consolidacdo, sobretudo no sentido de se promover uma optimizagao
e reestruturagio de recursos, face as competéncias das juntas no &mbito da nova
realidade territorial.

Imagem 10 - Equipamentos mecédnicos em Posto de Limpeza da Freguesia de Benfica

Um enfoque particular deve ser dado a gestao e manutencdo dos espagos verdes e jardins -
ndo obstante, como acima referido, as juntas de freguesia inguiridas terem considerado
também agui um risco de grau ‘médio’, em termos gerais. As respostas dadas pelas juntas

mostram que nesta area as competéncias estdo a ser desempenhada de modo regular, até
porque parte relevante provinha ja da anterior situacio de delegacBo por protocolos de
delegacdo de competéncias. No entanto, em diversos casos (5 em 13) foram reveladas

dificuldades; guer devido a dividas e/ou dificuldades referentes aos casos de manutencao

associada a contratos de prestacdo de servicos transitados da CML (tendo as juntas diversas
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objecgbes juridicas, considerando custos elevados ou mesmo dividas na caducidade); quer
devido ao mau estado das estruturas para adequada manutencdo destes (nos sistemas de
rega, nos repuxos, etc). Neste campo, as juntas indicam como essencial o reforgo dos seus
quadros de pessoal, em equilibrio com eventual contratagao de servigos (4 em 13), a criagdo
de equipas de proprias de intervencao (2 em 13) ou ainda a relevéncia da fiscalizacdo (3 em
11).

Imagem 11 - Rondas de cantdes no Posto de Limpeza da Freguesia de Belém

De acordo com a DMAL, a situacdo mais presente € a de que apds alguma instabilidade na
transicao de recursos bem como na percepgio da divisdo de competéncias e de fungdes; o
funcionamento regular da prestagdo de servicos no que concerne aos espagos verdes, comeca
igualmente a estabilizar. Existindo no entanto um cenjunto ainda relevante de aspectos em
necessidade de clarificaggo, nomeadamente quanto & reparticio de responsabilidades, aos
fluxos de informacao e as regulamentacfes conjuntas a adoptar entre o Municipio e as Juntas
de Freguesia.

De referir que, em termos globais e para estas areas de competéncias, o relacionamento com
o5 respectivos servigos da Camara Municipal é quase sempre avaliado como ‘muito bom’ pela
maiora das juntas de freguesia (7 em 13), como ‘regular em algumas (4 em 13), e como lento
ou mesmo dificil para duas.

Linhas de accdo futura

As principais linhas de accio futura referidas por parte das juntas inquiridas, passam pelo
reforco das suas equipas (7/13) e/ou mesmo pela criagio de equipas préprias por bairros. O
reforco dos meios mecinicos/veiculos afectos & limpeza foi também consideravelmente
referido (6/12). Duas JF referiram a pretensdo de intervir ac nivel das instalagbes
(relocalizacdo e modernizacido de posto de limpeza) e uma outra a implementacdo de um
sistema de controlo e certificaco da qualidade dos servigos. Algumas juntas afirmam querer
manter para ja as estratégias seguidas anterformente, designadamente nos casos em que as
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tarefas eram ja desempenhadas por si, através anteriores dos protocolos de delegacdo de
competéncias.

Por seu lado, a DMAU alerta para a importdncia de se desenvolverem adequados quadros de
apoio técnico e operacional a prestar pelas diferentes entidades autdrquicas, bem como o
desenvolvimento de regulamentos globais a toda a cidade e de certa forma vinculativos para
se potenciar uma melhor actuacdo conjunta (no arvoredo, na utilizacdo da agua, nas
situacbes de risco e emergéncia, etc). O que, por sua vez, podera clarificar eventuais dividas
€ incertezas ainda existentes referentes a correta reparticdo de competéncias. Referiu-se
ainda a relevancia da formagio dos funcionarios das Juntas em campos mais especificos
{como por ex. arvoredo especial, parques infantis, chafarizes e fontanarios, etc..)

Imagem 12 - Espacos verdes na freguesia de Carnide

O futuro préximo poderd, na verdade, dar uma malor eficiéncia e confianga (interna e
externa) num servico plblico de limpeza e manutencdo de maior qualidade, por duas ordens
de factores. Por um lado, pela propria accdo das juntas de freguesia, um tipo de acg¢do agora
mais atento, mais proximo e mais autdnomo. E por outro lade, face &s estratégias e
investimentos que se prevéem, nestas areas, pelo lado da CAmara Municipal.

Tal como ja verificado aquando das analises para o primeiro relatorio de monitorizacio, as
juntas de freguesia mantém o seu empenho no refor¢o da motivacao, do planeamento e da
disponibilidade dos seus recursos humanos, bem como na existéncia dos materiais apropriados
a boa execucio dos trabalhos. Algumas iniciaram novos servicos de intervengdo permanente,
outras lancaram o desenvolvimento de um sistema de controlo e de certificagdo de qualidade
dos servicos, como forma de promover a melhoria continua dos processos. Foram igualmente
desenvolvidos diversos processos de aquisicio de novos equipamentos. E diversos planos de
agdo conjunta estdo neste momento em construgio ou ja no terreno, numa colaboracdo e
articulacao mais permanente com a CML.
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Por seu lado, a CML encontra-se presentemente a analisar as melhores solugdes para os
investimentos necessarios em infra-estruturas de limpeza urbana; nomeadamente em termos
de postos de limpeza. Na verdade, estavam ja previstos, mesmo antes do processo de reforma
administrativa, investimentos nos seguintes campos: (i) construgdo de novos postos de
limpeza; (ii) em remodelagdes, requalificacbes e/ou ampliacdes de infra-estruturas.

A par de tais previsdes de investimentos, a CML assumiu para estas areas de competéncias,
determinados compromissos decorrentes da propria reforma administrativa, que ficaram
expressos nos anexos A dos autos de efectivacdo da transferéncia de competéncias,
nomeadamente com as seguintes freguesias:

» Beato: Construcdo do posto de limpeza do Beato {reconversdo das antigas instalagoes
da DMT em Chelas);

+ Belém: Construgdo do posto de limpeza de Belém - “tendo em consideracio que o
posto da Travessa da Salide ndo relne as condicdies necessarias para o quadro de
pessoal da higiene urbana da junta de freguesia, a CML & a junta de Freguesia de
Belém encontrarao uma solugdo provisoria, até que se construa uma nova instalagio
para a junta de freguesia, na zona do Restelo, e que seja complementar ao posto
existente. Essa construcdo serd financiada pela CML";

+ Santa Clara: “a CML e a JF desenvolverdo com a maior brevidade todas as acgoes
necessarias para dotar a JF de um posto de limpeza com as caracteristicas adequadas
a um servico eficaz na freguesia, nomeadamente quanto 2 localizacdo do mesma”;

+ Santo Antdnip: Reformulacdo das atuais instalagBes do posto de limpeza do Rato;

+ 530 Domineos de Benfica: Passagem do posto de limpeza do Calhariz para a freguesia,
apos a conclusio da construgdo do posto de limpeza do Alto dos Moinhos - o “posto de
limpeza de Sete Rios sera utilizado provisoriamente pela JF até a construcdo do novo
posto estruturante do Alto dos Moinhos, momento a partir do qual o actual posto
estruturante do Calhariz transita para a JF".

Decorrentes das condiches existentes nos actuais postos de limpeza transferidos para as
juntas de freguesia, novos compromissos foram assumidos, nomeadamente com a JF das
Avenidas Movas (cbras de alargamento no edificio onde se encontram em funcionamento a
sede da JF e a Escola Basica, por falta de espago fisico nos balnearios para os trabalhadores),
Estrela e Penha de Franca (nestes dois casos, pela falta de condicdes do espaco).

Esta presentemente em analise por parte da CML, a possibilidade de criagio de um futuro
Centro Operacional no Complexo de Olivais, onde se centralizaria todo o servigo do
Departamento de Higiene Urbana, permitindo-se assim a libertagio de diversos postos de
limpeza de natureza estruturante, € passando-se estes assim para a responsabilidade das
juntas de freguesia. A motivacdo para a criacao de um centro operacional advém dos

beneficios de organizacdo da actividade e gestdo logistica dos meios materiais € humanos,
contrariando a dispersao existente, gue tem gerado algumas ineficiéncias. A par disso,
justifica-se ainda pela eficiéncia que gera em matéria de encargos financeiros correntes na
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manuten¢io e operacionalizagio dos equipamentos, bem como em matéria de condigdes de
trabalho, adequando as instalacdes necessarias ao bom desempenho das tarefas e missdo
atribuidas ao Departamento de Higiene Urbana.

4.2 Gestao de Equipamentos

A Lei n.® 56/2012, de 8 de novembro, define no artigo 12.° as competéncias proprias das
juntas de freguesia na drea dos equipamentos. Assim, e desde 10 de marco de 2014, as juntas
de freguesia assumiram, quase na globalidade, a gestdo e manutencdo dos seguintes
equipamentos:

» Equipamentos sociais na area da freguesia, designadamente eguipamentos culturais e
desportivos de ambito local, escolas e estabelecimentos de educacio do 1.0 ciclo e
pré-escolar, creches, jardins-de-infancia e centros de apoio a terceira idade;

= Pargues infantis plblicos, incluinde a construgio;

» Balnearios, lavadouros e sanitarios plblicos, incluindo a construgéo;

» Chafarizes e fontanarios;

» Feiras e Mercados,

Quadro 10 - Distribuicdo dos equipamentos transferidos por tipo de utilizacdo

i i Chafarizes,
Equipamentos ! marenme | Dolnedrios, | fontandrios j .
Freguesia | If‘arq'u%.., lavadouros | e outros ME'.CF‘_:I"‘!’
] | infantis | sanitarios | elementos e feiras

Escolares | Desportivos | Culburais | - T .'lj.li." Ei.gua.

Ajuda 1 4 4 4 2 12 \
Mcantara 1 2 4 - 2 9 2
Alvalade 2 6 4 11 82
Areeiro 2 2 2 7 10 1
Arroias 2 3 3 1 3 7 7 3
Avenidas Novas 1 3 3 6 2 9 3
Beato 0 3 1 6 5 5 1
Belém 1 4 2 1 3 9 0
Benfica 2 7 6 18 3 8 3

Campo de : : -
Ourique 1 4 2 2 1 & 0
Campolide 2 1 1 2 1 9 0
Carnide 2 5 8 1 8 KB 4 2
Estrela 2 2 0 1 2 6 10 0
Lumiar o 9 4 2 20 2 15 1
Marvila 2 8 13 13 3 8 1
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Qlivais

2 7 10 i 15 -] 4

Parque das '

MagBes 0 3 0 1 2 0
Penha de : '

Franca 1 ER ] 5 2 7 z
Santa Clara 1 6 9 7 1 1
Santa Maria

Maior 2 4 1 1 3 14 20 5
Sa0 Domingos

de Benfica 1, i s 1 13 _ 1 2
Sio Vicente 1 4 2 3 7 1 2
K Y Y ) Y B )

Fonte: CML

A analise dos equipamentos transferidos permite destacar os seguintes pontos:

Globalmente foram transferidos mais de 700 equipamentos, sendo que nestes nio
estdo contabilizados os inimeros elementos de mobiliario urbano;

O maior peso dos equipamentos transferidos so os referentes a espagos plblicos que
correspondem a 433 equipamentos (62%);

Tal como ja referido no primeiro relatério, a andlise do processo de transferéncia de

equipamentos municipais permite aferir sobre o grau de descentralizacio conseguido no

ambito da reforma administrativa de Lisboa. Uma descentralizacio que deve ser entendida

luz das competéncias transferidas que consistem essencialmente na gestdo dos eguipamentos

de proximidade e na pequena conservagac ou manutencio, mantendo a Camara Municipal de

Lisboa a propriedade sobre os equipamentos e a intervengdes estruturais,

Para tal, atendendo aos grandes equipamentos (escolares, desportivos, culturais, postos de

limpeza, mercados e feiras) cuja gestdo fol transferida para as juntas de freguesia por

comparacao aos considerados como estruturantes constata-se que:

o Mais de 85% dos eguipamentos foram transferidos para as juntas de freguesia,

mantendo-se na responsabilidade da Camara Municipal de Lisboa apenas 13%;

Mo que respeita aos equipamentos escolares, ndo foram considerados quaisquer
equipamentos como estruturantes;

Para as areas dos postos de limpeza, dos mercados e feiras, e dos equipamentos
desportivos, as juntas de freguesia tém agora a responsabilidade de gestdo e
manutencio em cerca de 85% dos equipamentos de toda a cidade;

Em termocs de equipamentos culturais (bibliotecas), a descentralizacdo foi mais
contida.

Apos a assunclo destas competéncias e respectivos equipamentos, as juntas de freguesia t&m

procurado adaptar-se as necessidades da sua gestfio, bem como identificar e colmatar os

constrangimentos dos mesmos; de forma consideravelmente célere por forma a garantir uma
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estabilidade ou mesmo incremento na qualidade do servico piblico prestado a cidade e aos

municipes.

Estas perspectivas sao, efectivamente, demonstradas pelas entrevistas realizadas aos

presidentes de Junta de Freguesia. Em termos globais, quer face & caracterizaco da situagio

actual como na definicdo de linhas de accho, as questdes mais referidas pelos executivos

inquiridos colocaram-se em duas grandes areas:

a)

b)

4.2.1

Por um lado, com a paulatina percepcdo e aprendizagem por parte das juntas, na
gestdo dos diferentes tipos de equipamentos - e no que tal tem implicado em termos
de provisionamento de adequada dotacdo de recursos, de necessidades quotidianas de
gestdo, de ajustamentos nos servicos prestados decorrentes de uma maior
praximidade e diferente percepcao, na analise de contratos, etc.

Por outro lado, no reconhecimento de determinados problemas a resolver sobretudo
em dialogo com a Camara Municipal, dada a sua condigdo de base mais estruturante.
Referindo-se aqui os executivos inquiridos sobretudo &s questoes ligadas a
determinados contratos de concessao; bem como & necessidade de realizacio de
obras. Estas sdo questdes particularmente relevantes para as JF, dadas as suas
exigéncias em termos de recursos financeiros que as mesmas implicam; tendo sido por
este tipo de razées que o risco percepcionado para estas areas tendeu mais para os
graus ‘médio’ e ‘alto’ - sobretudo, no referente aos equipamentos escolares e aos
equipamentos desportivos.

Mercados e feiras

Como ja referido anteriormente, foram transferidos para a gestdo das juntas de freguesia a
grande maioria dos mercados e feiras da cidade (num total de 42 transferéncias), incluindo
em casos de equipamentos de considerdvel dimensdo.

Imagem 13 - Mercado de Alvalade Norte, na Freguesia de Alvalade



As sete juntas de freguesia (das catorze inquiridas até ao momento) que deram reporte
referente a mercados e feiras, referem o seguinte:

e A majoria das juntas referiu que a transicdo decorreu sem problemas e que os
mercados estdo em bom ou mesmo pleno funcionamento.

« Mip obstante, houve lugar a adaptacdes e dificuldades, decorrentes da transferéncia
de competéncias, e gue tém estado a ser resolvidas em articulacdo com a CML. As
dificuldades mais referidas s3o na ordem de: determinados problemas de
manutengdo e consequente necessidade de realizago de obras ou investimentos;
adaptaciio dos sistemas de informacdo das juntas de modo a assegurar as tarefas de
gestdo correspondentes; alguns contratos desconhecidos ou mesmo considerados
injustificados.

A maioria das juntas de freguesia assumiu o processamento e a cobranca das taxas dos
respectivos mercados e feiras no més de Majo. A junta de Carnide foi a pioneira em Abril, a
junta de Alvalade iniciou este processo em Junho e as restantes nos meses seguintes.
Entretanto, os comerciantes eram informados por carta, em conformidade.

0 risco associado a esta competéncia e avaliado pelas sete juntas, fol percepcionado de modo
diverso, como de grau ‘médio’ (4 em 7), ‘baixo’ (2 em 7) ou ‘alto’ (1 em 7). As juntas de
freguesia apresentam diversas propostas de qualificacdo do servico; nomeadamente em
termos de redinamizagdo com novas valéncias que correspondam as expectativas dos clientes
e contribuam para o desenvolvimento local, e a dinamizagao de mais feiras e eventos.

4.2.2 Equipamentos Escolares

Mo a@mbito da reforma administrativa, foram transferidos para a gestdo das juntas de
freguesia a totalidade dos equipamentos escolares até entdo geridos pela Cadmara Municipal
de Lisboa. A distribuicio destes equipamentos pelos territorios reflecte que todas as juntas
de freguesia da cidade detém agora pelo menos uma Escola Basica ou Jardim de Infancia no
seu territbrio. A distribuicdo é, naturalmente, diferenciada e decorrente de contextos
diversos: Lumiar, Marvila e Benfica tém o malor nimero de equipamentos deste tipo;
enquanto Campolide apenas dispde de uma Escola Basica.

0 gréfico seguinte apresenta os equipamentos escolares transferidos no dmbito da reforma
administrativa, e para cada junta de freguesia da cidade. Para adequada leitura do grafico,
de referir que nas escolas basicas estdo contemplados os jardins-de-infancia que ndo sdo
autdnomos.
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Grafico 3 - Equipamentos escolares transferidos por Juntas de Freguesia
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Passados seis meses apds a efetiva transferéncia de competéncias, e em relacdo aos
estabelecimentos de educacio - escolas do 1° ciclo e jardins-de-infancia - pode constatar-se
gque as juntas de freguesia encontram-se j& bem enquadradas na gestdo das suas
competéncias.

Durante este periodo, desenvolveram-se reunies entre a CML e todas as JF, onde foram
analisadas todas as questfes referentes quer ao regular funcionamento das escolas,
Designadamente, em termos da avaliacdo, planeamento e coordenacdo das intervencdes
necessarias nos estabelecimentos de educagio (edificios, anexos, muros/vedacies e
respectivos equipamentos e mobilidrios escolares) e exteriores (ajardinados, recreios,
mobilidric exterior e equipamentos infantis e desportivos); bem como em relacdo aos
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programas e accoes a serem desenvolvidos e acompanhados. Tal acompanhamento confirma a
apreciacio feita por parte das juntas inquiridas, em que o relacionamento com a CML foi
avaliado positivamente.

Imagem 14 - Escala Padre Abel Varzim, na Freguesia da Misericordia

Cinco juntas inguiridas referiram a necessidade de realizacdo cbras de ambito mais estrutural
em determinadas escolas; sendo que duas destas referiram estarem ja essas cbras em curso.
Duas juntas das inquiridas referiram ainda alguma falta de informacdo relativa a elementos
como contratos, custos de manutencao, investimentas previstos.

Imagem 15 - Escola Basica n.°1 da 5é - Freguesia de 5anta Maria Maior

Entre as responsabilidades das juntas, encontra-se a colocagdo das Auxiliares de Accio
Educativa (AAE) nos respetivos estabelecimentos de ensino. Em relaco ao racio estabelecido
na Portaria n® 1049-A/2008, de 16 de Setembro, e até final do ano lective findo, as Juntas de
Freguesia asseguravam racios superiores ao definido no referido diploma, verificando-se gue
95% das salas de JI detinham 1 AAE por cada sala. Por cutra parte, as tarefas de rotina
necessarias & manutengdo do espago escolar (pequenas reparagdes, limpeza geral, etc.) tém,
de uma maneira global, correspondido as necessidades,
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Nao obstante se verificar uma boa estabilidade na conducdo, por parte das juntas de
freguesia, para esta drea de competéncia; a preocupacao destas para com as escolas mostra
ser de grau elevado; dai se inferindo a avaliacdo do respetivo risco associado. As percegdes
das juntas dividiram-se entre o grau ‘médio’ (6 em 13), o grau ‘alto’ (5 em 13} & o grau
‘baixo’ (2 em 13).

Apos a transferéncia de competéncias para as juntas, a Camara Municipal realizou uma série
de obras de beneficiacio parcial em 11 estabelecimentos de ensino,

Quadro 11: Obras de beneficiacio desenvolvidas em escolas pela CML, apds a
transferéncia de competéncias e até Setembro de 2014

EE 5. Sebastido da Pedreira (reparacdes diversas) - JF Avenidas Movas

JI n® 1 de Benfica (reparacio cobertura) - JF Benfica

EB Anténio Mobre - JF S. Domingos de Benfica

EE Padre José Manuel Rocha e Melo - JF Lumiar

EE Maria da Luz de Deus Ramos (reparacio cobertura) - JF Sta. Clara

EB Ledo de Arroios (reparacao terragos, substituicao cobertura, desmonte de toldos e
reparagio de infiltragfes no ginasio) - JF Arroios

EB Parque Silva Porto {Reparacdes diversas no pavimento recreic exterior) - JF Benfica

EB Vasco da Gama (Desmonte das ligagdes de dgua e esgoto ao monobloco sanitdrio) - JF
Parque das Macdes

EB Sampaio Garrido (desmonte de equipamento infantil e reparacao do piso amortecedor) - JF
Arroios

EBE Moinhos Restelo (Substituicdo do ramal de esgoto) - JF Belém

4.2.3 Equipamentos Desportivos

No ambito da reforma administrativa, foram transferidos para a gestdo das juntas de
freguesia, na primeira fase desta, 86 equipamentos desportivos até entdo geridos pela
Camara Municipal de Lisboa.

Nesta area, e seis meses apos a data de transferéncia dos equipamentos e dos recursos
directamente afectos a estes - periodo que entretanto envolveu uma permanente interligacio
entre as juntas de freguesia e a CML, para a mals adequada informacdo e transferéncia de
posicdes de gestdo - a apreciagdo geral mostra ser a de que o perfodo de transicdo se
encontrara relativamente consolidado. Efectivamente, a consideravel estabilidade dos
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directores técnicos e demais pesscal (do quadro e prestadores de servigo} nos diversos
equipamentos desportivos transferidos, permitiu a continuidade do funcionamento das
respectivas instalagdes sem quaisquer constrangimentos de maior, nas primeiras fases do
processo de descentralizacao.

Em termos de avaliacdc do risco, a maioria das respostas apontou para um risco de grau
‘médio’ (6 em 11); duas juntas considerando o risco de grau ‘alto’, e trés de grau ‘baixo’. Por
sua vez, as juntas avaliaram o relacionamento com a CML como bom ou regular.

Existem, no entanto, diversos aspectos que ainda merecem referéncia e resolucdo adequada.
Das juntas de freguesia inquiridas, onze receberam equipamentos desportivos e transmitiram
a sua analise sobre a situacio neste campo. Por sua vez, também o departamento de desporto
referiu alguns pontos a dar a devida atengao, por forma a uma melhor estabilizacao na gestao
do desporto pdblico na cidade. Estas questdes podem elencar-se nos pontos seguintes:

* A maioria das juntas inquiridas refere que a transigio decorreu genericamente bem,
embara com dificuldades decorrentes das adaptacdes necessarias, por parte destas e
da sua gestdo propria; dificuldades estas entretanto em resolucio guer por acgio
propria quer em arficulacdo com a CML.

* Quase metade das juntas inguiridas (5 em 11) deram conta de relevantes problemas
de manutencdo e sebretudo da necessidade de realizacdo de obras ou investimentos
de caracter mais estruturante; mostrando este ser o grande e quase Unico
constrangimento identificado neste dominio. A realizagio de obras estruturantes nos
equipamentos que delas carecem mostra assim ser a grande preccupagao que domina
as linhas de accdo previstas pelas juntas. Foram, a este proposito, referidas pelas
juntas inquiridas, determinadas situacfes de desentendimento (com a CML) quanto
as responsabilidades de cada entidade nestas matérias.

+ As piscinas municipais que transitaram para as juntas sdo edificios com uma média de
10 anos, requerendo como tal necessidades de manutencio permanente, sobretudo
ao nivel das pequenas reparacdes. Porém, o plano de manutengao previsto pela CML
para ser realizado em Agosto de cada ano (quando muitas das instalagdes
encerravam) ndo foi efectivado neste Verdo.
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Imagem 16 - Piscina do Restelo na Freguesia de Belém

Algumas juntas, bem como o Departamento do Desporto, referiram o factor de os
resultados de exploracio de diversos equipamentos serem deficitarios, ndo obstante
a fundamental relevincia do caracter social das tarifas e tabelas de pregos em vigor.
Algumas juntas aprovaram entretanto novas tabelas de pregos e novos critérios de
descontos ou de isencao; em alguns casos tendo as tarifas aumentado de forma
considerdvel; criando-se por sua vez algumas distorgies de servigo publico - como a
diferenciacio de tarifas entre fregueses e ndo fregueses. Esta situacio tem obrigado
a CML a desenvolver um levantamento exaustivo sobre o tema, para posterior acgo
mais comum para toda a cidade.

Foram reanalisadas as condices relativas & continuidade dos programas da CML,
nomeadamente a Natacdo Curricular das Escolas do 1° Ciclo e o Desporto Mexe
Comigo. Nestes &mbitos, a maioria das juntas mostraram total disponibilidade para
acolher os programas da CML que constam da deliberagdo da AML; sendo que duas
juntas reclamam junto da CML o pagamento da ccupagao relativa a estes programas.

Encontram-se ainda em esclarecimento algumas situacdes referentes a contratos de
fornecimento de servicos, em areas como: analises bacterfoldgicas as &guas das
piscinas; seguros de responsabilidade civil e de acidentes pessoais; fornecimento de
agua, gas e electricidade; vigilancia e seguranga. A transicdo da maioria destes
contratos tem sido gerida pela Central de Compras Municipal, em termos da cessao
da posigao contratual da CML para cada uma das JF.

Uma das juntas inquiridas apontou ainda a necessidade de esclarecimentos diversos
{em temas como os encargos com pessoal, os equipamentos informaticos, os
contratos e seguros, etc.).
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4.2.4 Equipamentos Culturais

Foram transferidos para a gestdo de sete juntas de freguesia, sete bibliotecas municipais e
um auditorio (da Biblioteca Municipal Orlando Ribeiro), até entdo geridos pela Camara
Municipal de Lisboa, num movimento acompanhado, na sua primeira fase, pela transicao de
33 funcionarios.

As juntas de freguesia inquiridas e gue receberam bibliotecas referiram que até ao momento
muito pouco se alterou na gestdo destas, estando-se ainda a preparar novos quadros de
adequada interaccio com a propria CML, para um consequente servico de maior proximidade,
em cada equipamento. Dai que o nivel de risco neste dominio foi avaliade maioritariamente
como ‘baixo’ (2 em 5) ou ‘médio’ {2 em 5), tendo uma junta classificado o risco nesta area
como de grau ‘alto’.

Imagem 17 - Biblioteca Matalia Correia, na Freguesia de Carnide

Efectivamente, foram mantidos a maioria dos procedimentos existentes a data de
transferéncia; bem como se mantém a estabilidade na circulagdo de documentacao entre
bibliotecas da Rede BLX e a gestdo do Sistema Inteerado de Gestdo de Bibliotecas Horizon.
Por sua vez, servicos como os de empréstimo domiciliario, de registo e atribuigdo de cartao
de utilizador, de utilizacdo de PC/Internet, de empréstimo intra-bibliotecas encontram-se
igualmente estaveis. Mantém-se ainda os programas nestas areas, tais como os de APLL
(Actividades de Promogac da Leitura e das Literacias) destinado a rede BLX,
independentemente da gestdo dos equipamentos ser da CML ou das JF.

Em relacdo a problematicas a atender, duas juntas referiram a relevincia de uma adequada
gestdo das coleccdes em rede partilhada com a CML; duas juntas indicaram a necessidade de
se proceder a obras de caracter estruturante; e uma junta referiu manter dificuldades para
uma adequada dotagBo de recursos humanos. Apenas trés JF se pronunciam sobre o
relacionamento com a CML, em dois casos considerando-o Bom, no outro avaliando-o como

Regular.
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Imagens 18 e 19 - Biblioteca dos Olivais: Junta de Freguesia dos Olivais
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4.3 Habitacdo, Accdo Social e Comunitéria

A efectivacio de transferéncia de competéncias e de recursos nas areas da habitagdo, acgdo
social & comunitaria envolveu, até ac presente, sobretudo procedimentos no sentido da
construgao de um quadro de accdo mais integrado entre a CML e as novas juntas de freguesia
da cidade.

Esta circunstincia deve-se ao facto de que as competéncias nestas areas confirmadas pela Lei
n.® 56/2012, se encontravam ja como areas de acclo das juntas, tendo-se assim mantide a
larga maioria das equipas e dos seus procedimentos nestas.

As competéncias relacionadas com a area de habitacdo e desenvolvimento / intervencio
social que foram transferidas para as juntas de freguesia podem ser divididas nas seguintes
vertentes:

» Competéncias ja anteriormente exercidas pelas juntas de freguesia através de
protocolos de delegacdo de competéncias - nos exemplos do Programa Intervir, ou nos
Programas Praia-Campo Infancia e Praia-Campo Sénior, entre outros, Estas constituem
o maior volume de competéncia transferidas que foram igualmente acompanhadas
pelos valores financeiros ja associados aos respectivas PDC. lgualmente transferidas
foram 24 carrinhas Lx Porta a Porta, uma para cada freguesia, permitindo assim &s
juntas de freguesia uma maior intervencao nesta matéria;

» Competéncias concorrencials que sdo executadas de forma conjunta entre a Céamara
Municipal de Lisboa e as juntas de freguesia. Exemplo deste tipo de competéncias € a
participaco nas politicas municipais de habitaco pelas juntas de freguesia,

Para estas areas, a informacao disponibilizada pelos servigos respectivos da CML apontava que
todos os diversos programas permanecem na sua continuidade, ndo existindo ainda dados
suficientes que permitam fazer, no seu entender, uma andlise comparativa.

Imagens 20 e 21 - Aulas de pintura e refeitdrio social na Freguesia do Areeiro

Nao obstante, as visitas as juntas de freguesia, bem como as inquiricbes aos seus presidentes
e executivos, tambem se debrucaram sobre estas dreas. Confirmou-se que para o desempenho
destas ndo foram demaonstradas grandes preocupagoes pelas juntas de freguesia auscultadas -
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na promocao e execugio de projectos de intervengdo comunitaria, no apoio a actividades
culturais e desportivas, no contributo para as politicas municipais de habitagdo, na defini¢ao
de critérios de realojamento. O risco associado a estas areas de competéncias, por parte das
juntas de freguesia inguiridas, foi considerado globalmente como de grau *baixo’. As linhas de
acao identificadas n@o apontam para estratégias substancialmente diferenciadoras,
destacando-se apenas algumas respostas que valorizam a constitui¢io de parcerias nestas
areas ou a importadncia das questdes de financiamento, frequentemente dependente de
candidaturas. Também nestas areas o relacionamento com a CML foi avaliade de forma
positiva.

Quanto as dreas da habitacdo, e pelas respostas dadas, as juntas parecem nao estar ainda
totalmente seguras do que se pretendera delas, em termos do desenvolvimento de accles
conjuntas de apoio a habitagio condigna - nao se verificando, para ja, din@micas mais
concretas nestes ambitos, na sua actividade quotidiana ou nas suas preocupagdes estratégicas
{embora se reconhecam algumas iniciativas e intengdes de intervencéo).

A CML desenvolveu em conjunto com as juntas, determinadas acgdes no sentido de uma maior
interligacdo na gestdo dos diversos programas de acglo social; nomeadamente uma
apresentacio global dos programas e das suas linhas orientadoras; uma conferéncia em torno
de boas praticas nas areas da prevengio de comportamentos de risco e do envelhecimento
activo; a realizacdo de acgbes de formagio; e o acompanhamento regular no esclarecimento
de questdes colocadas pelas Juntas de Freguesia.

Imagem 22 - Posto de atendimento social na Junta de Freguesia de Santa Maria Mafor

Prevé-se ainda o desenvolvimento de uma série de accdes, nomeadamente:

» A criagao de uma plataforma conjunta de comunicacdo entre a CML, Juntas de
Freguesia e outras instituigdes.

* A calendarizacdo de novas conferéncias sobre Boas praticas na area da Prevencdo de
Comportamentos de Risco e do Envelhecimento Ativo, como forma de disseminacio
de conhecimentao,

» A calendarizacdo de sessdes de trabalho entre técnicos para discussdo de casos e
metodologias como forma de disseminagdo de conhecimento.
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4.4 Licenciamentos

A efetivacio da transferéncia de competéncias e de recursos nas areas dos licenciamentos
encontrava-se ainda em fase intermédia de transicdo, & data da entrega deste segundo
relatorio de monitorizaggo.

Esta situacdo ainda intermédia deve-se ao facto de estar ainda em preparacdc o plenc acesso
pelas juntas de freguesia as plataformas informaticas de registo e tramitag8o dos processos
de licenciamento - sendo que, para estes ambitos, havera ainda lugar a garantia de um
adequado apeoio técnico (sobretudo, no 3mbito da CML, por parte da UCT) bem como a novas
necessidades de formacdo. E igualmente indicativo o facto de, até 15 de Setembro, as
necessidades de recursos humanos para as juntas de freguesia, nas areas do licenciamento,
terem sido apenas preenchidas parcialmente; havendo mesmo diversas juntas ainda sem
recursos humanos técnicos para estas areas.

Os processos de licenciamento objeto de descentralizagao foram até ao presente assegurados,
em termos de gestdo processual e tecnoldgica, pela Camara Municipal de Lisboa; até se
suceder uma efetiva transferéncia de todos os recursos, humanes e materiais, essenciais para
uma adeguada gestdo desta competéncia por parte das Juntas de Freguesia. N3o obstante,
considerou-se que esta competéncia é formalmente das Juntas de Freguesia desde a primeira
fase de transicdo de competéncias, sendo por isso que, no ambito destes processos de
licenciamento, a CML tem solicitado respetivos pareceres as Juntas de Freguesia, sendo estes
entendidos como pareceres vinculativos.

Imagem 23 - Instalacbes e Servicos Técnicos na Junta de Freguesia do Parque das Magdes

Os presidentes e executivos das juntas de freguesia visitadas foram entrevistados quanto a
sua expetativa relativa ao exercicio destas competéncias, tendo-se mantido ou mesmo
aumentado a consciéncia de que se afigura como urgente o adequado reforco dos quadros de
pessoal e da correspondente capacitacdo técnica, formativa e tecnolégica para a adequada
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prossecucdo das competéncias de licenciamento. O risco associado a estas competéncias foi
assim avaliado como de grau ‘alte’ (por metade destas) ou ‘médio’ (por outra metade),

Uma situacdo relevante - embora ndo deixando de ser especifica - teve curso no
licenciamento dos arrafais, nomeadamente para as festas de Lisboa. Neste caso as respetivas
Unidade de Intervencdo Territorial trabalharam em grande proximidade com as Juntas de
Freguesia, com o cbjectivo de assegurar que tanto o planeamentc das ocupagbes como o
licenclamento das mesmas respeitava as decisGes tomadas.

Prevé-se a entrada, para breve, a fase de efectiva transferéncia de competéncias para as
Juntas de Freguesia com a passagem do licenciamento. Para que tal seja possivel a CML
devera assegurar as seguintes condigdes:

1. Acesso ao sistema Geslis (plataforma informatica onde serfo registrados e tramitados
todos os processos);

2. Acesso a diversas acgbes de formacdo para os funcionarios da Juntas de Freguesia;

3. Acesso a apoio técnico especializado.

Prevé-se gue os pedidos relativos as competéncias transferidas sejam encaminhados para uma
das cinco equipas de apoio técnico existentes em cada uma das UIT. Estas irdo assim
funcionar como elo de ligacdo principal entre os diversos servigos da CML e as juntas.
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Apreciacdo global do processo de reforma administrativa de Lisboa

O processo de implementagao da reforma administrativa da cidade de Lisboa tem
desenvolvido o seu curso ao longo do ano de 2014. A sua implementagao resulta da
publicagdo da Lei n.® 56/2012, de 8 de novembro, referente & Reorganizagdo
Administrativa de Lisboa (nos termos qual foram consagradas novas competéncias
proprias e os respetivos meios financeiros das Freguesias, tendo sido aprovado um novo
mapa administrativo da cidade); e da Deliberacdo n.® 6/AML/2014, onde consta a
identificacdo do elenco de missdes de interesse geral e comum a toda ou a uma parte
significativa da cidade, bem como dos espagos, vias ou equipamentos de natureza
estruturante para a cidade que devem manter-se no ambito de interven¢do da Camara
Municipal de Lisboa, assim como a definicdo de critérios da transicdo do pessoal
adequado aos servicos ou equipamentos transferidos.

O presente Relatério apresenta uma anilise do estado-da-arte do processo de
reforma administrativa de Lisboa, & data de 15 de Setembro de 2014. Portanto,
cerca de 8 meses apds a aprovacdo da Deliberacdo n.® 6/AML/2014; ou, numa
perspectiva mais operacional (e como tal mais monitorizavel) 6 meses apds a assinatura
dos autos de efectivacdo da transferéncia de competéncias. Esta segunda anélise de
monitorizacdo expande a desenvolvida aquando do primeiro relatério, que tinha
sido efectuada sobretudo com o foco na capacitagio administrativa e organizacional
das 24 juntas de freguesia. Com efeito, foram entretanto ampliados os focos de
monitorizacdo e de analise para outros universos e probleméticas administrativas e
urbanas em questio. Estes desenvolvimentos, de ordem gqualitativa e quantitativa,
surgem nao 50 das propostas metodologicas inicialmente colocadas; mas também face
aos depoimentos e questdes levantados pela vereacao da CML e pelos membros da
Assembleia Municipal de Lisboa (nomeadamente, no &mbito do parecer efectuado pela
Comissao Permanente de Descentralizac&o e Obras Municipais, aguando da apreciacdo
ao primeiro relatdrio). As metodologias empregues para este segundo relatorio
reflectem assim estes desenvolvimentos, As andlises de teor mais qualitativo
envolveram j& uma sucessdac de visitas, entrevistas e analises de instalacdes,
equipamentos e demais estruturas de servico e administragdo piblica local, para 14
juntas de freguesia; bem como entrevistas e analises de servicos & de processos em
quatro direcgbes municipais da CML; e ainda a realizagdo de 2 focus groups a
funcionarios municipals, uma metodologia que se pretende igualmente ampliar para os
funcionarios das juntas de freguesia. Estas metodologias originaram uma apreciacao
global do processo até a data de 15 de Setembro do corrente ano, bem como uma
avaliagdo do mesmo para cada area de competéncias sectoriais e transversais. O
relatério completa-se com esta apreciacdo global do processo até ac momento da
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entrega deste, subentendendo recomendagbes para a qualificacdo do processo de
descentralizacio de competéncias e de recursos na cidade de Lishoa.

A data de 15 de Setembro de 2014 é uma data relevante, que se interliga
justamente com o encerramento da segunda fase de transicdo de trabalhadores. Em
relagdo a data de apresentagdo do primeiro relatério de monitorizacdo (Maio),
decorreram novas fases do processo, percebidas por trés determinados movimentos
de maior relevincia:

» Pela transicAo de recursos humanos da CML, no @mbito da chamada ‘segunda
fase’, para os mapas de pessoal das juntas de freguesia, ao abrigo do artigo 16.°
da referida Lei. Com efeito, no passado dia 10 de Setembro foi aprovada pela
CML a Proposta n.® 492/2014 com a lista nominativa de transicdo voluntaria de
trabalhadores do mapa de pessoal do municipio, encerrando-se assim a referida
segunda fase do processo de transicio de trabalhadores municipais. Mo total das
duas fases, a transicdo de recursos humanos da CML para as 24 juntas de
freguesia perfez até ao presente a transicdo de 1121 colaboradores. A este
nimero ha que adicionar 149 funcionarios prestadores de servicos e que
transitaram ainda na primeira fase. Ou seja, no total das fases um e dois, 1270
trabalhadores transitaram da Cémara Municipal para as 24 novas juntas de
freguesia.

¢ Pela crescente reorganizacdo e adaptacdo das juntas de freguesia, dos seus
executivos, das suas organizacdes e quadros de pessoal, dos seus modos e
processos de funcionamento; por forma a provisionar um mais adeguado
desempenho das suas novas competéncias.

¢ Pela paulatina criacdo de diversos elementos comuns, necessarios a futura
consolidacdo do nove paradigma de governacdo da cidade (i.e. acgdes concretas
diversas, instrumentos juridicos e regulamentares, protocolos). Elementos estes
necessarios nos mais diversos dominios e areas de competéndia; desenvolvidos
sobretudo por parte da CML mas em conjugacio com as Juntas de freguesia da
cidade, por forma a que se desenvolva, num futuro préximeo, uma estabilizacdo
das dindmicas de governagio em quadros mais complexos e subsidiarios.

Os estudos desenvolvidos pelos mais conceituados think-tanks de andlise a processos
de reforma politico-administrativa no sector plblico - analisados desde o inicio do
processo de reforma administrativa de Lisboa; por sua vez consubstanciados para este
processo de monitorizacio e nesse sentido colocados desde logo em anexo ao primeiro
relatério - referem diversas perspectivas e vectores de accio essenciais a atender.
Pontos e perspectivas que tém sido cuidadosa e permanentemente revistos, no &mbito
deste relevante processo para Lisboa. As situagBes de conjugacio de diversas
probleméticas sho muito comuns em estruturas de administracdo plblica urbana que
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ainda nde tiveram a capacidade de se renovar e reformar. Mestes casos interliga-se a
fragmentacio de politicas, a duplicagdo de servigos, os dominios de intervencao
{crescentemente relevantes) por ocupar, e a insuficiente comunicagac entre
instituicoes. Sabe-se que esta era, em relativa medida e pelo menos para as situagbes
de servico plblico de maior proximidade, a situacdo da administraco da cidade de
Lisboa antes do processo de reforma. E, nestes sentidos, os objectivos mais nobres
passariam pela capacitac&o dos niveis de administragao plblica urbana, por forma a dar
mais adequada resposta & segmentacao de politicas ao nivel local; e passando assim de
um paradigma de fragmentagio para um paradigma que conjuga a eficiéncia com a
integracio e subsidiariedade de politicas; de forma a dar efectiva resposta as
necessidades e anseios dos territdrios e das pessoas. Com estes principios se tém
desenvolvido os processos da reforma administrativa de Lisboa.

Para a boa e atenta consecucao de um processo de reforma da amplitude do presente, e
repetindo as afirmagbes colocadas no primeiro relatério a este propésito, “o
desenvolvimento das maiores virtudes dos processos de reforma puoblica e
administrativa exigem determinados elementos que necessitam de cuidado
pensamento e gestdo, entre os quais se destacam: i) fazer reformas garantindo uma
aprovacao e consenso considerdvel a nivel social; mas também a nivel interno,
especialmente por quem, na pratica, vai gerir/implementar a nova realidade; ii} garantir
qualificages suficientes nos novos niveis e escalas de accao; iii) atender a um cuidado
faseamento na implementacdo dos processos e da capacitacdo de novas
responsabilidades, obrigando & garantia de condigdes adequadas nos novos campos; iv)
embora vitais, nio permitir o absoluto predominio das visdes financeiras por sobre todas
as restantes perspectivas de administragao” (C. Pollitt, 2013).

4 analise de monitorizacio desenvolvida até 3 data de Setembro de 2014, mantém a
perspectiva de que estas preocupaces tém sido prosseguidas. Em termos globais, e
mantendo-se todo o processo com uma notavel envergadura e complexidade - no que
envolveu a transicio de cerca de mil e trezentos funcionarios, de mais de setecentos
equipamentos das mais variadas indoles e &reas; por sua vez para instituicbes
completamente novas e/ou em plenos processos de reestruturacao, de reorganizacao e
de relocalizacio -; e ndo obstante diversos e inevitdveis aspectos a carecer de
ajustamento; pode concluir-se que o processo como um todo se mantém a decorrer
com aprecidvel qualidade e coes3o.

Esta conclusdo suporta-se ndo somente pelas analises consubstanciadas por esta
monitorizacio, mas inclusive pelo consideravel consenso comprovado entre os diversos
stakeholders do processo e inquiridos até ao momento, através de diferentes
metodologias. Em termos gerais, e para os dmbitos das competéncias das juntas de
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freguesia {tanto novas como antigas), estes apontam em geral para um reconhecimento
de uma crescente e real materializacao dos conceitos de proximidade e de autonomia;
em ganhos de eficiéncia e de agilizagdo, bem como de melhoria no servico plblico, nas
respostas &s necessidades da cidade e da populacdo. A este propdsito, realce-se que a
apreciacdo global do processo de reforma pelos executivos das juntas de freguesia
inguiridos até ao momento, & positiva ou muito positiva (8 em 14), sendo mesmo um
sucesso historico e/ou que excedeu as expectativas (3 em 14); havendo ndo obstante
executivos que consideram que para que a reforma decorra bem, havera ainda que
resolver determinados obsticulos relevantes {2 em 13); e finalmente uma junta das
inguiridas que fez uma apreciacdo negativa, afirmando que o processo esté a correr de
forma insuficiente. Mo global, mostra ser claro que as 24 juntas de freguesia de Lisboa
encontram-se crescentemente a assumir o seu novo papel de parceiros mais activos na
co-governacao de uma cidade cada vez mais exigente e cosmopolita.

Este sucesso reflete-se sobretudo na materializacdo de trés campos:

o Na cuidada preparacdo, por parte da CML, quer dos objetivos e estratégias a
assumir para o processo como um todo; quer na gestdo da correspondente
transicao de competéncias e de recursos, tanto nos periodos prévios (ao longo do
ano de 2013), como nas primeira e segunda fases de transicdo de competéncias e
de recursos; bem como na conjugacdo destes processos COm 05 proprios processos
de reorganizacio desenvolvidos nas juntas de freguesia;

o Ma consideravelmente pacifica transicio da larga maloria dos funcionarios
municipais, ao gue ndc foi alhela uma cuidada gestdo do processo, e
evidentemente a completa garantia de manutencao dos direitos dos
trabalhadores;

o No reconhecimento {politico e social) do reforgo das estruturas plblicas de maior
proximidade na cidade, pela capacitacdo das juntas na intervencio local, no
consequente aumento da sua autonomia de gestdo, de base territorial, social e
financeira, bem como no consequente aumento da responsabilizacio dos seus
Orgdos. A gestdo de uma série de competéncias autarquicas estd agora, em
Lisboa, bem mais proxima do cidaddo, mas também do decisor politico.

A transicdo de recursos humanos decorreu quase totalmente de acordo com o
previsto na primeira fase; embora na segunda fase as taxas de satisfagdo tenham sido
menores. A primeira fase de transicdo de competéncias e de recursos originou a
transicao formal dos trabalhadores associados a limpeza urbana e aos equipamentos
(escolas, bibliotecas, mercados, equipamentos desportivos e culturais) e que
correspondeu a uma taxa de cumprimento de 98 % face ac previsto. Em termos globais,
existe um amplo recanhecimento de que esta primeira fase decorreu de forma eficaz e
cuidada. A segunda fase de transicdc de recursos humanos, afigurou-se de maior
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complexidade, em especial na questdo da alocacio de competéncias mais transversais -
designadamente ao nivel das competéncias de suporte juridico, contabilistico, de gestao
financeira e de recursos humanos, e ainda ao nivel das competéncias de atendimento e
de uma necessariamente mais intensa relacio e comunicacio com os municipes. Nesta
segunda fase, 93 trabalhadores foram aceites nas juntas que escolheram; no que
correspondeu a uma taxa de satisfacdo das necessidades iniciais apresentadas pelas
juntas de freguesia de apenas 27,5%. Efectivamente, as solicitagdes expressas pelas
juntas de freguesia para este dmbito totalizavam 338 funcionarios. O facto de, apds esta
segunda fase, ainda se manterem algumas importantes necessidades de recursos
humanos por parte de diversas juntas, resulta de alguns efeitos conjugados. Desde logo,
peta consideravel simultaneidade do processo de descentralizacdo de competéncias com
o proprio processo de descentralizacdo de recursos; o gque terd deixado muitos
trabalhadores da CML com importantes dividas sobre a sua efectiva disponibilidade para
uma mudanga obviamente relevante para a sua vida profissional. Mas também pelo facto
de as necessidades transmitidas pelas juntas, feitas sobretudo nos primeiros meses do
processo, estarem em algumas situacdes consideravelmente elevadas e/ou
desproporcionadas, face as efectivas necessidades que entretanto se vieram - e virdo - a
perceber e maturar de melhor forma.

Em termos de instalagdes administrativas, da respectiva identificagio de necessidades e
da correspondente transferéncia de imdveis para as juntas de freguesia, o ponto de
situacio em Setembro era de uma crescente estabilizaco; embora se verifiquem ainda
oito situacdes de juntas em gue a respectiva resolucdo se encontra ou em curso ou
ainda ndo decidida. Pela sua relevincia para o adeguado funcionamento das autarquias
de proximidade em Lisboa, e face ac nimero relevante de oito juntas ainda com
dificuldades correspondentes, esta é indubitavelmente uma dimensio a tratar de forma o
mais atempada possivel.

Dimensao igualmente a ter em devida atenclo coloca-se nas areas mais transversais, de
back-office e de suporte a gestdo das juntas (gestdo financeira e contabilistica, gestdo
de recursos humanos, apoio juridico, gestdo informatica, gestdo documental e arquivo,
etc.), cujas analises efectuadas bem como as respostas dadas pelos executivos inguiridos
apontaram para uma relativa a elevada insuficiéncia de recursos. 5e bem que a maioria
das juntas esteja, como acima referido, em pleno processo de reorganizacio, e que a
maioria tenha recebido recursos humanos transitados da CML em sede da chamada
segunda fase de transicdo; denotam-se ainda importantes lacunas nestas areas; bem
como um panorama consideravelmente desigual em que algumas juntas mostram estar
bem dotadas de recursos de back-office, outras quase ndo tendo alterado os seus quadros
& estruturas de suporte administrativo. Sendo que, para moitiplas situacbes e casos, se
verifigue que se tem recorrido a contratagdes de servigos externos para as mais diversas
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necessidades, nomeadamente nas componentes de controlo de gestdo, do apoio juridico,
do suporte administrative geral, da gestdqo dos recursos humangs, e mesmo do
atendimento ao municipe. Mo surpreende assim que o nivel de risco para estes campos
de suporte administrativo tenha sido avaliado pelas juntas inquiridas maioritariamente
como ‘alto’ (5 em 8; sendo que uma junta avaliou o risco como ‘médio’ e duas juntas
avaliaram o risco como *baixe’). Assim como o facto de, em relagdo a principais linhas de
acao futuras, quase todas as juntas inguiridas terem apontado a necessidade de colmatar
as insuficiéncias em termos de recursos humanos, sobretudo nas areas do suporte
administrativo - e de determinadas areas de competéncia técnica superior ou mesmo
dirigente.

De referir, ainda, que na area dos sistemas de informagdo, e ndo obstante os processos
de dotacio destes para as novas realidades de governacdo da cidade estarem a ser
desenvolvidos como previsto e de forma integrada; ainda comportam elementos de
algum risco e a que se deve dar cuidada consideracdo, dada ser esta uma das areas
centrais para um eficaz e integrado desempenho do servige plblico na cidade de Lisboa.
Nomeadamente, existe o risco de uma falta de manutenc¢io evolutiva e correctiva das
aplicacoes cedidas e instaladas, nomeadamente em sede da aplicacdo de licenciamento
GESTURBE; esta com necessidades de manutencao de base externa ao universo da CML e
das juntas de freguesia; podendo igualmente haver o risco de as juntas de freguesia
abandonarem a utilizagdo das aplicagdes cedidos, decidindo utilizar aplicagdes
informaticas “fechadas” em termos de comunicagdo com sistemas da CML; e dai
decorrendo alguma perda de capacidade global de manutengdo bem como de gestdo e de
monitorizacdo integrada da informacao.

Em particular, a passagem integrada das competéncias nas dreas do licenciamento ndo
estd ainda assegurada, estando ainda em situacdo intermédia de transferéncia. A
dotacio plena desta drea de competéncias ira exigir, por parte das diferentes entidades,
uma preparagio e interacgdo muito eficazes. Como se verificou, esta ainda em
preparacdo o pleno acesso pelas juntas de freguesia as plataformas informaticas de
registo e tramitagio dos processos de licenclamento - sendo que, para estes ambitos,
havera ainda lugar & garantia de um adequado apoio técnico (sobretudo, no &mbito da
CML, por parte da UCT) bem como a novas necessidades de formacdo. E igualmente
indicativo o facto de, até 15 de Setembro, as necessidades de recursos humanos para as
juntas de freguesia, nas areas do licenciamento, terem sido apenas preenchidas
parcialmente; havendo mesmo diversas juntas ainda sem recursos humanos técnicos para
estas areas. A par dos processos de caracter tecnoldgico, a CML prevé o desenvolvimento
de médulos adicionais de formacao de atendimento; bem como acgdes de follow-up para
os proprios técnicos municipais de atendimento.
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0 processo de transferéncia de competéncias e de recursos na drea do ambiente
urbano encontra-se praticamente concluido e estabilizado. Tal envolveu um ample
movimento de transicao e relevantes adaptacdes, conjugado em alguns casos com
situagdes locais de dotagdes insuficientes de recursos humanos e de materiais mecanicos;
bem como com um efeito de instabilidade com impacto sobretudo na drea da remogao de
residuos. N3o obstante, tal como analisado no primeiro relatério de monitorizagio, no
que concerne a optica das novas responsabilidades das juntas de freguesia esta fof uma
fase que se processou de forma consideravelmente pacifica mantendo-se a larga maioria
das equipas e dos seus procedimentos operacionais. Existem, nac obstante, questdes
ginda em fase de resolugdo; tais como a inadequacio de instalagbes para pelo menos
duas juntas (das inguiridas); alguma falta de pessoal; envelhecimento e avarias nos
equipamentos mecanicos e vefculos recebidos. Nao obstante, e para estas dreas, o futuro
proximo podera transmitir uma maior eficiéncia e confianga (interna e externa) num
servico publico de limpeza e manutencdo de maior qualidade, quer pela prépria acgo
das juntas de freguesia (um tipo de accdo agora mais atento, mais proximo e mais
auténomo), quer face as estratégias e investimentos que se prevéem, nestas areas, pelo
lado da Camara Municipal.

Um ponto dever ser referido em relacio a problematicas ainda existentes na drea da
gestdo e manutencio dos equipamentos desportivos. Por um lado, a considerdvel
estabilidade dos directores técnicos e demais pessoal (do quadro e prestadores de
servigo) nos diversos equipamentos desportivos transferides, permitiu a continuidade do
funcionamento das respectivas instalagdes sem quaisquer constrangimentos de maior,
nas primeiras fases do processo de descentralizagdo. Por outro lado, quase metade das
juntas inquiridas deram conta de relevantes problemas de manutencdo, e sobretudo da
necessidade de realizacdo de obras ou investimentos de caracter mais estruturante.
Existemn, da mesma forma, entendimentos distintos entre a CML e algumas juntas, no que
concerne a determinados contratos de fornecimento de servigos, ao caracter social das
tarifas e isencdes a vigorar; bem como na dinamizacio de programas tais como a Matacao
Curricular das Escolas do 1° Ciclo e o Desporto Mexe Comigo.

Surgiram, em diversas dreas, relevantes dividas e questionamentos ligados & passagem e
fiscalizacdo de contratos. A transicdo da maioria dos contratos tem sido gerida pela
Central de Campras Municipal, em termos da cesso da posicio contratual da CML para
cada uma das JF. Esta & uma dimensio que, para a larga maioria das juntas, se encontra-
se ainda em andlise e muitas vezes em reformulacio, no sentido de se promover uma
optimizacdo e reestruturacdo de recursos face &s competéncias das juntas no &mbito da
nova realidade territorial.

Tal como ja referido no primeiro relatorio de monitorizacdo, torna-se crescentemente
evidente a necessidade da dotagdo de plataformas de informagie, de instrumentos
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comuns de gestdo, bem como de regulamentos globais numa série de dimensbes de
base estruturante a toda a cidade; que suportem e regulem as responsabilidades e as
essenciais interacgdes na prestacdo dos servigos publicos, entre as principais entidades
plblicas da cidade. Para tal, serd essencial consolidar canais permanentes de
comunicagdo e de sistematizacdo protocolar entre a CML e as juntas de freguesia.
Desde logo, para a eficaz resolucdo das mais variadas questdes, como por exemplo nos
casos de gestdo de concessdes e de contratos, de cessdo de posicies contratuais
(relativos a equipamentos e manutencdo de espagos), nas dimensdes da fiscalizagdo e no
desenvolvimento de bases de gestdo mais conjunta de uma série de recursos e servigos
partilhaveis. E sequencialmente, na gestdo integrada de novos protocolos (de ‘segunda
geracdo’), de regulamentos comuns e de diversos outros instrumentos essenciais para a
cidade, e de natural accdo conjunta. Assim se contribuindo de forma significativa para a
melhor definicio de politicas conjuntas e de prioridades de investimento para toda a
cidade.

A continuidade das analises em sede das juntas de freguesia, ao longo deste processo de
maonitorizacdo, reforcou a conviccdo de um dos aspectos mais evidentes em termos de
desfasamentos ainda existentes - e bem assim muito referido por praticamente todas as
juntas entrevistadas - encontra-se no diferencial existente entre a capacidade de
dedicacdo dos seus executivos, e as elevadas exigéncias impressas desde logo pelos
proprios processos de reforma e de reorganizacio, bem como pela quotidiana gestio
politico-administrativa das juntas. Em termos mais claros, a impossibilidade de
atribuicdo de mais tempos inteiros aos executivos cria dificuldades dbvias a uma
govemacao gue se pretende permanente e activa.

Seis meses apds a assinatura dos autos de transferéncia de competéncias, e nao
obstante a confirmagio de que o processo de reforma se mantém a ser prosseguido
com consideravel qualidade e coesdo; mantém-se igualmente a conviccdo de que a
reforma ainda ndo se encontra completa. Os diversos aspectos acima referidos e ainda
a carecer de resolugdo s3o uma das evidéncias de tal interpretacio. Mas a mais relevante
evidéncia coloca-se num outro nivel: o da mudanca gradual de paradigma na governacao
da cidade; do paulatino surgimento de novos e mais capacitados actores na governago
desta - incluindo os prdprios cidaddos; e do paralelo surgimento de novas e
contemporaneas exigéncias para a administracio de uma cidade como Lisboa.
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