Deliberagdo da AML sobre o 2° Relatorio de monitorizagdo do processo de
Reforma Administrativa de Lisboa, anexo a Proposta 643/CM/2014

Na sequéncia da apreciacdo da Proposta 643/2014 e do 2° Relatério de monitorizacéo
do processo de Reforma Administrativa de Lisboa a ela anexo, bem como do Parecer
conjunto da 12 e da 5 ComissGes Permanentes sobre 0 mesmo Relatério, a Assembleia
Municipal deliberou aprovar as conclusées e recomendacdes do referido parecer que
sdo as seguintes:

1. Desde logo, tendo presente o teor dos dois relatorios de monitorizacdo
produzidos pelo GAMRAL (Grupo de Acompanhamento e Monitorizacdo da
Reforma Administrativa de Lisboa), bem como o consenso comprovado entre
0s seus diversos intervenientes, imp6e-se a conclusdo de que o processo de
implementacdo da reorganizacdo administrativa da cidade de Lisboa,
determinada pela Lei n.° 56/2012, de 8 de Novembro, apesar da sua
envergadura e complexidade, esta a decorrer com “apreciavel qualidade e
coesao .

2. Com efeito, atenta a dimensdo e exigéncias inerentes a reforma, a sua
concretizacdo, mercé de uma adequada e atempada preparacdo anterior ao ato
eleitoral autarquico de 2013 e de uma pacifica transicdo de recursos humanos,
bem como de um reconhecimento social do reforgo das estruturas de maior
proximidade na cidade, tem sido implementada com sucesso, ndo obstante
algumas dificuldades devidamente assinaladas nos relatérios e sobre as quais se
tem vindo a trabalhar com vista a sua resolucao.

3. No que tange a transicdo de recursos humanos, a sua pacifica transicdo para as
Juntas de Freguesia deveu-se, essencialmente, a plena salvaguarda dos direitos
adquiridos, bem como ao acesso dos trabalhadores daquelas autarquias aos
Servicos Sociais da CML (17 Juntas de Freguesia ja assinaram o protocolo com
0s SSCML, faltando apenas 7, sendo expectavel gque estas assinem a breve
trecho) e a um conjunto de regalias e beneficios sociais’.

4. Ora, na primeira fase de transicdo de recursos humanos, que corresponde ao
pessoal directamente afecto aos servigos de higiene urbana e aos equipamentos
cujas competéncias foram transferidas para as Freguesias, regista-se e louva-se
a taxa média de satisfacdo proxima dos 95%, sendo que 0s casos de Juntas de

! Foi celebrado com as Juntas de Freguesia um protocolo que estabelece as condicBes e regras gerais de acesso, pelos
trabalhadores que transitaram e, se for o caso, pelos demais trabalhadores das Juntas, aos refeitorios e bares da CML, as
unidades de educagdo da CML, aos servigos de medicina no trabalho e aos servigos de higiene e seguranga no trabalho da
CML, o acesso ao servigo de formagdo, bem como as agdes de formacéao especificas a medida das necessidades das Juntas e
demais servicos que o Municipio preste ou colaboracGes que esteja disponivel para desenvolver.
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Freguesia em que houve menor consonancia com o previsto foram muito
reduzidos, correspondendo sempre a uma taxa de cumprimento superior a 85%.

Por seu turno, na segunda fase de transicdo de recursos humanos?, transitaram
voluntariamente para as Juntas de Freguesia 93 trabalhadores, correspondendo a
uma taxa de satisfacdo das necessidades iniciais apresentadas pelas Freguesias
(para esta segunda fase) de 27,5%, o que, apesar de constituir uma taxa baixa
ndo deixa de ser compreensivel atendendo a natureza voluntaria desta fase de
transicdo, merece uma atencao especial nos futuros relatérios de monitorizacéo.
De realcar a este respeito que as Juntas de Freguesia, agora ja mais
conhecedoras das novas competéncias, estdo a reavaliar as suas necessidades
nas areas de BackOffice e de suporte a gestdo (gestdo financeira e
contabilistica, gestdo de recursos humanos, apoio juridico, gestdo informatica,
gestdo documental e arquivo, etc.), sendo imperioso que estas fiquem
totalmente dotadas dos recursos humanos necessarios para a execucao das suas
competéncias préprias.

Relativamente aos recursos financeiros associados as competéncias transferidas
para as Freguesias, existe a previsao, constante do relatério, de que em breve
serdo definidos acertos nos mecanismos de ajustamento financeiro previstos nos
Autos de Efectivacdo de Transferéncia de Competéncias em funcéo das verbas
transferidas e das especificas situac@es financeiras de cada Junta de Freguesia e
suas responsabilidades, prevendo-se também que tal venha a acontecer em sede
de protocolos especificos a realizar entre o Municipio e cada uma das
Freguesias.

No ambito organizativo das Freguesias, a principal preocupacdo dos seus
executivos corresponde a uma das recomendacOes que constam do parecer da
5.2 Comissdo que versou sobre as Propostas n° 915/2013 e 916/2013 e que
consiste na imperiosa necessidade de consagracdo legal da possibilidade de
atribuicdo de dois tempos inteiros aos membros das Juntas de Freguesia, ainda
que o segundo possa ser remunerado pelo orcamento préprio de cada Freguesia,
justificando-se, por isso, uma interpelacéo nesse sentido ao Governo, bem como
aos Grupos Parlamentares da Assembleia da Republica.

No que concerne as instalacbes administrativas necessarias ao exercicio das
novas competéncias, regista-se que a esmagadora maioria das Juntas de
Freguesia ja tem a sua situacao estabilizada.

2 pessoal relacionado com as competéncias de caracter sectorial (i.e., a conservagdo e manutencgdo de espacos pblicos, as
diversas componentes de licenciamento previstas, as dimensdes da intervengdo social) e de base mais transversal, em sede
das necessarias de suporte administrativo e técnico para o bom funcionamento das Juntas (de gestdo administrativa, de
licenciamento, de BackOffice, de apoio a sistemas de informacéo, etc.).

2



9.

10.

11.

12.

13.

14.

Como ja se referiu, a conclusdo de que a implementacdo da reforma
administrativa tem sido prosseguida com inegavel sucesso, ndo prejudica a
constatacdo de que existem ainda preocupacdes, nomeadamente na passagem
integrada das competéncias na area do licenciamento em face da sua
complexidade e da necesséria capacitagdo técnica, formativa e tecnologica.

Quanto as metodologias desenvolvidas pelo GAMRAL no relatorio ora
analisado, e ndo menosprezando a importadncia da componente qualitativa,
deseja-se que nas préximas monitorizacdes se aprofunde a introducdo de
painéis de indicadores quantitativos que permitam avaliar com fiabilidade e
qualidade as vertentes de eficiéncia administrativa, de qualidade do servico
publico e da administracdo quer da CML, quer das 24 Juntas de Freguesia.

Na verdade, a componente qualitativa da monitorizacdo consignada no relatério
assume particular acuidade, na medida em que incidiu sobre as unidades
organicas municipais directamente envolvidas no processo de reforma (DMAU,
UCT, DMRH e DMSI), impondo-se, no entanto (e como reconhece o
GAMRAL), que os futuros relatérios contenham a auscultacdo de todos 0s
intervenientes no processo de reforma, mormente 0s municipes. A este
proposito ressalve-se que a reforma administrativa foi levada a cabo com o
intuito de melhor servir os municipes sendo, por isso, estes quem melhor podera
avaliar o impacto desta reforma na cidade de Lisboa.

E ainda de realcar que num préximo relatorio de monitorizacdo devera ser dada
especial atencdo a capacidade das Juntas no que respeita a de execucdo das
competéncias transitadas em fungéo dos recursos financeiros a elas associadas,
perspectivando se sera, ou ndo, necessdrio encontrar mecanismos de
compensacdo entre as Freguesias e a Camara, por forma a garantir-se a
qualidade e equidade do servico publico.

Salienta-se também que subsiste alguma indefinicdo nos servicos que prestam
as Juntas de Freguesia e a Camara Municipal no que concerne as competéncias
efectivas de cada entidade, o que podera originar duplicacdo de servicos,
ineficiéncias, ou mesmo falta de resposta aos problemas, demonstrando a
importancia de eliminar zonas de sobreposicdo no quadro de competéncias,
clarificando o que se entende, nomeadamente, por manutencao de equipamentos
e 0 que € uma obra de requalificacdo estrutural.

Mostra-se também necessaria a elaboracdo e consequente divulgacdo de um
Manual do Municipe que explicite e distinga de forma clara as competéncias
das Freguesias de Lisboa e da CML, quando o exercicio das competéncias
transferidas estiver mais estabilizado, tal como advertiu o Coordenador do



GAMRAL, na audicdo que teve lugar em sede de reunido conjunta da 1.2
Comissdo Permanente e da 5.2 Comissdo Permanente, acima explicitada.

15.Em suma, se é certo que a reforma em causa constitui um processo de
modernizagdo administrativa de “notavel envergadura e complexidade” —
repita-se que transitaram 1270 colaboradores e mais de 700 equipamentos para
novas instituicdes completamente novas ou em processo de reestruturacédo, de
reorganizacao e de relocalizacdo —, € igualmente verdade que essa transferéncia
se efectivou sem quaisquer interrupcdes na satisfacdo das necessidades publicas
que as competéncias transferidas garantem, sem prejuizo de, como ja se
explicitou, se reconhecerem algumas dificuldades entretanto ja solucionadas ou
em resolucdo.

16. Simultaneamente, a implementacédo da reforma administrativa, que resultou de
um amplo processo de participacdo e compromisso, demonstra estar ja a
cumprir com o seu proposito fundamental: melhorar a gestdo da cidade,
tornando-a mais eficiente e com melhor capacidade de resposta aos problemas
de funcionamento. Evidencia-se, assim, que a concretizacdo dos conceitos de
proximidade e de autonomia tem vindo a traduzir-se em ganhos de eficiéncia e
de agilizacdo, bem como de melhoria no servigco publico nas respostas as
necessidades da cidade e da populagéo.

17.Estando a Reforma Administrativa da Cidade de Lisboa em processo de
concluséo, estd o Municipio de Lisboa apto a receber competéncias que pode
exercer de uma forma mais eficiente e eficaz, designadamente nos dominios da
salde, da educacdo, do fomento do empreendedorismo e da empregabilidade,
dos transportes e da fiscalizacdo de transito, bem como na construcdo de
parcerias com universidades e agentes sociais e culturais, com vista a
intervencdes territoriais integradas que prossigam objectivos de crescimento
sustentavel e inclusivo.

Assembleia Municipal, 18 de novembro de 2014
A Presidente

Helena Roseta



